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Bevezetés

A koltségvetési szerv

1) neve: Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocialis Integracios Kézpontja
rovid neve: Tamasi és Kornyéke Szocialis Kézpont

2) székhelye: 7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. Tel: 74/570-083 Fax: 74/570-083
email: idosek@tamasinet.hu

3) telephelyei: Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és Szocialis Alapszolgéltatasi

Kozpont

7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
Tel: 74/674-451 74/471-135
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozpont
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
Tel.: 74/570-083 74/470-451
Idések Klubja
7091 Pari, Nagy u. 19.
Tel:74/676-056
Iddsek Klubja
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
Tel:74/494-871
Idések Klubja
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
Tel: 74/598-029
Iddsek Klubja
7095 Tregszemcse, Rakoczi Ferenc utca 1.
Tel:74/480-044
Id6ések Klubja
7072 Diosberény, Iskola u. 13.
Tel:74/448-799

4) Nyitva allo helyiségek: 7094 Koppanyszanto, Szabadsag u. 67.

7091 Pari, Nagy u. 18.

Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat:
7093 Ertény, Béke tér 329.
7193 Regoly, Vorosmarty u. 1.
7062 Keszohidegkut, Petofi u. 24.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.


tel:74/676-056

5)

6)

7)

8)

9)

7095 Iregszemcse, Rakoczi u. 1.

alapitoja: DAM Onkormanyzati Tarsulds 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

fenntartja: DAM Onkormanyzati Tarsulés
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

iranyitd szerv neve, székhelye: DAM Onkormanyzati Tarsulds Téarsuldsi Tanécsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

feliigyeleti szerv neve, székhelye: DAM Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanécsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

tipusa: Integralt Szocialis Intézmény
Alapellatasi formakat integrald szocialis intézmény.

10) feladatellatashoz kapcsolodo funkcidja: onalléan miikodo és gazdalkodo szerv

11) jogéllasa: Onallo jogi személy.

12) Allamhaztartasi szakagazati besorolds: 889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas

bentlakas nélkiil, valamint 8891 Gyermekek napkozbeni ellatasa

13) alaptevékenysége:

107052 Hazi segitségnyujtas

107151 Szocialis étkeztetés

102031 Id6sek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefiiggo ellatasok
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgéltatas

104043 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgéltatés

14) kiegészito tevékenysége: nincs

15) férdhelyeinek szdma:



—  tamdsi székhelyen:
30 féréhely: nappali ellatast nyajtod intézmény

8 férdhely: demens betegek nappali ellatasat
nyUjto intézmény

—  péri telephely:
30 féréhely: nappali ellatast nyajtod intézmény

- magyarkeszi telephely:
30 féréhely: nappali ellatast nytjtod intézmény

- ozorai telephely:
30 féréhely: nappali ellatast nyajto intézmény

- iregszemcsei telephely:
40 férohely: nappali ellatast nyujtd intézmény

- diosberényi telephely:
30 féréhely: nappali ellatast nytjtod intézmény

16) miikodési kore:
a) Hazi segitségnyujtas:

— Tamasi, Ertény, Koppanyszantd, Szakaly, Pari, Nagyszokoly, Magyarkeszi,
Ujireg,  Felsényék, Ozora, Nagykonyi, Iregszemcse, Didsberény,
Keszohidegkut, Regoly

b) Etkeztetés:

—  Tamési, Pari, Magyarkeszi, Ujireg, Nagyszokoly, Felsényék, Ozora, Nagykonyi,

Iregszemcse, Koppanyszanto, Didsberény, Keszéhidegkut, Regoly, Szakaly
c) Iddsek nappali ellatisa:
— Pari, Szakaly, Tamasi, Magyarkeszi, Ozora, Iregszemcse, Nagykonyi,
Diosberény
d) Demens betegek nappali ellatésa:
—  Tamasi, Péri, Szakaly, Nagykonyi
e) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

— Nagykonyi, Tamdsi, Koppanyszantd, Nagyszokoly, Magyarkeszi, Felsényék,
Ozora, Regoly, Diosberény, Fiirged, Keszohidegkut, Pari, Ertény, Ujireg,
Iregszemcse

f) Csalad- és gyermekjéléti Kdzpont:

- A tamasi kistérség 32 telepiilése: Belecska, Diosberény, Duzs, Ertény, Felsony¢k,
Firged, Gyonk, Hoégyész, Iregszemcse, Kalazno, Keszdhidegkut, Kisszékely,
Koppéanyszantd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly,
Ozora, Pari, Pincehely, Regdly, Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamasi,
Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad tartozik.

g) Tanyagondnoki szolgalat:

- Fornadpuszta, Kecsegepuszta



17) vallalkozasi tevékenysége: nincs.

18) vezetdjének kinevezési rendje: A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXII. Tv. 20., 20/A. ¢és 23. §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 6. §-a és 3. szamu melléklete alapjan, palyazati eljarast
kovetden a Tarsulasi Tandcs 5 éves hatdrozott idétartamra nevezi ki.

19) foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése:
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény szerinti
kozalkalmazotti jogviszony, illetve a Munka Torvénykonyverdl szolo 2012. évi 1.
torvény szerinti munkaviszony. Egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra (pl.
megbizasi jogviszony) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény az
iranyado.

20) a feladatellatast szolgélo ingatlanok:
Ingatlanok cime:

7090 Tamasi, Rakoczi u. 1.

7090 Tamasi, Kossuth tér 17.

7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

7091 Pari, Nagy u. 19.

7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.

7095 Iregszemcse, Rakoczi utca 1.

7072 Diosberény, Iskola u. 13.

21) térzsszama: 419660
Tamasi és térségének elhelyezkedése, Tamasi jaras

Tamasi varos, Tolna megye északnyugati részén, a Koppany folyé menti dombvidéken
fekszik. A telepiilés mintegy 7400 lelket szamlalo kisvaros.

Tolna megye ot kistérsége koziil telepiilésszdm szerint a legnagyobb, terliletnagysag ¢és
népességszam szerint csak a Szekszardi kistérség elézi meg (a megye teriiletének 27%-at oleli
fel és a megye népességének 17,4 %-a ¢él itt). Az orszag 33 leghatranyosabb helyzeti (LHH)
kistérségének egyike. [[VS]

A Kkistérséghez 32 telepiilés: Belecska, Diosberény, Duzs, Ertény, Felsényék, Fiirged, Gyonk,
Hégyész, Iregszemcse, Kalazno, Keszohidegkut, Kisszékely, Koppanyszantd, Magyarkeszi,
Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pari, Pincehely, Regdly,
Simontornya, Szakadat, Szakdly, Szarazd, Tamadsi, Tolnanémedi, Udvari, Ujireg ¢s Varsad



tartozik. A térség telepiilései koziil Tamasi, Simontornya és Gydnk varosok, HOgyész és
Pincehely nagykozségek. [IVS]

A Tamasi jaras, amely Tolna varmegyében talalhato, jelenleg 34 547 f6 lakossal rendelkezik
(2022-es adat). A teriilet 1 019,94 km?, és népstiriisége mindossze 38 f6/km?, tehat viszonylag
ritkan lakott. A jaras székhelye Tamasi varos, amely mellett Gyonk €s Simontornya varosok is
a kistérséghez tartoznak. Osszesen 32 telepiilés alkotja a kistérséget.
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A tamasi kistérség tarsadalmi- gazdasagi-szocialis helyzete

A tamasi kistérség a tarsadalmi-gazdasagi mutatok tekintetében a legelmaradottabbak kozé
tartozik. A megyeszékhelytdl (és mas, jelentdsebb varosoktdl) vald tavolsdga, demografiai és
telepiilésszerkezeti jellemzd6i hatraltatjdk a fejlédésben. Tamasi véarosa foglalkoztatasi
kozpont, méretébdl fakadoan azonban nem rendelkezik megfelelé gazdasagi potenciallal.
Térségének egyértelmii kozpontja, de ebben a helyzetben az atlagoshoz képest joval nagyobb
a telepiilések kozotti egylittmiikddés és az integracio szerepe. [[VS]

Tamasi és kornyéke gazdasagat alapvetden a mezdgazdasag hatarozza meg. A kistérségben
nagy hagyomdanyai vannak a foldmiivelésnek és az allattenyésztésnek, mivel a teriilet kedvezo
feltételekkel rendelkezik az agrartevékenységekhez. Az ipar jelenléte viszonylag csekély, és
foként kisebb helyi vallalkozasokra, valamint feldolgozdipari tevékenységekre




koncentralodik. Az ipari munkahelyek korlatozott szdma miatt sokan a kozeli varosokban,
illetve a szomszédos varmegyékben keresnek munkalehetséget.

Az elmaradottsag okai

A kistérség népesedési viszonyai tobbnyire megegyeznek, néhdny ponton viszont eltérnek a
megye jellemzé demografiai viszonyaitol. Az orszagosan megfigyelhetd tendencidval
megegyezden e térségben is a népességfogyas a jellemzd. [IVS]

A tamasi kistérséget mind tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbol elmaradottnak
tekinthetjiik. Az atlagot meghaladé munkanélkiiliséggel sujtott, aprofalvas telepiilésszerkezet
jellemzi, az orszag 33 leghatranyosabb kistérségének egyike. Néhany telepiilés helyzete
kistérségi viszonylatban is rendkiviil kedvezotlen. A kistérséget képezd 32 telepiilésbdl az
altalanos tarsadalmi-gazdasagi mutatok alapjan 22 elmaradottnak szamit (ebbdl 20-ban a
munkanélkiiliség szintje is messze meghaladja az orszagos atlagot), tovabbi 7 telepiilés a
rendkiviil magas munkanélkiiliség miatt szamit leszakado tertiletnek. [IVS]

A kistérség legelmaradottabb telepiiléseinek Iélekszama alacsony, az iddskoruak és
nyugdijasok aranya magas, szinte teljesen hianyzik az 6vodai nevelés ¢s iskolai oktatas, kevés
a munkalehetdség, alacsony a vallalkozasok szama. Mindezen okok miatt e telepiiléseket a
teljes elnéptelenedés fenyegeti. [IVS]

Demografiai viszonyok, jovedelmi és egészségiigyi helyzet

A népesség kor szerinti Osszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kistérség egészére
jellemzd az eloregedd népesség, amely foként a keleti részen talalhatd, gazdasagilag hanyatlo
eloregedd kistelepiiléseket érinti (Miszla, Kisszékely, Szakadat, Kalazno, Varsad). Itt az
elvandorlas is jelentdsen hozz4jarul az dregedési folyamathoz. [IVS]

A kistérség népességének egyharmada Simontornydn ¢és Tamadsiban ¢él. A 32 telepiilés
lakossaga 34000 {6 koriil alakul, mely lassu {itemben ugyan, de folyamatosan csokken. A
teleptilések 44%-nal a lakossadg nagysaga az 500 ot sem éri el. A 2500 6 feletti telepiilések
szama 5, a varosoké 3 (Tamadsi, Simontornya, Gyonk). [IVS]

A kistérség 0Osszes telepililésére a népesség fogydsa jellemzd, ilyen szempontbdl a
legveszélyeztetettebbek: Kalazno, KeszOhidegkut, Didsberény és Szarazd. Ezen telepiiléseket
a teljes elnéptelenedés fenyegeti.

A varos egészségi €s szocialis allapotanak kedvezotlen helyzetét tiikrozi, hogy mig a 60 év
feletti lakossag ardnya az Ossznépességbdl 19%, a nyugdijban és a nyugdijszerii jarulékban
részesiiloké 31%, azaz igen jelentds a rokkant nyugdijasok vagy idékedvezménnyel
nyugdijban 1évok ardnya. A kdzgyogyaszati igazolvannyal rendelkezd szama ezer lakos koziil
45 16, ez az arany is meglehetdsen magas. [IVS]

Foglalkoztatottsag

A népesseég adatai
telepiilésenként

Lakossag | Foglalkoz | Munkané | Ellatasban Eltartott | 15 évnél




tatott lkiili részesiilo fiatalabb
inaktiv

2022 2022 2022 2022 2022 2022
Diosberény 270 122 15 83 21 29
Ertény 669 247 18 187 76 141
Felsony¢k 1029 437 43 278 105 166
Iregszemcse 2479 1107 49 639 291 393
Keszoéhidegkut 182 81 63 17 19
Koppanyszant6 | 318 133 7 105 33 40
Magyarkeszi 1071 405 49 311 122 184
Nagykonyi 972 384 39 279 128 142
Nagyszokoly 877 345 26 225 101 180
Ozora 1510 548 49 409 229 275
Pari 613 245 27 155 72 114
Regoly 991 494 19 298 72 108
Szakaly 1216 536 19 371 114 176
Tamasi 7 637 3611 202 2079 676 1 069
Ujireg 244 98 6 80 29 31

Szocialis ellatas

A mar létrejott onkorményzati tarsulasok altal az alapellatdsok teljes korti kiépitése a cél,
amihez nemcsak a személyi, hanem a targyi feltételeket is biztositani kell. Palyazat
segitségével 2010. évben atadasra keriilt a csalad-és gyermekjoléti szolgéltatasok biztositasara
felujitott épiiletrész, ami akadalymentes és megfelel a torvényi eldirdsoknak. A szocialis
ellatasban dolgozd kozalkalmazottak szerepe egyre nagyobb, mert a csalddok folyamatosan
létfenntartasi problémaval szembesiilnek, segitségre szorulnak. Fontos lenne ezért, hogy a
segitOk ne szoruljanak segitségre, hogy az itt dolgozok ugyanolyan juttatasokat kapjanak,

mint a varos tobbi kozalkalmazottja, illetve mint a tobbi mikro-kézpont dolgozo.

A roma népesség fobb demografiai jellemzo6i




Az adatvédelmi térvény értelmében szarmazast dokumentald nyilvantartas nem lehetséges.'

Sem a romdk szamara, sem a szegregatumokban €l6 romédk szaméra vonatkozdéan nem
rendelkeziink megbizhaté adatsorral az adatkozlés jelentds hidnyossagai és ellentmondasai
miatt.

A térség tobb telepiilésén jelentds az alacsony statuszl lakosok, koztiik a romék szama, igy pl.
Pariban, Ozoréan, Fiirgeden, Nagykonyiban, Ertényben.

A kistérségben a roma lakossag jelentds részesedéssel bir. Becslések szerint a roma kdzosség
aranya Tamasi kistérségben a lakossag 10-15%-at is elérheti. Az itt €16 romak jellemzden
hatranyos helyzeti telepiiléseken élnek, ahol a tarsadalmi és gazdasagi koriilmények nehezen
elérhetok.

A roma népesség korfaja fiatalabb, mint a nem roma lakossagé, ami az oktatds ¢és
foglalkoztatottsag terén kihivasokat jelent. A magasabb sziiletési aranyok miatt a roma
kozosség fiatalabb demografiai struktiraval bir, ami a jovébeli munkaerdpiaci helyzetet is
befolyésolhatja.

A romak korében a munkanélkiiliség jelentds probléma, a kistérségben a romak esetében a
foglalkoztatasi lehetdségek korlatozottak. A kozfoglalkoztatas és az alacsony képzettségi szint
miatt sokan a mezdégazdasagi vagy alacsonyabb statuszi munkdkban dolgoznak, mig a
magasan képzett munkaerd hidnya érezhetd a helyi gazdasagban.

Népmozgalmi események Tolna varmegyében

A Tolna varmegyében €16 férfiak varhato élettartama 72,3 életév, mig a megyében €16 nék
sziiletéskor varhat6 élettartama valamelyest elmaradva az orszagos atlagtol 78 év.

Népmozgalmi
események
Természete
, I w1 s S Egy éven
Idészak Hazasssagkote Elvesszulete Halalozas |szaporodas, aluli
ill. fogyas | meghaltak
)
Szama
2023
I. negyedév 132 414 837 -423 —
I. félev 432 865 1562 -697 -

I-1II. negyedév 789 1294 2234 -940 1




I-IV. negyedév 973 1 681 3022 -1 341 1

2024
I. negyedév 162 403 813 -410 2

L. félév 441 786 1507 =721 5
I-III. negyedév
[-IV. negyedév

Eloz6 év azonos idoszaka = 100,0%

2024
I negyedév 122,7 97,3 97,1 96,9 -

L. félév 102,1 90,9 96,5 103,4 -
I-III. negyedév
[-IV. negyedév

Szama, 4 negyedéves gordiilé idészak

2023. III. negyedév—
2024. 1I. negyedév 982 1 602 2 967 -1 365 6

El6z6 4 negyedéves gordiilé idoszak = 100,0%

2023. III. negyedév—
2024. 1I. negyedév 84,9 88,6 93,6 100,2 100,0

Fogyatékossaggal é16k* demografiai adatai

A fogyatékossaggal ¢lok o6t nagy fogyatékossagi ag szerint differencidlhatoak, Ggymint:
mozgassériilt, latassériilt, hallassériilt, mentalisan sériilt, autizmus spektrumzavarral ¢€l6
személyek. A fogyatékossagi csoportok szerint differencidlt alapadatok, valamint
demografiai (fiatal-, kozép-, idéskortiak szama) és a fogyatékossaggal ¢l6k iskolai
végzettségérol adatok nem allnak rendelkezésre a nyilvantartasokban.

Magyarorszagon a legutobbi, 2001-es népszamlalas szerint 577 ezer fogyatékossaggal €16
személy volt, az aktiv kort, megvaltozott munkaképességii személyek szama a NYUFIG
2007-es adatai szerint mintegy 700 ezer fére tehetd.’ A fogyatékossaggal €16 személyek
iskolai végzettsége altalaban joval alacsonyabb a teljes tarsadalomhoz képest, ezzel

? Fogyatékossaggal €18 személy minden olyan személy, aki hosszan tartd fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja a személy teljes, hatékony és

masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.
3



Osszefliggésben ¢és helyzetiikbdl adodoan a fogyatékos és megvaltozott munkaképességii
személyek munkavallalédsa is joval alulmarad az orszagos atlaghoz képest.

A helyzetelemzéssel kapcsolatos megallapitasok

1.

A kistérség rendkiviil kedvezdtlen mutatokkal bir az aktiv korh népesség
iskolazottsagi, foglalkoztatottsdgi és munkaerd-piaci, a munkanélkiiliséghez
kapcsolodo ellatasok tekintetében. A munkanélkiiliségi ratardl adatot szolgaltatd
telepiiléseken mindeniitt magasabb az a rata, mint 10 % és ezek koziil 6 telepiilés 20 %
feletti értéket jelzett.

E kedvezdtlen mutatok jelentds része a szegregatumok esetében még erdsebben
jelentkezik. Kiilonosen aggalyos, hogy a szegregatumokban €16 regisztralt
allaskeres6k 69 %-a tartds munkanélkiili, tehat az itt élok szdmara a munkahely
elvesztése tartos allapotnak latszik.

Ezen mutatokban nemcsak helyi tarsadalmi csoportok kozotti esélyegyenldségek
mutatkoznak meg, hanem a térséget alkot6 telepiilések kozotti esélyegyenldtlenségek
is. Vannak olyan telepiilések, jellemzéen a kistelepiilések, ahol ezek a mutatok
sz¢lsoséges értéket képviselnek.

Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok

- jelen szakmai programnak

- az alapito okiratnak

- szervezeti és mlikddési szabalyzatnak

- ahazirendnek, valamint

- a jogszabalyban meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatdrozott feladat ellatasi kovetelményeknek

Jogszabalyi hattér

- 1992, évi XXXIIIL. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

- 1993. évi IIL. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevételérdl
sz0610 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

- A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

- A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint
az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)




- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhdaztartasrol

- 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérol

- Tamasi Véaros Onkormdanyzatidnak mindenkori érvényes helyi rendelete
(illetve annak moddosité rendelkezései) a szocidlis szolgaltatdsokrol,
illetve a téritési dijakrol

A szolgaltatas célja, feladata

A Tamasi Jaras teriiletén miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2016. januar 1-én alakult
meg és azoOta intézményiink 6nallo szakmai egységeként miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 40/A. § hatdrozza meg.

A Kozpont illetékességi teriilete a Jaras 32 telepiilésére terjed ki.

A Tamasi ¢és Kornyéke Szocialis Kozpont Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpontja (a
tovabbiakban Kdzpont) szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy a mitkodési teriiletiinkon
€10, szocialisan hatranyos helyzeti, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgéltatdsok keretében torténd ellatdsban részesiiljenek. Célunk
tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez és a
szocialis, mentalhigiénés problémakkal hozzank forduld iigyfeleknek nytjtott széleskort,
magas szinvonalu szocidlis munka.

Tamogatast nyljtunk a gyermekek gondozésara, testi, szellemi fejléddésére, szocializacidjara
vonatkoz6 sziil6i, gondozo6i, tdmogatd tevékenység ellatdsdhoz kiilonbozd szolgaltatasok
nyujtasa utjan. Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocidlis és gyermekjoléti
feladatokat ellatd szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységiink eredményessége
érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi
kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

A Kodzpont miitkodésének alapelvei

Az emberi méltosdg tisztelete, Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld személyes
szolgaltatds, az ezekhez valdo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikddés.

o A célszerliség elve: Ugy kell megvalasztani és alkalmazni az ellatisokat,
intézkedéseket, hogy az ellatott legjobb érdekét, illetve a torvény megvalosulasat
szolgaljak

e Az Onkéntesség és az egylittmiikddés elve: a szolgalat tevékenysége elsdsorban az
ellatdsok Onkéntes igénybevételén alapszik. Az ellatott problémdinak megolddsidhoz
onkéntes alapon kéri a segitséget, vagy hivatali kezdeményezés alapjan elfogadja azt.
A segité munka sordn mindkét félnek 1épéseket kell tennie a problémak megoldasa, és
a kedvezotlen kortilmények elharitasa érdekében kozos egylittmiikodésben.



A csaldd onallosaganak elve: célunk a csaldd alapvetd funkcidinak megérzése és
tiszteletben tartasa, igy keriilendd a felesleges beavatkozas, és ez altal a dontési jogkor
szlkitése.

e A vilasztas joga: az ellatasok igénybe vétele els@sorban az ellatott dontésén alapul, igy
minden esetben tdjékoztatni sziikséges minden lehetséges formajardl, hogy a szamara
legkedvezdbbet valaszthassa.

e A legkisebb kényszer elve: csak a torvényben meghatarozott esetekben szabad
kotelezni barkit az ellatas igénybe vételére.

e A csalad egészének, tdrsadalmi kornyezetének egységes rendszerli szemlélete: a
csaladot egységes rendszerként sziikséges kezelni, mivel az egyének helyzete
befolyassal bir a csalad tobbi tagjara is. Tamogatni sziikséges az Osszetartd erdt az
ehhez sziikséges eréforrasok kiaknazasaval, tovabba a hianyzo elemek potlasaval.

e Az ¢érdemtelenség vizsgélatdnak tilalma: az ellatdsra vald jog nem kothetd
érdemekhez. A segitséget ez alapjan senkitdl sem szabad megtagadni.

e Az allando kornyezet és a tartés hatdsok elve: fontos szempont az allandosag
biztositasa, amennyire a koriilmények engedik. Ez biztonsagérzetet ad az ellatottnak,
¢és segiti dontései meghozatalat, tovabba céljai elérését. A cselekvési vagy nevelési-
gondozasi tervet is ennek megfelelden kell elkésziteni.

e A megel6zés ¢és a komplex szemlélet elve: mindig szem el6tt kell tartani a hozott
problémak komplexitasat, hogy elkeriilhetévé valjon a felszines kezelési modszerek
alkalmazésa. Célunk elsdsorban a prevencio, illetve a probléma fennallasakor annak
mieldbbi orvoslasa, a lehetd legkorabbi szakaszban beavatkozva.

e A hatrdnyos megkiilonboztetés és az ellatassal vald visszaélés tilalma: tilos a
szolgaltatast igénybe vevd hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, vallasi
vagy mas hasonlé szempont alapjan.

e A hat6sagi és a segitd feladatok megkiilonboztetésének elve: a segitd tevékenység
alapvetéen nem von maga utan hatdsagi intézkedést, igy jogi procedurat sem, mig
forditott esetben a kettd a szakemberek egylittmiitkodésén alapul.

o A szakszeriiség ¢s a felelosség elve: a segitd tevékenységet végzd szakemberektol
elvarhato, hogy feleldsségteljesen végezzék munkajukat a kompetenciahatarok és
torvényi eldirasok betartasaval.

e A Kkoltségek megosztdsanak és a rdszorulok kedvezményes ellatasnak elve: a

szolgaltatasok koltségeit az allam ¢€s a helyi dnkormanyzatok viselik, igy az ellatottak

szamara téritésmentesen vehetok igénybe. Ennek célja az anyagi nehézségek miatt
keletkezd hatranyos megkiilonboztetés kizaras

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A kozpont szakmai faladatait 2026. évben 6 f6 esetmenedzser, 1 f6 szocidlis asszisztens, 5 {6
ovodai és iskolai szocidlis segitd €s 1 f6 szakmai vezeto latja el.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait,

b) a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti kdzponton beliil a 12. § és a 19. § b) pontja szerinti feladat-
megosztas a kdzpont és a szolgalat feladatait ellatd 6nallo szakmai egységek kozott all fenn.



A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat az esetmenedzser.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén milkodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében

a) havi rendszerességgel esetmegbeszElést tart a szolgédlatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit, és

b) tajékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott,
kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

¢) a csaladsegité munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti
rendszerességgel tdmogatja, ha az egyediil latja el a szolgalat feladatait, és a képesitési
eloirasok teljesitése alol felmentést kapott.

(2) Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtasaba, egyéb
esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

(3)Ha a koérhazi vagy az 6vodai €s iskolai szocialis segitd szolgaltatas helye, valamint a
gyermek tényleges tartdzkodasi helye kiilonb6zd csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi
tertiletén talalhato, a korhazi vagy az 6vodai €s iskolai szocialis segité szolgaltatast végzo
csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartdzkodasi hely szerinti csalad- és gyermekjoléti
kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul

a) a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai ¢és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és
a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitoi eljarast,

ac) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - koérhazi szocialis munkat,
ad) gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,
ag) 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyljtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a



leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogésanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,

bc) egylittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal €s a megel6z6 partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatosdg elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmiilkddve - a csaldd gyermeknevelési kdriillményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a szll6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitdsahoz,

be) utbgondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikédve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni forméaban torténd nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c) szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgéalatok
szamara,

d) elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

(3) A gyermekjoléti koézpont a (2) bekezdés a) pont ad) alpontja, valamint a (2)
bekezdés b) és c) pontja szerinti feladatainak ellatdsara a telepiilési dnkorméanyzat egyhazi
fenntartoval és nem allami fenntartoval ellatasi szerz6dést nem kothet.

(4) A gyermekjoléti kozpont a (2) bekezdés a) pont aa)-ac) és ae)-af) alpontja szerinti
feladata, valamint a szupervizi6 az Szt. 122/A. §-a szerinti, szolgaltatasok intézményen kiviili
szervezet altal torténd ellatdsanak szabdlyai szerint is biztosithato.

(5) A csalad- és gyermekjoléti szolgélat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a
szolgéltatassal érintett

a) gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartast,
b) nagykoru személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast
vezeti.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatasait a gydmbhivatal, illetve a birdsag
hatdrozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser

a) egylittmiikddik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel,
b) tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,

¢) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,



d) kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.
Az egylittmiikddés keretében

a) az esetmenedzser €s a megel6zO partfogd feliigyeld sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

b) a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogo
feliigyeldnek a viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazasahoz és a megel6z6
partfogassal 0sszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran t4jékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladasarol, a gyermek
vesz€lyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a) a
védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z0 partfogas alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megel6zd partfogas fenntartasara vagy megsziintetésére,
b) a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedések
megtételére.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladbafogadasanak elésegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges — csaladbafogadasat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elosegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi
gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  sziikséges  feltételek  megvaldsitasaban, a  gyermekkel  vald
kapcsolattartasban.

(3) A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgélata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek oOrokbefogadhatd. A nevelésbe vétel
idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozési
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziild, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és
modjanak megvaltoztatdsara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy
koriilményeiben, €letvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a csalad-és gyermekjoléti kdzpont
tajékoztatja a gyamhivatalt

a) a gyermeknek a sziilével, valamint a mdas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,

b) a sziilok életkoriilményeinek alakulasarol,
¢) a csaladbafogadas lehetdségérdl.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését,



lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely-felkutatasat.

Az utégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyujtd
ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.”

Kapcsolattartasi iigyelet
A kapcsolattartési ligyelet biztositja

a) a gyermek ¢és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szdmara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kdvetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé teszi mdas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét,

c¢) az C¢rintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (mediaciod), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartésa,

d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 6nalld6 szakmai modszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgéltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas
a) elmaradasa esetén annak elmaradéasarol 6t napon beliil,

b) megvaldsulasarol, az ott torténtekrdl, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre,

c) feliilvizsgalatara vonatkozo javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt. A felek
hatdsagi eljarast mell6z6 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a személy
végezhet, akit a szocialis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld vagy
medidcids programon kiképeztek, illetve az ilyen program trénere.

Kiképzettnek kell tekinteni azt a személyt is, akirdl a programot mindsittetd személy, illetve
szervezet igazolja, hogy mindsitett programon szerzett tanusitvanyt.

A kapcsolattartasi tigyelet az érintettek igényeinek megfelelden a kapcsolattartdsra megfeleld
feltételekkel rendelkezd csaldd- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

A csaldad- ¢és gyermekjoléti kozpont a neveldsziiléi  halozat milkodtetdjével, a
gyermekotthonnal kotott kiilon megallapodés alapjan a szolgéltatast a nevelOsziilonél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziild vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitva tartasi
idején tal (éjszaka, hétvégén és ilinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti
szakember elérhetdségét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon
segitség ¢és ellatdas nélkiil. A készenléti szolgédlat tehat a limitalt idékeretben miikodo
gyermekjoléti szolgaltatds elérhetdségének meghosszabbitasat jelenti. Megteremti annak
feltételeit, hogy a gyermekjoléti szolgalat nyitvatartdsi idején tal, sziikség esetén, a



gyermek/csalad biztonsaga érdekében szakszerli segitségnyujtas, adekvat szolgaltatasok
mozgosithatéak legyenek. A készenléti szolgaltatds alap kritériuma, hogy a készenléti
szolgélatot biztositd szakember az adott telepiilésen (ellatési teriileten), egy meghirdetett
telefonszdmon (pl. intézményi mobiltelefon) folyamatosan elérhetd legyen.

A készenléti szolgaltatas munka mddszerei, formai:

» kriziskezelés: krizisbe keriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a jelzérendszeri tagok
bevonasaval,

* segitd beszélgetés: a kliens mentalis allapotdhoz igazodé problémamegoldas segitése,

* tandcsadas: informacionyujtas, életvezetési tanacsok, alternativak felvdzolasa, a kliens
aktudlis ¢élethelyzetének megfelelden,

* tajékoztatas, felvilagositas, informacidk nytjtasa,
* tovabbiranyitas: kompetencia és illetékesség hidnyaban.

* A kolléga a megtett intézkedést kovetd els6 munkanapon megteszi a jelzését a teriiletileg
illetékes csaladsegitd iranyaba a jelzdlap tovabbkiildésével.

Koérhazi szocialis munka

Egylittmiikodésiink a Dombovari Szent Lukacs Korhazzal €s a szekszardi Tolna Megyei
Balassa Janos Korhaz egytittmiikodési megallapodas keretein beliil keriil sor. A megallapodas
célja egy Osszehangolt egylittmiikodés 1étrehozésa, a jogszabalyban rogzitett kotelezettségek
hatékony ¢és maradéktalan teljesitése, a feladatok eredményes ellatasa, a kozds munka
eredményeként a gyermek vagy a sziild, felndtt egészségi problémai mogott meghtzddo
elhanyagolas, bantalmazas kovetkeztében fenndlld veszélyeztetettség iddben torténd
felderitése, a gyermekek szakszerli ellatasban részesitésének biztositdsa a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas Gtjan. Mindkét korhaz foglalkoztat szocialis munkast, igy a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott korhazi szocialis munkas jelenléte nem indokolt a
korhdz osztalyain. Az egylittmiikodés sordn a korhazi szocidlis munka ellatasat a korhazban
dolgoz6 szocialis szakemberekkel torténd egyiittmiikodés segitésére koordinatori
tevékenységgel biztositja az intézmény.

Utcai szocialis munka

A Tamasi és Kornyéke Szocialis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja, utcai szocialis
munkat biztosit, a Gyvt. 40/A §-a, és az NM Rendelet alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi - szocialis munka feladata:

a. a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kall6do, csellengd gyermek segitése,

b. a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek lakohelyére torténd visszakertilésének elosegitése, sziikség
esetén atmeneti gondozasdanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése, €s

c. a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok szervezése
a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
tertiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.



Ifjisagvédelmi Orjarat

Két f6 utcai szocidlis munkés kozos Orjaraton vesz részt havonta két alkalommal a Tamasi
Rendorkapitanysag munkatarsaival.

Felderit6 terepmunka

Heti 4 oOrdban, két fOs Orjaratokban, a két utcai szocialis munkéds valtva egymast,
kozremiikodo szervezetek nélkiil végeznek Tamasi egész teriiletén felderitd munkat. A
felderitések teriileti célpontjaira, mind a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserel,
mind a csalad- és a gyermekjolét szolgalat csaladsegitdi javaslatokat tesznek.

Prevencios tevékenység

* Az intézményben beinditott, miikddé programok népszeriisitése, hirdetése, Osszekotve
tandcsadassal, informacionytjtassal,

* A teriileti szolgaltatasi kzpontok szabadidds programjaba vald bekapcsolddas,
*» Az utcardl bevont csellengd gyermekeknek alacsonykiiszobii szolgaltatas biztositasa,

* Az utcan végzett felderit6 munka altal nyilvantartdsba vett gyermekek szaméara
csoportfoglalkozds biztositasa egy-egy problémakorhoéz (dohanyzas, alkoholfogyasztas,
iskolakeriilés) kapcsolodoan,

* Az iskolaban ,,problémasnak” itélt gyermekek szamara klub foglalkozés keretében torténd
segitségnyujtas hatranyaik (tanulasi, magatartasbeli, stb.) leklizdéséhez,

* Palyaorientacios csoportfoglalkozas biztositasa altalanos iskola 7. osztalyos tanul6i szamara
kihelyezve az érintett oktatdsi intézménybe

. *» A teriileti szolgaltatasi kozpontok altal szervezett ,,nyari napkozi”-ben vald aktiv részvétel
az utcan végzett felderitd munka altal nyilvantartasba vett gyermekek bevonasaval,

* Erzsébet-tabor szervezésében és lebonyolitdsaban valo részvétel.
Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

Az 6vodai és iskolai segitd szolgaltatds a koznevelési intézményben biztositott preventiv
jellegli segité tevékenység, amely az iskolaskorti gyerekek és fiatalok képességeinek,
lehetOségeik legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocidlis kapcsolatok, tarsadalmi
integraciojuk javitasaval..

» Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység szakmai tartalma:

Az dvodai és iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

- a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulményi eldmeneteléhez, késObbi munkavallalasdhoz kapcsolddo
lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk észlelését és
feltarasat,



- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus felolddsaban,
- prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

- a jelzOrendszer miikodését

Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- €s ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és
ifjusagveédelmi feleldssel egylittmikodésben latja el. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatas nyujtasa a miniszter altal jovahagyott mddszertan alapjan folyik.

* A nyUujtott szolgaltatasaink:

Diakok részére:

Egyéni tanacsadas.

Informacionyujtas.

Pélyaorientacids tanacsadas.

Iskolai és 6vodai konfliktusok megolddsaban val6 segitség.

Onismereti, kommunikéacids, tarsas-kapcsolati és prevenciés csoportok —szervezése.
Pedagogusokkal, illetve sziilokkel felmeriil6 konfliktus esetén tanacsadas, kozvetités

Sziilék részére:

Egyéni tanacsadas életvezetési és gyermeknevelési kérdésekben.

Informacionyujtas az elérhetd szolgéltatasokrdl (Jogi tanacsadas, szocidlis ellatdérendszerrel
kapcsolatos tanacsadas stb.)

Pélyaorientacios tanacsadas

Pedagdgusok részére:

Az iskola, és d6voda teriiletén el6forduld konfliktusok kezelésében valod segitségnytjtas.
Konzultacios lehetdség.

Gyermekek megfigyelése a csoportokban, illetve az osztalyokban.
Sziildi értekezleteken valo részvétel.

Kirandulasokon, jatszohdzakban, csaladi napokon vald részvétel, és annak szervezésében valo
segitségnyujtas.

Emellett: TEAM munka megszervezése, az illetékes szakemberek bevonasa. A gyermek és

ifjasdgvédelmi feladatokban valo segitségnyujtas (koordinalas, fejlesztés, delegalas a
megfeleld szakember, illetve szolgaltatdo felé). A jelzOrendszeri feladatokhoz kapcsolodo
tevékenységek koordinaldsa. Sziildi szervezetekkel valo egylittmiikodés

Ellatasi teriilet: A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén miikodé kéznevelési
intézmények kdzosségei.

Az iskolakkal és ovodakkal egyiittmiikodési megallapodéasban foglaltak szerint biztositjuk a
szolgéaltatast.



A szolgéltatas nyajtdsdhoz tobb intézményi gépjarmi all rendelkezésre.
Csaladterapia

Olyan segitségnyujtasi forma, amely sordn a csalad, valamennyi csalddtag bevonasaval,
szakemberek segitségével, sajat er6forrasait mozgositva megtaldlhatja a megoldast a
problémaira. A csalddterapia a csalddot egységként, rendszerként kezeld segité beavatkozas,
amely a csalddtagok kolcsonhatasanak, kommunikéacidjanak atstrukturalasa, hatékonnya tétele
révén probal valtozast 1étrehozni. Barmely csalddtagot az egész csaldddal valo foglalkozas
segitségével kezeli, tamogatja, ezaltal a problémas, egyensulyi allapotabdl kibillent csaladi
rendszer is rendezddik.

A csaladterapia alkalmazésa az alabbi esetekben ajanlott:

» Gyermeknevelési problémakkal

* Parkapcsolati krizisekkel

 Tobbgeneracios csaladban kialakult egyiittélési nehézségekkel

* Csaladi traumék nehéz feldolgozésa esetén

* Csalad/ csaladtagok altal valsagosnak itélt ¢lethelyzetekben

* Valassal kapcsolatos krizisekben

* Iskolai magatartas és beilleszkedési zavarok soran

* Serdiilokori krizisek idején

» Fiatal felndttek levalasi problémai eseteiben

* Szenvedélybetegségek

* Sziil6i alkalmassagi dilemmak

* Veszteségek, gyaszmunka
Eljarasrend:

» A kiild6 esetmenedzser, csalddsegitd munkatars a szolgéltatas eldirdsa, az eset jelzOlap
kitoltése elott konzultaljon a csalddterapia sziikségességérdl a csaladterapeutaval.
* Idépontokat eldre egyeztessiink, majd irdsban is jelezze a kolléga az esetet.

* Amennyiben sziikséges ¢s lehetséges az estmenedzser az elso iilésre kisérje el a csalddot és
mondja el mit var a csaladterapiés szolgaltatas eredményeképpen.

* A csaladterapeuta irasban visszajelez a szolgaltatas megvalosulasarol, vagy elmaradasarol,
annak okairol, valamint az elért valtozasokrol.

Mediacio

A medidciora akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem képesek megegyezni
egymassal, nem képesek eredményesen kommunikalni, ezért egy harmadik, partatlan, kiilsé
személy, a mediator segiti 6ket a megoldas kidolgozasaban. (pl. kapcsolattartasi probléma,
vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és generacids konfliktus).



A mediator a targyalas elott elokészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit,
felméri a konfliktus nagysagat, természetét, €s ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik
fajtajat valasztja (egy térben iilteti le a feleket, ingdz6 mediacio, paros mediacio).

A mediator feladata segiteni a feleknek:

- Hogy elmondhassak panaszaikat, kifejezhessék aggodalmukat.

- Megtalaljak azokat a témakat, amelyekben ellentétes vélemény van.

- Meg tudjak fogalmazni egyéni érdekeiket.

- Felismerik k6zos érdekeiket.

- Ismerjék el az allaspontjaik kozotti kiillonbségeket.

- Olyan megoldésokat talaljanak, amelyek mindkettejiik érdekeit érvényesiti.

A targyalas végén a felek egylittmiikodési megallapodast kotnek, melyben a medidtor
egyértelmiien rogziti az egymas altal elfogadott megoldasokat.

Menete:

- A csaladsegitd/esetmenedzser felkérésére a mediatorok megkeresik a jelentkezd feleket és
elokészitd beszélgetést folytatnak veliik.

- Az elokészitd megbeszélésen a felek megismerik a medidcid6 mibenlétét, szabalyait,
lehetOségeit és korlatait, a mediator megismerkedik az adott problémaval és felméri, hogy az
eset alkalmas-e mediaciora. Ennek a megbeszélésnek a végén, kdzos egyeztetés utan, kitlizik
a mediacids eljaras idépontjat.

- A mediaci6 lehet egy alkalmas, de elképzelhetd, hogy tobbszori taldlkozast igényel.

- Lezaraskor a mediator visszajelzést kiild az esetet delegdld kolléganak az eljaras
sikerességérdl, vagy sikertelenségérdl, amennyiben a felek csaladsegitésben vesznek részt.

Pszicholdgiai és jogi tanacsadas

A pszichologiai €s jogi tanacsaddst — vasarolt szolgaltatasként — biztositja az intézmény
Tamasiban a jaras telepiiléseinek lakossdga szamara a Kozpont telephelyén székhelyén igény
szerint. Az igénybe vétel — eldjegyzés alapjan — alapszolgaltatds esetén a csalddsegitok,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi korében 1€évé esetekben az esetmenedzserek
kozvetitésével.

Szocialis diagnozis készitése
A szocialis diagnozis készitésének jogszabalyi hattere:

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol 1993. évi III. torvény 64/A. § (1) bekezdése
alapjan A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagndzist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a
szolgélat mas okbol sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ald, és a szocialis diagnozis
elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.



(2) A szocidlis diagnodzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

(3) A szocialis diagnozis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgéalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és - ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatdsokat. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és
intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.

A szocidlis diagnozis készitési kotelezettség alapjainak szabalyozasa

A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgaltatds rendszerének atszervezése soran az egyik
legfontosabb valtozas a csalad- €s gyermekjoléti kdzpontok esetében a szocidlis diagnozis
készitésének fokozatos bevezetése volt. A szocidlis diagndzis megalapozza az egyén szocialis
tamogatasat, segitését €s a majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint
megvalositasat. A szocialis diagnozis elkészitése soran képet kaphatunk az egyén aktualis
helyzetérdl és allapotarol. A felszinre keriild problémak kezelése érdekében megéllapitasra
kertilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, életviteléhez
sziikséges feltételeket, tovabba megtorténik a célok elérését gatlo és segitdé erdforrasok,
kockézatok szambavétele.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere azon személyekkel veszi fel a szocidlis
diagnézist, akiknek a probléméja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasain kiviil
mas szolgéltatas igénybevételét teszi sziikségessé.

Intézményiink csaladsegitje az esetkezelés soran felmeriilt tovabbi beavatkozési igényt az
esetnaploban dokumentdlja, ezzel inditja el a szocidlis diagnozis felvételi igényét a Kozpont
esetmenedzsere fel¢. Kotelezové valik a szocialis diagnézis felvétele az olyan személyeknél
is, akik kozvetleniil a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal kérnek segitséget problémaik
kezeléséhez, amennyiben nem az Intézmény valamely specialis szolgaltatasdnak
igénybevételét kérik.

Amennyiben a csalddsegitd sziikségesnek itéli, egy altala mar gondozott igényld esetében is
kezdeményezheti a szocialis diagnozis elkészitését az esetmenedzsernél. A jelzérendszeri
tagok is kezdeményezhetik a diagnodzis felvételét. A hatdsagi eljaras kovetkeztében ellatast
igényld személyek nem mindsiilnek 1) igényldnek, amennyiben a hatdsagi eljaras
meginduldsa el6tt mar az Intézmény igénybevevdi voltak. Az elkésziilt szocialis diagnozis a
sziikségletként megallapitott szolgaltatasok igénybevétele soran kotelezi az Intézményt — az
egyeb jogosultsagi feltételek fennallasa esetén — a diagnozissal rendelkezd személy ellatasra,
szabad kapacitds hidnyaban pedig a varolistara valo felvételére.

A Ko6zpont szervezeti keretei, targyi feltételei, feladatellatas biztositasanak modja
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd iranyitdsaval miikodik, aki
iranyitja, 6sszehangolja a Kozpont munkajat, elkésziti az éves munkatervet, elkésziti a
heti/havi munkarendet, kapcsolatot tart az illetékes hatdsdgokkal, szolgaltatokkal,
biztositja a feladatellatas szakmai, szervezeti kereteit, feltételeit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a Tamdsi Jards vonatkozasaban — ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozd hatdsagi beavatkozashoz kapcsolodo
szakmai feladatokat, valamint biztositja a jogszabalyban meghatdrozott specialis
szolgaltatasokat a jaras lakossaga szdmara.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsdgi beavatkozasokhoz
kapcsolodo szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jarast — foldrajzi,
kozlekedési sajatossagok figyelembevételével, valamint az esetszam alapjan —
korzetekre osztottuk. Az esetmenedzserek a teriiletfelosztas alapjan korzetekben latjak
el feladataikat, ellatasi teriiletiikon szoros, egyiittmikodd kapcsolatot épitenek ki a
csaladsegité kollégakkal, szolgéltaté intézményekkel, az eset kapcsan illetékes
hat6sagokkal, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak a
segitd folyamatot €s ellendrzik a gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljesiilését.

Az esetmenedzserek ellatasi teriiletikon — a helyi szolgaltatoval/intézménnyel
egyeztetve — meghatarozott idokeretben fogaddidét biztositanak, biztositva ezzel,
hogy az igénybe vevOk szamadra helyben is elérhetéek legyenek.

A jogszabalyban meghatarozott specialis szolgéltatasokat (ide nem értve az 6vodai és
iskolai  szocidlis segité tevékenységet végzdket) tandcsadd munkakorben
foglalkoztatott szakemberek nyujtjdk. A pszichologiai €s jogi tanacsadast végzo
szakemberek, a csaladterapidt végzd szakember, megbizasi szerzddés keretében végzik
munkajukat.

Az NM Rendelet 10. § (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget észleld és
jelzérendszeri munka — ellatdsa, illetve jardsi szinti koordinalasa érdekében
jelzdérendszeri tanacsado kertilt kijelolésre.

Tamasi, illetve a tamasi jaras teriiletén 1 f0 jelzOrendszeri tanacsado kijeldlésére kertilt
sor, aki a jelzérendszeri munkat koordinalja.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miikodo csalad- és
gyermekjoléti szolgéalat szakemberei szdmara havi rendszerességgel esetmegbeszéld
csoportot tart tovabba sziikség €s igény szerint szakmai konzulticiot biztosit (mely
lehet egyéni és team formaban megtartott).

Targyi feltételek: A szolgaltatas a Tamasi, Nyirfa sor 15. szam alatt miikodik. A technikai
feltételek adottak, sajat irdasztal, személyi szamitdgép, internethasznalat, flottds mobiltelefon,
fénymasolo biztositott. Az ligyfélfogadashoz rendelkezésre allo irodan kiviil targyaloterem,
valamint - az esetkezelés jellegétdl fliggéen- a kliensekkel torténd négyszemkozti
beszélgetéshez interjiszoba is rendelkezésre all. A specidlis szolgaltatasok, valamint
kapcsolatiigyeleti helyiség a Szolgalat telephelyén mukodik (Kossuth tér 17.) Ezeket a
helyiségeket a Szolgalattal kozosen hasznalja a Kozpont. Minden kolléga részére biztositott a
laptop, és a mobiltelefon. A Kozpont és a Szolgalat kdzos hasznalatdban 4 db gépjarmi all
rendelkezésre, melyek 0sszehangolt hasznalatat és beosztasat a szakmai vezetok koordinaljak.



Hatosagi beavatkozashoz kapcsolddo szakmai tevékenységelemek

e javaslattétel hatosagi intézkedésre (NM Rendelet 28. §-a szerint)

e hatosagi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisztracios, szolgaltatasszervezés ¢€s
biztositds, koordinacids egyiittmiikodési ¢és kapcsolattartasi feladatok, valamint a
gondozasi folyamat értékelési feladatai a hatosagi intézkedés jellegétdl fliggden)

e utdgondozas megszervezése €s biztositasa, nevelésbe vétel megsziintetését kovetden

o cgylittmiikodés, kapcsolattartas a jaras teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgéaltatokkal, més szolgaltatokkal/intézményekkel

e cgylittmikodés, kapcsolattartas illetékes hatosadgokkal, illetve szakellatast biztosito
intézményekkel/szakemberekkel

e részvétel a szolgalat altal kezdeményezett — hatdsagi beavatkozasra torténd javaslattétel
eldtt — esetmegbeszélésen, esetkonferencian

Specialis szolgaltatasok

e kapcsolattartasi ligyelet — kapcsolattartds eldsegitése gyermekvédelmi kozvetitoi
eljaras/mediécid biztositasa

e utcai ¢s lakotelepi szocialis munka

e korhazi szocialis munka

e készenléti szolgalat

e ovodai és iskolai szocialis segités

e jogi tandcsadas

e pszicholdgiai tanacsadas

e csaladterapia, csaladkonzultacio, csaladi dontéshozo konferencia

e mediacio

Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szervezeti egységek a szakmai tevékenység
soran kapcsolatot tart és egyiittmiikodik:

e a csalad és gyermekjoléti kdzpont feladatait ellatd szervezeti egységgel
e a jelzOrendszer tagjaival (Szt. 64. § (2) és Gyvt. 17. § (1)):

e az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos

- aszemélyes gondoskodast nyu;jtd szolgaltatok,

- akoznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,
- arendorség,

- azligyészseg,



- abirosag,

- apartfogo feliigyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- afoglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 megyei
korméanyhivatal,

- az éllam fenntart6éi feladatainak ellatasdra a Kormany rendeletében
kijelolt szerv,

- atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

- a biintetés-végrehajtasi intézet,

- abiintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

e az ellatasi teriileten miikodé — az igénybe vevd (k) szamdra szolgaltatast/ellatast nyljtd
intézményekkel, szervezetekkel

o civil és egyhazi szervezetekkel
e az igénybe vevl problémajaban érintett hatosdgokkal
o cllatott és gyermekjogi képviseldvel

e Az egylittmiikodés kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, informaciocserére, kozods szakmai
tevékenység végzésére, szakmai rendezvények szervezésére. A jelzérendszer tagjai esetében a
jogszabalyban foglalt feladatok €s kotelezettségek teljesitésére.

Az ellatando célcsoport megnevezése
A tapasztalatok szerint a csaladokra jellemz0 az értékvalsag.

A kisgyermekes csaladok romlo6 anyagi helyzete miatt egyre nagyobb mértékben jelenik meg
a nélkiilozés, a rendszeres pénziigyi problémak, amelyek a csalad életének minden tertiletét
befolyasoljak, a gyermekek ellatasaban is sokszor problémat okoznak.

Sok csaladi koltségvetés a mindennapi megélhetésre fokuszal, a kornyezetre, ingatlanra nem
tudnak anyagi forrasokat Aatcsoportositani, igy az egyre rosszabb lakaskoriilményeket
eredményez.

A csaladok a mindennapi tulélésre tett erdfeszitése mellett a gyermekekre még kevesebb
energia, tiirelem jut.

A felndtt csaladtagok tobb esetben rossz megoldasi stratégidkat valasztanak-, a
szenvedélybetegségek egyre fiatalabb korosztalyt érintenek.

A megélhetési nehézség, a bizonytalansag, csaladi konfliktusokhoz, parkapcsolati
problémakhoz vezetnek.

A gyermekek harmonikus csaladi 1égkor helyett gyakran agresszid tanui, ami mentalis,
érzelmi fejlodésiiket és tanulmanyi munkdjukat hatranyosan befolydsolja. Az alacsony
képzettségli sziilok korében gyakran nem képvisel értéket a gyermek tankotelezettségének
teljesiilése, ezért az igazolatlan iskolai mulasztidsok miatti védelembe vétel esetén az



esetmenedzserek gyakran szélmalomharcot folytatnak a sziildkkel és a gyermekekkel. Ezek a
szilok a segitd szakemberekkel szemben is néha bizalmatlanok, megoldasi javaslatokat
nehezen fogadnak el, nem tekintik problémanak azt, ha a gyermek nem jar iskolaba.

Szakmai munkéank, a jelzérendszeri tagokkal, szakemberekkel torténd esetmegbeszélések,
kozos csaladlatogatdsok ellenére is tobb esetben eredménytelennek bizonyul a
kamaszgyermekek igazolatlan iskolai hidnyzasa, tankotelezettség teljes elmulasztasa esetén.

Mindezek hatdsara Tamadasi Jarasban megfigyelhetd a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
specialis szolgaltatasai iranti (csaladterapia, pszichologiai tandcsadas, jogi tanacsadas,
mediacio) egyre fokozodo igény.

A Tamasi Jaras teriiletén — veszélyeztetettség okan - jogerds hatésagi hatarozattal érintett
kiskoruak szama 2023. évben

Telepiilés Védelembe Ideiglenes | Nevelésbe | Uto- Csaladba | Ossz.
vétel /f6 hatalya vétel /16 gondozas fogadas /f6
elhelyezés/f /f6 /16
0

Ozora 26 1 11 - 4 42
Iregszemcse 10 - 16 - 8 34
Fiirged 8 8 - - 6 22
Simontornya 10 2 17 - 9 38
Pincehely 1 - 3 - 2 6
Tolnanémedi - - 6 - 3 9
Nagykonyi 5 - 2 - 2 9
Mucsi 7 - 6 - - 13
Duzs - - - - - -
Kalazno 2 - 3 - - 5
Szakaly 9 - 9 - 5 23
Hogyész 9 1 24 - 3 37
Ertény 7 - 3 - 4 14
Koppanyszanto 2 - 3 - 2 7
Felsonyék - - 4 - 1 5
Magyarkeszi 2 - 5 - 6 13
Szakadat - - - - - -
Regoly 2 - - - 1 3
Miszla - - - - 1 1
Diosberény - - - 2 - 2
Szarazd - - 1 - 3 4
Varsad - - - 1 2 3
Gyonk 1 - 6 - 4 11
Udvari - - 3 - - 3
Keszohidegkut - - - - - -
Péri 8 - 1 - 3 12
Tamadsi 12 - 10 - 5 27
Nagyszokoly 8 - 4 - 5 17
Nagyszékely 1 - - - 1 2
Kisszékely - - - - -

Ujireg - - 1 - - 1
Belecska - - - - - -




| Osszesen | 130 | 12 | 138 | 3| 80| 363 |

A csalad-és gyermekjoléti kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasok 2023. évben
Szolgaltatas megnevezése Tevékenység szama (db)
utcai szocialis munka 101

kapcsolattartasi ligyelet 12

korhazi szocialis munka 7

jogi tajékoztatasnynjtas 1

pszichologiai tanacsadas 84

csaladterapia 3

ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység 5155

telefonos készenléti ligyelet 365

mediacio 28

Teriilet

Tolna varmegye

Mutatok
Idészak Védelembe vett gyermekek | Gyamsag alatt allo Gondnoksag alatt allok
szama (f0) kiskortiak szama (f0) szama (f0)

2021. év 591 810 1377

2022. év 568 802 1365

2023. év 617 852 1445
Forras: KSH

Az ellatas igénybevételének modja

Onként mindazok korében, akik Intézményiinkhdz fordulnak segitségért annak érdekében,
hogy a kialakult probléma megszlinjon.

Jelzérendszeri tagok jelzését kovetden.
Civil és maganszemélyek jelzése alapjan.
Hatosagi kotelezést kovetden.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észlelo-¢és
jelzOérendszer barmely tagja.

Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban.
A jelzdrendszer tagjai a szOban megtett jelzésiiket kotelesek irdsban megerdsiteni.

Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt
is kotelezo az irdsbeli jelzés megtétele.

A szolgéltatds  igénybevétele Onkéntes, kivétel a  gyamhatosag/birosag — altal
hatarozatban/végzésben kotelezettek kore.

Igénybevétel feltételei: A torvény altal eldirt kotelezd feladatok, szolgaltatasok igénybevétele
téritésmentes.




Szolgaltatasok térités mellett: kirdnduldsok, taboroztatasok, kulturalis szolgaltatasok
igénybevétele.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége: intézmény telephelyein, valamint a kliens
otthonaban.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas kozzétételének helyi modja

e internetes elérhetdség, intézményi honlap — www.tamasiszik.hu
e helyi médiakban val6é megjelenés

e szoOrolap, tajékoztatd programfiizet

o tarsintézményekkel — jelzOrendszer tagjaival vald kapcsolattartas

e szakmai rendezvények, konferencidk

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

e a szolgaltatast igénybe vevdt, csaladsegitd/esetmenedzser tdjékoztatja érdeklé6ddt a a
probléma kezeléséhez igénybe vehetd szolgéltatasokrdl, tamogatdsokrdl, az igénybe vétel
modjardl, feltételeirdl, ellatasokrol,

e valamennyi telephelyen ki kell fliggeszteni az intézmény tanusitvanyat, hazirendjét, ellatott
jogi képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyitvatartasi rendjét, elérhetoségének
modjat, formadit (cim, telefon, e-mail),

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogai
Ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes korti igénybevételére, valamint specialis
helyzete, allapota alapjan — az intézmény 4altal biztosithatd egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld banasmaod elvét meg kell tartani.
A szolgéltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosdghoz
- testi épséghez
- testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatds igénybevételét mindenki szamara elérhetové kell tenni. Az intézmény
adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés biztositdsara. A
szocialis szakember az igénybe vevd érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok jogos
érdekeit.



Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag
rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd informéciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is
vonatkozik.

A szocidlis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd intézmény koteles biztositani, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciordl mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciodszabadsagrol szolo 2011 évi CXII. tv.
szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul,
vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben —
végrehajtasi rendelet, helyi Onkorményzati rendelet elrendeli. Kiilonleges adat akkor
kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul. Az érintett tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irdsban az intézmény vezetdjétdl, a fenntartotol,
az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képviseldtdl (elérhetdsége kifiiggesztésre keriilt).

Személyes gondoskodast végz6d személyek jogai

Az intézményben dolgozok szamadra biztositani kell, hogy:

¢ a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak

o tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat
e munkajukat elismerjék

e munkajukat megfelel6 munkakoriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L.§. (2) bekezdés).

Zaro rendelkezések

A Szakmai Program a DAM Onkorményzati Tarsulds a Téarsulasi Tanics Elnokének
jovahagyasa utan legkorabban 2026. februar 26. napjan 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a korabbi Szakmai Program hatélyat veszti.

Tamasi, 2026. februar 26.
Szabadosné Vastag Edina

intézményvezetd



Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok
Szocialis Integracios Kozpontja
7090 Tamasi, Rakoczi F. u.1.

Szakmai Program

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Hatalyos: 2026. februar 26.

Készitette: Szabadosné Vastag Edina Kelt: 2026. februdar 26.
intézményvezet6
Jovahagyta: Porga Ferenc Kelt: 2026. februar 26.

Tarsulasi Tanacs elnoke
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Bevezetés

A koltségvetési szerv

1) neve: Tamasi és a Varoskornyéki Onkorméanyzatok Szocialis Integracios Kdzpontja
rovid neve: Tamasi és Kornyéke Szocialis Kdzpont

2) székhelye: 7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. Tel: 74/570-083 Fax: 74/570-083

email: idosek@tamasinet.hu

3) telephelyei: Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és Szocidlis Alapszolgaltatasi

Kozpont

7090 Tamasi, Kossuth tér 17.

Tel: 74/674-451 74/471-135

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozpont

7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

Tel.: 74/570-083 74/470-451

Idések Klubja

7091 Pari, Nagy u. 19.

Tel:74/676-056

Iddsek Klubja

7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
Tel:74/494-871

Idések Klubja

7086 Ozora, Hunyadi u. 64.

Tel: 74/598-029

Iddsek Klubja


tel:74/676-056

4)

5)

6)

7)

8)

9)

7095 Iregszemcse, Rakoczi Ferenc utca 1.
Tel:74/480-044

Iddsek Klubja

7072 Dibsberény, Iskola u. 13.
Tel:74/448-799

Nyitva allo helyiségek:
7094 Koppanyszanto, Szabadsag u. 67.
7091 Pari, Nagy u. 18.
Csalad-¢s Gyermekjoleti Szolgalat:
7093 Ertény, Béke tér 329.
7193 Regoly, Vorosmarty u. 1.
7062 Keszohidegkut, Pet6fi u. 24.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi u. 1.
alapitoja: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
fenntartoja: DAM Onkormanyzati Tarsulés
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
iranyitd szerv neve, székhelye: DAM Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanicsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
feliigyeleti szerv neve, székhelye: DAM Onkorményzati Téarsulds Tarsulasi Tanécsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
tipusa: Integralt Szocialis Intézmény

Alapellatasi formakat integralo szocialis intézmény.

10) feladatellatashoz kapcsolodo funkcioja: 6nélldan mikodo €és gazdalkodo szerv

11)jogallasa: Onall6 jogi személy.

12) Allamhaztartdsi szakagazati besorolds: 889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas

bentlakas nélkiil, valamint 8891 Gyermekek napkdzbeni ellatasa

13) alaptevékenysége:

107052 Hazi segitségnyjtas

107151 Szocialis étkeztetés

102031 Iddsek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 0sszefiiggd ellatasok
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas

104043 Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

14) kiegészitd tevékenysége: nincs



15) féréhelyeinek szama:
—  tamdsi székhelyen:
30 féréhely: nappali ellatast nyajtod intézmény
8 féréhely: demens betegek nappali ellatasat
nyujtéd intézmény
—  pari telephely:
30 féréhely: nappali ellatast nyajtod intézmény
- magyarkeszi telephely:
30 féréhely: nappali ellatast ny(jto intézmény
- ozorai telephely:
30 féréhely: nappali ellatast ny(jto intézmény
- iregszemcsei telephely:
40 férohely: nappali ellatast nyujtd intézmény
- didésberényi telephely:
30 féréhely: nappali ellatast ny(jto intézmény

16) miikodési kore:
a) Hazi segitségnyujtas:

— Taméasi, Ertény, Koppanyszantd, Szakaly, Pari, Nagyszokoly, Magyarkeszi,
Ujireg,  Felsényék, Ozora, Nagykonyi, Iregszemcse, Didsberény,
Keszohidegkut, Regoly

b) Etkeztetés:

— Tamasi, Pari, Magyarkeszi, Ujireg, Nagyszokoly, Felsényék, Ozora,
Nagykonyi, Iregszemcse, Koppanyszantd, Diosberény, Keszéhidegkut, Regoly,
Szakaly

c) Iddsek nappali ellatasa:
— Péri, Szakaly, Tamési, Magyarkeszi, Ozora, Iregszemcse, Nagykonyi,
Didsberény
d) Demens betegek nappali ellatdsa:
— Tamasi, Pari, Szakaly, Nagykonyi
e) Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas:

— Nagykonyi, Tamasi, Koppanyszantd, Nagyszokoly, Magyarkeszi, Felsonyék,
Ozora, Regoly, Diosberény, Fiirged, Keszohidegkut, Pari, Ertény, Ujireg,
Iregszemcse

f) Csalad- és gyermekjoléti Kdzpont:

- A tamasi kistérség 32 telepiilése: Belecska, Diosberény, Duzs, Ertény, Felsényék,
Fiirged, Gyonk, HoOgyész, Iregszemcse, Kalazno, Keszoéhidegkut, Kisszékely,
Koppényszantd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly,
Ozora, Pari, Pincehely, Regdly, Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamasi,
Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad tartozik.

g) Tanyagondnoki szolgalat:

- Fornadpuszta, Kecsegepuszta

17) vallalkozési tevékenysége: nincs.

18) vezetdjének kinevezési rendje: A kozalkalmazottak jogalldsardl szolo 1992. évi
XXXII. Tv. 20., 20/A. és 23. §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.



(I. 7.) SzCsM rendelet 6. §-a és 3. szaml melléklete alapjan, palydzati eljarast
kovetden a Tarsulasi Tanacs 5 éves hatarozott idotartamra nevezi ki.

19) foglalkoztatottjaira vonatkozo6 foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése:
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény szerinti
kozalkalmazotti jogviszony, illetve a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L.
torvény szerinti munkaviszony. Egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra (pl.
megbizasi jogviszony) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény az
iranyado.
20) a feladatellatast szolgalo ingatlanok:
Ingatlanok cime:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 1.
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
7091 Pari, Nagy u. 19.
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi utca 1.
7072 Dibsberény, Iskola u. 13.

21) térzsszama: 419660

Tamasi mikrotérség bemutatasa
Tamasi Kkistérség helyzete
Tamasi és térségének elhelyezkedése, Tamasi jaras

Tamasi varos, Tolna megye északnyugati részén, a Koppany folyé menti dombvidéken
fekszik. A telepiilés mintegy 7400 lelket szamlalo kisvaros.

Tolna megye Ot kistérsége koziil telepiilésszam szerint a legnagyobb, teriiletnagysag és
népességszam szerint csak a Szekszardi kistérség eldzi meg (a megye teriiletének 27%-at 6leli
fel és a megye népességének 17,4 %-a €l itt). Az orszag 33 leghatranyosabb helyzetli (LHH)
kistérségének egyike. [[VS]

A kistérséghez 32 telepiilés: Belecska, Didsberény, Duzs, Ertény, Felsdnyék, Fiirged, Gyonk,
Hogyész, Iregszemcse, Kalaznd, Keszohidegkut, Kisszékely, Koppanyszantd, Magyarkeszi,
Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pari, Pincehely, Regoly,
Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamasi, Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad
tartozik. A térség telepiilései koziil Tamasi, Simontornya és Gyonk varosok, Hogyész ¢és
Pincehely nagykozségek. [[VS]

A Tamasi jaras, amely Tolna varmegyében talalhato, jelenleg 34 547 f6 lakossal rendelkezik
(2022-es adat). A teriilet 1 019,94 km?, ¢és népsirisége minddssze 38 fé/km?, tehat



viszonylag ritkdn lakott. A jaras székhelye Tamasi varos, amely mellett Gyonk és
Simontornya varosok is a kistérséghez tartoznak. Osszesen 32 telepiilés alkotja a kistérséget.
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Demografiai viszonyok, jovedelmi és egészségiigyi helyzet

A népesség kor szerinti 0sszetételét vizsgalva megdallapithatjuk, hogy a kistérség egészére
jellemz6 az eloregedd népesség, amely foként a keleti részen talalhato, gazdasagilag hanyatld
eloregedd kistelepiiléseket érinti (Miszla, Kisszékely, Szakadat, Kalazn6, Varsad). Itt az
elvandorlas is jelentésen hozzajarul az 6regedési folyamathoz. [IVS]

A kistérség népességének egyharmada Simontornydn és Tamdésiban ¢€l. A 32 telepiilés
lakossaga 34000 f6 kortl alakul, mely lassu iitemben ugyan, de folyamatosan csokken. A
telepiilések 44%-nal a lakossag nagysaga az 500 fot sem éri el. A 2500 f6 feletti telepiilések
szama 5, a varosoké 3 (Tamaési, Simontornya, Gyonk). [I[VS]

A kistérség Osszes telepiilésére a népesség fogydsa jellemzd, ilyen szempontbdl a
legveszélyeztetettebbek: Kalazno, Keszohidegkut, Didsberény és Szarazd. Ezen telepiiléseket
a teljes elnéptelenedés fenyegeti.

A varos egészségi €s szocialis allapotanak kedvezotlen helyzetét tiikkrozi, hogy mig a 60 év
feletti lakossag aranya az Ossznépességbdl 19%, a nyugdijban és a nyugdijszerti jarulékban
részestiloké 31%, azaz igen jelentés a rokkant nyugdijasok vagy iddkedvezménnyel
nyugdijban 1évék ardnya. A kdzgyodgyaszati igazolvannyal rendelkezd szama ezer lakos koziil
45 16, ez az arany is meglehetdsen magas. [[VS]

Csaladtamogatasi ellatasok




Csaladtamogatasi ellatdsokban

részesilok

(Tolna
varmegye)

Mutatdk

Gyermekgondozast
. segitd ellatast Gyermeknevelési
> Gyer!nekgondozésn (gyermekgondozasi | tAmogatast igénybe
Id&szak dijat igénybe vevdk . .
havi &tiagos széma (i5) segélyt) igénybe vevok havi atlagos

vevlk havi atlagos szama (f6)

széama (f6)
2020. év 1670 3378 651
2021. év 1683 3424 613
2022. év 1694 3496 579
2023. év 1674 3501 549

Forras: KSH
Foglalkoztatottsag
A népesseg adatai
telepiilésenként
Lakossag | Foglalkoz | Munkané | Ellatasban | Eltartott | 15 évnél
tatott lkiili részesiilo fiatalabb
inaktiv
2022 2022 2022 2022 2022 2022

Diosberény 270 122 15 83 21 29
Ertény 669 247 18 187 76 141
Fels6nyék 1 029 437 43 278 105 166
Iregszemcse 2479 1107 49 639 291 393
Keszdéhidegkut | 182 81 63 17 19
Koppanyszanté | 318 133 7 105 33 40
Magyarkeszi 1071 405 49 311 122 184
Nagykonyi 972 384 39 279 128 142
Nagyszokoly 877 345 26 225 101 180




Ozora 1510 548 49 409 229 275

Pari 613 245 27 155 72 114

Regoly 991 494 19 298 72 108

Szakaly 1216 536 19 371 114 176

Tamasi 7637 3611 202 2079 676 1 069

Ujireg 244 98 6 80 29 31
Forras: KSH

Szocialis ellatas

A mar létrejott Onkormanyzati tarsuldsok altal az alapellatasok teljes kort kiépitése a cél,
amihez nemcsak a személyi, hanem a targyi feltételeket is biztositani kell. Palyazat
segitségével 2010. évben atadasra keriilt a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasara
feltjitott épiiletrész, ami akadalymentes és megfelel a térvényi eldirdsoknak. A szocialis
ellatasban dolgozé kozalkalmazottak szerepe egyre nagyobb, mert a csalddok folyamatosan
létfenntartasi problémaval szembesiilnek, segitségre szorulnak. Fontos lenne ezért, hogy a
segitdk ne szoruljanak segitségre, hogy az itt dolgozok ugyanolyan juttatisokat kapjanak,
mint a varos tobbi kozalkalmazottja, illetve mint a tobbi mikro-kézpont dolgozo.

A roma népesség fobb demografiai jellemzoi

Az adatvédelmi torvény értelmében szarmazast dokumentalo nyilvantartas nem lehetséges.'

Sem a romdk szamara, sem a szegregatumokban ¢€l0 romdk szamara vonatkozdéan nem
rendelkeziink megbizhaté adatsorral az adatkozlés jelentds hidnyossagai és ellentmondasai
miatt.

A térség tobb telepiilésén jelentds az alacsony statuszu lakosok, koztiik a romak szdma, igy pl.
Pariban, Ozoréan, Fiirgeden, Nagykonyiban, Ertényben.

A kistérségben a roma lakossag jelentds részesedéssel bir. Becslések szerint a roma kdzosség
aranya Tamasi kistérségben a lakossag 10-15%-at is elérheti. Az itt €¢l6 romak jellemzden
hatranyos helyzetii telepiiléseken ¢élnek, ahol a tdrsadalmi és gazdasagi koriilmények nehezen
elérhetdk.




A roma népesség korfaja fiatalabb, mint a nem roma lakossagé, ami az oktatds ¢és
foglalkoztatottsag terén kihivasokat jelent. A magasabb sziiletési ardnyok miatt a roma
kozosség fiatalabb demografiai struktaraval bir, ami a jovébeli munkaerdpiaci helyzetet is
befolyasolhatja.

A romék korében a munkanélkiiliség jelentds probléma, a kistérségben a romdk esetében a
foglalkoztatasi lehetdségek korlatozottak. A kozfoglalkoztatas €s az alacsony képzettségi szint
miatt sokan a mezOgazdasagi vagy alacsonyabb stituszii munkdkban dolgoznak, mig a
magasan képzett munkaerd hidnya érezhetd a helyi gazdasagban.

Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok

- jelen szakmai programnak

- az alapit6 okiratnak

- szervezeti és miikddési szabalyzatnak

- a hazirendnek, valamint

- a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatarozott feladat ellatasi kovetelményeknek

Jogszabalyi hattér

- 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 1993. évi II1. tv. a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol

- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

- A személyes gondoskoddst nyjtdé szocidlis ellatdsok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

- A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis ellatasok téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

- A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint
az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyveérol

- Tamasi Viros Onkormanyzatanak mindenkori érvényes helyi rendelete
(illetve annak modositd rendelkezései) a szocidlis szolgaltatasokrol,
illetve a téritési dijakrol

A szolgaltatas célja, feladata

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat célja az irdnyadd jogszabalyok mentén személyes
gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatds és csaladsegités biztositasa, az
igénybe vevd raszorulok kérelmére, és/vagy a jelzérendszer tagjainak jelzése alapjan, illetve
hatdsagi eldirasra. A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis



személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A
gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez, jo61étéhez,
a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetés¢hez, valamint a gyermek csaladbol torténd
kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a szolgalat munkatarsai személyes segité kapcsolat
keretében, a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsaval valositjak meg.

A szolgaltatas feladata

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a lakohely szintli minimumszolgaltatasok,
altalanos segitd feladatok biztositasa.

A csaladok ¢és gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében: -figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkdriilményeit,
szocialis helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletet

— a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasrol vald tdjékoztatas, a
tamogatashoz valo hozzajutas segitése

Informécios tevékenységiink 4altal az igénybe vevok pontos informéciot kapjanak
lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl, modjardl,
valamint segitséget nyujtunk azok intézésében.

— tanacsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanacsadasok igénybevételének lehetdségérdl
tajékoztatas, segitségnyljtas a tanacsadas felkeresésében

Eletvezetési, haztartasszervezési tanacsadas, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak
elharitésa.

Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,
megOrzese.

— szocialis valsaghelyzetben €16 varandos anya segitése, timogatasa, tajékoztatasa 6t illetve a
magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrdl (anyaotthonok, csao)

-sziiletendé gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a
nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja
-segiti az Orokbefogadd sziil6t az orokbefogadds utdnkdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol
— hivatalos ligyek intézésének segitése, sziikség esetén tamogatdsok megallapitdsanak,
ellatasok igénybevételének kezdeményezése
— a gyermekek és csalddok szdmara olyan szabadidds programok szervezése, amelyek a
csaladban jelentkezd nevelési problémak, hidnyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak,
illetve a szabadidds programokhoz valé hozzéjutas segitése.
A gyermekjoléti szolgaltatasok prevencids tevékenysége, a szolgaltatd tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ezéltal tud megfelelni a szolgaltatds a jogszabaly altal eldirt
feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a gyermekek csaladban nevelkedését, tamogassa a
gyermekek szocializacidjat, és meggatolja a veszé€lyeztetettség kialakuldsat. A prevencids
szolgaltatasokkal a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat kell megeldzni.



-a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak A gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében:

— a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése
— a veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara

— egyiittmiikddés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval, az egészségiigyi
szolgaltatokkal. Kiilonosen a védondi szolgélat, a haziorvos, hazi gyermekorvos halozattal,
valamint mas érintett személyekkel ¢és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervez, arrol
feljegyzeést készit
Szakmai munkank szinvonaldt emeli mds intézmények szakembereivel torténd szoros
egylittmiikddés, amely leginkabb a kozds csaladlatogatasok formajaban valosul meg.

Napi szintli személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az oktatasi intézményekkel, a
védonokkel.

Az egylittmiikddés kiterjed a kolcsonds tdjékoztatisra, informdciocserére, kozos szakmai
tevékenység végzésére, a veszélyeztetettséget €szleld-és jelzérendszeri munka szervezésére,
koordindlasara.

-éves szakmai tandcskozast €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. A kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése a szocidlis segitdmunka keretében:

— csaladgondozas, a csalad miikodési zavarainak oldésa, elharitdsa
A segitséget igényl6 csaladok szocidlis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy

meghatarozott ideig tarto, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn

annak  érdekében, hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetdségei kialakithatova valjanak.

A problémamegoldas stratégiai, mddjai az egylittmiikodés folyamataban alakulnak ki.

— csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése kiilondsen a valés, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartds esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel (medialas), konfliktuskezeld
modszerek alkalmazaséaval.

—eldsegiti, hogy a sziilok

— akik a hazassag felbontdsa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a sziild és gyermek kozotti

kapcsolattartas rendezése céljabol inditott eljaras résztvevoi

- ¢értesliljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgéltatds igénybevételének
lehetéségeirdl,
Krizisallapotban az egyén illetve a csaldd egyensulyi allapota megbomlik és az adott
helyzetben a szokdsos probléma megolddsi modok hatastalanok az egyensuly
helyreallitasaban.

A krizisintervencio célja, hogy segitse a csaladot a kordbbi vagy egy Uj egyensuly
megteremtésében, helyreallitasaban.

A krizisintervencio els¢ feladata a fesziiltségcsokkentés ¢és az aktudlisan fellépd
veszélyhelyzet elharitasa.

A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megéld kliens
problémamegoldo6 képességét aktivaljuk.



Kezdetben arra kell torekedni, hogy a kliens minden koriilmények kozott érezze a timogatast,
de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan csokkenteni kell a személyes
tamogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a tamogatd szocidlis héalézatot (rokonok, baratok,
munkatarsak, szomszédok stb.)

— egészségligyi €s szocialis ellatas, hatosagi beavatkozasok kezdeményezése

-tajékoztatast kapjanak a csalad és gyermekjoléti kozpont egyéb specidlis szolgaltatasair6l a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

—a csaladsegités a csalad nevelési koriilményeinek megteremtését segitse, jaruljon hozza a
sziil6-gyermek kapcsolat helyreallitasahoz
— személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziildt a csaladbol kiemelt gyermekkel valo
kapcsolattartasban

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Jelzérendszert miikddtet, melynek kdrében

« figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —krizishelyzet esetén
utdlagosan— torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

* tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatési teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérol,

+ fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

* a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

« az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

* a beérkezett jelzésekrdl €és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad-, és gyermekjoléti kozpontnak,

* a jelzdérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

* ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

+ a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal, valamint
tajékoztatja a jelzOrendszer tagjait a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati erészak
aldozatai szdmara nytjtott online tanacsadasi szolgaltatasarol.



A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat keretében kezelt leggyakoribb problémak

» gyermeknevelési problémak,

* magatartdszavarok,

* sziilok, vagy a csalad életvitelében fennallo, illetve hirtelen kialakul6d zavarok,
* a sziil6i szerepek betdltésével, megélésével kapcsolatos zavarok, problémak,

* anyagi, megélhetési problémak,

« gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek,

» csaladi konfliktusok (sziilék egymas kozti, sziilé — gyermek kozti),

* sziildi elhanyagolés, bantalmazas,

* csaladon beliili bantalmazas (verbalis, fizikalis, szexualis, lelki),

« fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség miatt kialakult 6nallotlansag.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladata korében

szocidlis és egyéb informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja a személyeket, sziildket és a
gyermekeket

* mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatdsokrol, melyek Osszefliggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitésével,

* a csaladsegitd a szolgalat altal biztositott valamennyi ellatasi formarol, az igénybe vehetd
egyéb tdmogatasokrol és ellatasokrdl szoban, és az iroddkban kihelyezett falitijsagokon
tajékoztatja az ligyfeleket,

* az ellatasokrol és tamogatasokrol -fejlettségétol fliggden, és annak megfelelé modon- a
csaladsegitd a gyermeket is tajékoztatja,

* a csaladsegitd tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat, az Ot és a magzatot
megilletd jogokrol, timogatasokrodl és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutés lehetéségeirdl,
* a csaladsegité tajékoztatja a sziletendd6 gyermeke felnevelését nem vallalo,
valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt, €s a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl,
joghatasair6l, a nyilt orokbe fogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegitd, és a titkos oOrokbefogadast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol,

* a csaladsegitd tajékoztatja az 6rokbefogado sziilét az drokbefogadas utdn kovetése kdrében
igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az utan kdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitOmunka keretében

* segiti az igénybe vevoket a csalddjukban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozéasaban, a
csaladjukban €16 gyermekek gondozasaban, ellatdsuk megszervezésében,

* az igénybe vevOk sziikségleteinek kielégitése, problémajuk megoldasa, céljaik elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevok sajat €s kornyezetiikben jelentkezd



eréforrasokat, szolgaltatdsokat melyek bevonhatok a célok elérésében, wjabb problémak
megeldzésében,

* koordindlja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

* az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett dsszes szakember bevonasaval, a

kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzésa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, e mellett, a csaldd probléméaban és a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, koratol,
értettségétol fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

* a szolgalat legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét az érintettek
bevonasaval,

* kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandods anya problémainak rendezésében,

* a gyermekvédelemben dolgozd valamennyi szakember Osszevondsara, a problémak,
feladatok értékelésére az évente egy alkalommal, minden év februar 28-ig megrendezésre
keriild szakmai tanacskozason keriil sor. Ennek sordn a jelzOrendszer tagjainak irasos
beszamoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, az éves
célkitizéseket, a telepiilésre vonatkozod célok elérése és a jelzérendszeri miikodés
hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett 1épéseket JelzOrendszeri Intézkedési Tervbe
foglalja,

 a szolgalat a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocidlis munkaval, személyes segitd

kapcsolat keretében segiti el a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
mikoédési zavarok ellensulyozasat. A csalad gondozésat tervezett modon, hatarido
megallapitasaval kell teljesiteni.

* A csaladsegitd — a gyermek és a sziilo (térvényes képviseld) kozremiikddésével, a
gyermekvédelmi nyilvantartds (GYVR) megfeleld adatlapjat kitoltve késziti el a gondozasi
tervet. A 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet szerinti hatdridék betartasdval rogziti a
gondozasi folyamatot.

» Szintén a gyermek és sziild (torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de
legalabb hat honaponként értékeli a gondozds eredményességét, és a megallapitasokat
helyzetértékelésben rogziti.

* A szolgalat az eset Osszes korlilményének feltardsa utdn mérlegeli, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az Onként igénybe vehetd alapelladtasokkal, vagy a
gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo, illetve egyéb hatdsagi intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség. A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezheti a
gyermek védelembe vételét, illetve azonnali beavatkozast indokol6 helyzetben az ideiglenes
hatalyt elhelyezését.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
érdekében

+ folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket, valamint a szolgéltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,



* egylittmlikodik a teriiletén miikodd szolgaltatokkal az ellatasok kozvetitése érdekében, az
igénybe vevoknek segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

* a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban,

* segiti a gyermeket és csaladjat az dtmeneti gondozéashoz vald hozzéjutasban, az dtmenti
gondozast sziikségessé tévd okok megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakeriilését.

A csalad-, és egvermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak envhitése céljabol

* szabadidds és kozoOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
vald részvétel a problémas helyzetben 1év0 sziiloknek aranytalan nehézséget okozna,

* a szolgalat telepiilési szinten elsOsorban a gyermekek szdmdra szervez szabadidds
tevékenységeket, de a programok nyitottak a gyermekek sziilei részére is. A szabadidds
programok célja a csaladban jelentkezd nevelési problémak €s hidnyossagok karos hatasainak
enyhitése, valamint igyeksziink szabadidds lehetdséget teremteni a nehezebb anyagi
helyzetben 1év0 gyermekek szamara. Az altalanos iskolai problémas korosztalyok részére
szabadiddés programot szerveziink, mely segitséget adhat Onmaguk ¢és kornyezetiik
elfogadasaban, a kapcsolatok kialakitdsdban. Szeretnénk, ha a gyerekekben kialakulna a
lakohelyiik irdnti szeretet, a lakotarsaik irdnti tisztelet, igy konnyebben fordulhatnak
egymashoz tamogatasért, segitségért. Kiemelt figyelmet forditunk az évkozi és a nyari
szlinetben tartand6 szabadidds programok, napkozis taborok, foglalkozasok szervezésére,
mely internet €s tévé mentes, jatékra, sportra, kézmiives foglalkozasokra, tarsasjatékokra épiil.

A csalad-, és gvermekjoléti szolgalat a csaladban megjelend egyéb problémak Kkaros
hatasainak envyhitése céljabdl

* a hosszas gyermekgondozasi id6szakon otthon 1év0 sziilok részére prevencids programokat

szervez. A Gyesen, Gyeden 1évé anyukak munkahelyi tarsas kapcsolatai megszakadhatnak a
hosszan tartdé gyermeknevelési 1d6 alatt. A résziikre szervezett foglalkozasokon
gyermekeikkel egyiitt vehetnek részt, azonban az 6ket foglalkoztatdé problémak, gondolatok
atbeszélése is megtorténhet.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat hivatalos ligyek intézésében

* segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
* t4jékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

» a gyamhivatal, illetve a csalad-, és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit,

* a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatdst nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl,

» a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-, és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre,



+ a gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartdzkod6d gyermekek iligyében
koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

Nvujtott szolgaltatas elemek a csalad-, és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége soran

+ megkeresés: a folyamatosan szervezett sajat, vagy telepiilési programokon vald
megjelenéssel kdzelebb szeretnénk keriilni a lakosokhoz, hogy a kialakuld, vagy mar meglévo
bizalomra tamaszkodva a problémaval kiizdd lakosokkal kapcsolatba 1éphessiink. Igy
segitséget adhatunk a raszorult lakosnak, csalddnak, de az anyagi, természetbeni tdmogatas
megszerzése mellett akar pszichologusi megsegitéshez is hozzajuttathatjuk a lakost. De
segitséget jelenthet az is, ha a thlterhelt sziilok gyermekeit a nyari sziinetben taboroztatjuk,
igy a feliigyelet gond;jat at tudjuk vallalni.

* tandcsadas: igyeksziink a hozzank forduld részére, a jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld informaciot atadni,

» esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikodésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolatot alakitunk ki, amely soran szamba vessziik és
mozgositjuk az igénybe vevd, vevOok sajat és a tdmogatd kornyezet erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe,

» kozosségi fejlesztés: a telepiiléseken sok a bekoltozd lakos, ezért egy-egy célcsoportot
érintd programjainkkal szeretnénk lakosok kozotti kapcsolatok épitését segiteni, hogy
lehetdleg senki se maradjon tamogato hattér nélkiil, akar van a kornyéken csaladja, ismerose,
vagy barati hattere, akar nincs.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb tevékenysége:

Adomanyok gvijtése, kikdzvetitése:

= A csaladsegitdi munkat a helyi Voroskereszt és a Tamasi Caritas Egyesiilet is
tamogatja. Ezekt6l a szervezetektdl gyakran kapunk olyan adomanyokat,
melyek azonnali sziikséglet felmeriilése esetén, nem all a Szolgalat
rendelkezésére.

= Ruhaadoményokat egész évben fogadunk. A tobbségében maganemberektdl
érkez6 adomanyokat a Kossuth téri telephelyen 1évé raktarhelyiségiinkben
tudjuk elhelyezni. Harom alkalommal szerveziink ruhaosztast a Kozponttal
kozosen a Tamdsi piactéren. Butoradoméany felajanlas is érkezik a
Szolgalathoz, de ezek raktarozasara, illetve elszallitdsara nincs lehetdségiink,
igy ebben csak kozvetitdi szerepet tudunk vallalni.

= A Tamasi Hus Kft alkalmankénti adomanyozdja az intézménynek.
Felajanlasaibol évente tobb alkalommal huskészitményeket tudunk kiosztani a
raszorul6 tigyfeleknek.

= A Magyar Reformatus Szeretetszolgéalat jovoltabol jelentés mennyiségii, az
iskolakezdéshez sziikséges tanszercsomagot, iskolataskat tudunk kiosztani.



= Karacsony el6tt, a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet szervezésében, lakossagi
¢élelmiszer adomanygytjtésen, csaladsegitd kollégak is részt vesznek.

Rendszeres napi élelmiszer adoméanyozéasra van lehetdsége az intézménynek,

szintén a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel valo kétéves megallapodas
segitségével. A helyi Penny Market aruhaz a révid mindségmegorzési idejik,
vagy csomagolashiba miatt mar kereskedelmi forgalomba nem hozhato, de
emberi fogyasztisra még teljes mértékben alkalmas termékeit ajanlja fel a
lakosok részére.
» A karicsonyi linnepek kozeledtével szamos ,,cipésdoboz’- ajandék felajanlas
érkezik, amit csalddsegitdink eljuttatnak a teriileten gondozott gyermekek,
csaladok részére.

Targyi feltételek:

A szolgaltatds a Tamasi, Kossuth tér 17. szdm alatt miikddik. A technikai feltételek adottak,
sajat irdasztal, személyi szamitdégép, internethasznalat, flottds mobiltelefon, fénymasolo
biztositott. A Kossuth téri telephelyen az iligyfélfogadashoz rendelkezésre all6 irodan kiviil

targyaloterem, valamint - az esetkezelés jellegétdl fliggden-

a kliensekkel torténd

négyszemkozti beszélgetéshez interjiszoba, kapcsolatiigyeleti helyiség is rendelkezésre all.
Ezeket a helyiségeket a Kozponttal kzdsen hasznalja a Szolgélat.

A vidéki telephelyekre heti rendszerességgel jarnak kollégaink. A telepiiléseken az

ugyfélfogadasok idejére kiilon irodahelyiséget,

fénymasolasi lehetdséget biztositanak. Az ligyfélfogadasi

lletve

internet-

szamitogéphasznalati,
idén  kiviili

terepmunkat,

csaladlatogatasokat a csaladsegitd kollégak sziikség szerint szolgélati autdval, autdbusszal,
illetve gyalogosan oldjak meg.

Ugyfélfogadasi rend :

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat teriiletlatogatasi beosztasa 2024. év

Név/ Napok Kiroly Arpédné Balasko Karolyné Gyurik Lilla Kaszas Laszlo Varga Jozsefné Katona Veronika
Magyarkeszi: 7.40- Nagykonyi: 7.40-16 Iregszemcse: 7.40-16.00 . Diosberény: 7.40-16.00
T : .40-16. : .40-16.
Hetrs | 1600 fgyfelt 8- |iigyfélf: 8-10.30 és 13.00-| figyflf: 8-11.00 és 13.00- ugealsf' 7 2 12 (())?) Gigyfelf: 8.30-10.30 &s 12.30- uOZ(;:; 7 % 162(())%
11.00 és 13.00-15.00 14.00 egyéb idoben 15.00 egyéb idoben . , : 13.30 egyéb idoben Eytet: . :
R . Jheet . o . du. csaladl. e , du. csaladl.
egyéb id6ben csaladl. csaladlatogatas csaladlatogatas csaladlatogatas
Magvyarkeszi: 7.40- Nagykonyi: 7.40-16.00 Nagyszokoly: 7.40-16.00 | Tamasi:  7.40-16.00| Pari: 7.40-16.00
Kedd 1g6y00 iigy;“él'f' tigyfélf: 8-10.30 és 13.00-| tigyfélf: 8-11.00 és 13.00- ugyfelf: 8- |ugyfélf: 9.30-11.30 és 12.304  Ozora:  7.40-16.00
. i 14.00 egyéb idoben 14.00 egyéb idoben 12.00 13.00 egyéb idoben ugyfélf: 8-16.00
8-12.00  du. csaladl. o . et . . i .
csaladlatogatas csaladlatogatas du. csaladl. csaladlatogatas
Magyarkeszi: 7.40- |1’ 7:40-16.00 Tamasi:  7.40-16.00| Re&O:  7:40-16.00 Ozora:  7.40-16.00
o tgyfeélf: 8-10.30 és 13.00-|  Iregszemcse: 7.40-16.00 o ugyfelf: 8-10.30 és 12.30- o
Szerda | 16.00 tgyfelf: 8- 1754 G0 cové idoben | tgyfelf: 8-12.00 du, csaladl, | 12T 8-12:00 du. 1330 egyéb idében Ugyfelf: 812,00
12.00  du. csaladl i gy R SyIett . © : csaladl. ’ gy ’ du. csaladl.
csaladlatogatas csaladlatogatas
Ujireg: 7.40-16.00 7.40-16.00
Felsényék: 7.40-16.00 | Koppanyszanto: 7.40- ugyfelf: 8-12.00 tovabbi | Fiirged: tgyfélf: | Tamasi: 7.40-16.00 Ozora:  7.40-16.00
Csiitortok ugyfelf: 8-10.30 és 16.00 ugyfelf: 8-10.30 |iigyfélfogadas: telefonon elére| 9.30-11.30 és 12.30- Adminisztr. ugyfclt ’ 3 12'00
13.00-14.00 egyéb ¢és 13.00-14.00 egyéb egyeztetett délutani 13.00 egyéb idoben |Helyettesitésben:tigyfélfogad dl‘,l csaladl :
idoben csaladl. idében csaladlatogatas idépontban. Egyéb idében |csaladlatogatasTamasi: as : :
csaladlatogatas tigyfélf: 13.30-16.00
7 40-16.00 Kesz6hidegkut: 7.40-16.00
X y L 7.40-16.00 7.40-16.00 Iregszemcse/ 7.40-16.00 Tamasi ugyfélf: 9.30-11.30 ¢és .
. Magyarkeszi/Tamasi , . L. L. . . o an 7.40-16.00 Ozora/ Tamasi
Péntek . Koppanyszanté/ Tamasi | Tamasi Szakmai nap/ Szakmai nap/ 12.30-13.00 egyéb idében . ..
Szakmai nap/ . .. .. .. s = .. Szakmai nap/ Adminisztr.
Adminisztr Szakmai nap/ Adminisztr. Adminisztr. Adminisztr. csaladlatogatas Tamasi/

Szakmai nap




Személyi feltételek:

A csalad- és gyermekjoléti feladatokat a telepiilések lakossdgszamaéra vetitett torvényi

&4

eléirasoknak megfeleléen, 6 f0 csalddsegitd latta el, melybdl 1 6 a szolgalat szakmai

vezetését is ellatja.

Az ellatasban részesiil személyekkel kozvetlentil foglalkozd, személyes gondoskodast végzo
személyek szadz szazalékanak szakképzettnek kell lennie csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatds esetében. A csaladsegitOk képesitése altalanos szocialis munkas, munkajukat a
szolgélat szakmai vezetdjének irdnyitdsaval végzik. Szabadsag, illetve egyéb tavollét esetén a

feladatellatas egymas helyettesitésével biztositott.

Teriileti leosztas

Csalad -és gyermekjoléti szolgalat:

Telepiilés

Munkakore

Végzettsége

Ertény, Nagykonyi, Koppéanyszantd

1 £6 csaladsegitd

napi 8 éraban

Altalanos szocialis munkas

Tamasi, Filirged

116 csaladsegitd

napi 8 éraban

Altalanos szocialis munkas

Regoly, Pari, Diosberény,
Keszoéhidegkut

1 f6 csaladsegitd és
szakmai vezetd

napi 8 6raban

Altalanos szocialis munkas, szocialis
szakvizsga

Magyarkeszi, Fels6nyék

1 f6 csaladsegitd

napi 8 éraban

Altalanos szocialis munkas

Ozora

1 f6 csaladsegitd

napi 8 éraban

Altalanos iskolai tanar

Nagyszokoly, Ujireg, Iregszemcse

116 csaladsegitd

napi 8 éraban

Pedagogia alapszakos bolcsész
mentalhigiéné és kozosségi segités
szakiranyu tovabbképzési szak.

Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A szolgalat a hatékony mitkddés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:




— az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval

—a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival

— az ellatasi teriilet polgarmestereivel, onkormanyzataival

— mas hasonld intézménnyel,

— szocialis bentlakasos intézményekkel,

— alapszolgaltatast nyujté intézményekkel

— falugondnoki és tanyagondnoki ellatassal,

— szakorvosi ¢és korhazi ellatassal

— az ellatasi teriilet haziorvosaival

— a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén miikodo koznevelési
intézményekkel

— Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Tamasi Jardsi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztaly

— intézményen belill- a szakfeladatokon 1évd szakmai vezet6k és dolgozok
egymas kozott mitkodd informacid atadas, jelzés

Az egyiittmitkodés modjai

Az intézményekkel torténd egylittmiikodés tobb szinten valosul meg. A résztvevok
megosztjdk egymdassal — a gyermekekkel és a csaladdal kapcsolatos —
informécioikat, segitenek feltarni az aktualis helyzetet, melynek segitségével a
kovetkezd 1épések meghatarozasara, kozos dontések meghozatalara kertilhet sor. A cél
eléréséhez sziikséges feladatok személyre szoldan, és az id6hatarok megjelolésével
keriilnek kijelolésre. Els@sorban személyes, illetve telefonon és e-mailen torténd
kapcsolattartds van a csalad-, és gyermekjoléti kozponttal, a polgarmesteri hivatallal.
Az intézmény dolgozoi témak, feladatok szerint tartjdk a kapcsolatot a masik
intézményben 1évé személyekkel. Ezek lehetnek munkaligyi, gazdalkodasi, szocialis
és Onkormanyzati feladatok. A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett,
illetve folyamatban 1évé feladatokrol, az intézményt érintd kozelgd eseményekrdl. A
telepiilés csaladsegitéi folyamatos munkakapcsolatban 4allnak a csalad-, ¢és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével. Az esetmenedzser ¢és a csaladsegitOk
munkaidében személyesen, telefonon és interneten elérhetdek egymés szdmara, és
lehetdség szerint elektronikus levelezést haszndlnak a kapcsolattartds megkonnyitése,
meggyorsitasa és a koltségek csokkentése céljabol. A hatosdgokkal hivatali kapun és
e-mailen keresztiil levelezik az intézmény.

Az ellatando célcsoport megnevezése

A Szolgalat illetékességi teriiletén ellatott csaladok nehéz kortilmények kozott élnek. Ennek
legfébb oka a munkanélkiiliség €s a sziilok életvitele. A legtobb csalad bevétele csak a
gyermekek utdn jar6 ellatdsokbol, valamint segélyekbdl tevddik ki. Tobb helyen az
alapvetébb sziikségletek hianyoznak, nincs aram, vagy viz, illetve gyakori, hogy korlatozva
van a hozzaférés a koziizemi szamlak nemfizetése miatt. A téli idészakban a rendszeres flités
biztositasa is szamos csaladnal nehézséget okoz. Az alacsony iskolazottsag is hatassal van a
mindennapjaikra, a munkanélkiiliségre és igényeikre vagy igénytelenségiikre, gyermekeik
megfeleld ellatisara.



A telepliléseken szamos csalad kiizd lakhatdsi és anyagi problémakkal. A nehéz
¢letkoriilmények  gyakran vonnak maguk utan tovabbi problémakat, mint a
szenvedélybetegség, a lelki eredetli problémak és a csaladon/kapcsolaton beliili konfliktusok,
erdszakos cselekmények. A telepiiléseken fellelhetd néhany olyan utcarészlet, ahol szinte
kizarolag roma csaladok élnek.

A lakhatdsi és anyagi gondok mellett visszatérd problémaként jelennek meg az iskolai
hianyzasrol, és a magatartasproblémakrol szo6ld jelzések. Ezek a probléméak nemcsak a
kamaszkoruaknal, hanem mar a kisiskoldsoknal is jelentkeznek. A csalddok miikodését
nagymértékben befolyasoljak a hozott, tanult mintdk (a ma mar tulhaladottnak mondott
szigor,, poroszos nevelési modok, a mai megengedd, pozitiv megerdsitésen alapuld
formakkal szemben), melyek megnehezitik a csaladtagok, korosztalyok kozotti
kommunikéciot, a problémakkal sszefliggd megkiizdési stratégiakat.

A roma lakossag eltérd értékitélete, gyermeknevelési hagyomanyai, szokasai, sokszor nehéz
feladat elé allitjak a szolgalatot. A csaladokban -melyek tagjai gyakran elkeseredettek, sok
problémaval kiizdenek-, fokozottan jelentkezhet az elhanyagolas, és a csaladban a nem
megfelelden kezelt problémak tlinethordozoja rendszerint a gyermek lesz. A legkiemelked6bb
csalad- és gyermekvédelmi problémak a telepiiléseken (nem prioritasi sorrendben):

* a csalad lakhatasi problémai (az alacsony jovedelmi réteg nem tud ingatlant vasarolni, a
megliresedett lakasok albérletbe vald kiadasa pedig igen csekély szamban van jelen a
telepiilésen);

 szenvedélybetegségek megjelenése a csaladban (alkohol, drog, cigaretta), és a beldliik
fakado szocialis és kapcsolati problémak, blinesetek;

* egészségkarosodas, pszichiatriai, ideggyogyaszati €s belgyogyaszati tartos betegségek;

» roma lakossag képzetlensége, és az ebbdl addodd ismerethiany, az iskolaba jaréas, az
iskoldban megszerezhetd tudas fontossdganak elutasitasa;

» iskolai hidnyzas;

 gyermekszegénység;

» csaladi/kapcsolati konfliktusok

* elmaganyosodas, szeparacids problémak megjelenése.

Ellatando célcsoportok:

 onmaguk ellatasardl gondoskodni nem tudd, esetleg mar gondnokolt nagykoru személyek,
* egészségi allapotuk, fogyatékossaguk miatt tamogatésra, segitségre szorul6 lakosok

« alacsony jovedelmt, tartos beteget, fogyatékkal €16 személyt gondoz6 csaladok,

 hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli, kiemelkedden teljesitd, tehetséggondozast,
¢és/vagy figyelmet igénylé gyermekek,

* csaladi tAmogatas nélkiil ¢l0k, idések és fiatalok, sziilok, gyermeket neveldk,
* tapasztalatlan sziilok,

* elmaganyosodassal fenyegetett lakosok.



A telepiiléseken a veszélyeztetett
a jelzorendszer
blinmegeldzési programokba.

egyiittmiikddés,

Igénybevevo személyek

gyermekek érdekében
aktiv bevondsa a preventiv

sziikséges

a hatékony
tevékenységekbe, a

(Csalad- és gyermekjoléti szolgalat; Egytittmiikodési megallapodés alapjan; Minddsszesen Korcsoport; Tamasi jaras)

Mutatok

Csalad és gyermekjoléti
= szolgalatoknal és kozpontoknal
Idoszak s p p 2 :
megjelent és ellatott személyek szama
(f6)
2017. év 766
2018. év 722
2019. év 575
2020. év 516
2021. év 415
2022. év 447
2023. év 476
Forras: KSH
Kezelt probléma Ta|E |K |U/N|F [M|N|F |O |P |K |[R |D |lregs
tipusa a megdllapodassal | m |rt |0 |j|a|el |ag|a |0 |z a |e |e |i |z
rendelkez6 csaladoknal as|é |plilgls |valglr o r 5 g 6
i n|p|riy|6 |rk|yl|eg r i z 0 s
y |4 |e|ls|n k|e a 6 | b
ni|glz|y 6|d h y
ys o|é n i
z k | k y d
i
Anyagi 1 1
Eletviteli 5 4 4 4 1 1 3 22
Elhanyagolas 5 5 1 3 5 3 1 1 2 26
Magatartaszavar 3 3 6
Gyermekintézménybe 1 |1 2 1 5
valé
beilleszkedés nehézsége
Ugyintézéssel kapcsolatos | 4 | 1 3 8
Informaciékéréssel 1 1
kapcsolatos
Csaladi-kapcsolati 3 1 1 |2 3 2 1 13




konfliktus, bantalmazas

Foglalkoztatassal
kapcsolatos

Lelki, mentalis, pszich.
betegség

ell.-i probléma

Fogyatékossag, retardacio

Szenvedélybetegség

Gyermeknevelési 7 2 3 1 2 15
Csaladon beliili 1 1
bantalmazas
2023-as adatok
Az észleld- jelzérendszer Ta |E |K|U|/NI|FIM INI|F |O|P K |R D Ire
altal kuldott jeIZések m rt o) JI a e| ag a u z a’ e e i gs
asi | é | p g |l|yar|lg |r o |r s | g 6 ze
n|plely |s|ke |y |g |[r [|i z |0 s m
a sz|6|szi [k |[e |a 6 || be | cs
n o |n 6 |d hi |y ré |e
% k |y n de ny
3 ol | é yi gk
z y |k ut
Ed. szolg, véd6né 3 3 |1 1 |41 8 |5 5 3 34
szocialis szolgaltaté 3 1 2 8 14
koznevelési intézmény 6 |2 |2 1 (412 |9 (14 |35 |8 2 3 2 31 | 174
4 2
kormanyhivatal, gyamiigy
kisgyermekek nappali ell. 2 2
nyujtok
6nkormanyzat, jegyz6 2 1 1 |1 5
rendGrség 2 1 1 5 7 1 2 19
allampolgar 1 1 2 1 3 8
orszagos kriziskezeld tele
ligyészség, birdsag 3 3
partfogé feliigyelGi szolg. 2 2
gyermekjogi/ 2 2
ellatottjogi/betegjogi
képvisel6
Gyermekvédelmi és 3 4 19 3 29
gyamiigyi feladatkorében
eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatal
Allam fenntartéi 1 1




feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében
kijelolt szerv

Osszesen 30 |2 |5 1 9|15 11 (| 20 | 84 | 16 3 10 2 42 | 293
9 7

2023-as adatok

Az ellatas igénybevételének modja

Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast 2016. januar 1-jét6l minden telepiilési
onkormanyzatnak kételessége mitkodtetni. igy az tigyfelek szaméra konnyen elérhetévé valik.

Az ellatas igénybevétele jelzések alapjan is torténik.
A jelzés érkezhet az alabbiaktol:

* héaziorvos

= hazi gyermekorvos

* védond,

= aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

= akoznevelési intézmények,

= renddrség,

= ligyészség,

= birdsag,

= partfogo feliigyeldi szolgélat,

= 3ldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
* menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
= egyesiiletek, alapitvanyok és egyhazi jogi személyek,

* munkaiigyi hatosag,

= javitdintézet,

= gyermekjogi képviseld.

= mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

* maganszemélyek, stb.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti az ligyfél, az ligyfél hozzatartozoja, vagy az
¢észlelo-¢s jelzorendszer barmely tagja.

Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. A jelzérendszer
tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés
alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is kotelezd az irasbeli jelzés.

A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhivatal altal hatarozatban a
csalddgondozas igénybevételére kotelezettek. A csalad —és gyermekjoléti szolgéltatds minden
esetben ingyenes.

Ha a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan nem zarhato le, akkor egyiittmiikddési
megallapodast kell kotni, mely tartalmazza:

- azigénybe vevl nevét, elérhetdségét
- az esetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét



- azigénybe vevo nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott

- szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl

- azintézmény altal vezetett, r4 vonatkoz6 nyilvantartasokrol

- panaszjoga gyakorlasdnak modjarol

- nyilatkozat  egyiittmiikodés  szandékarol, személyes  adatokban
bekovetkezett valtozasok bejelentésérol

A kapcsolattartas modja

A csaladsegitok személyesen tartanak kapcsolatot az ellatdsban résztvevokkel az
tigyfélfogadasi idon belil és kivil a csaladlatogatdsok, beszélgetések, tandcsadasok,
kornyezettanulmanyok, megkeresések alkalmaval. Az {lgyfélfogadasi idétartamon kiviil
krizishelyzetben, személyesen, vagy telefonon azonnali gyors segitségadasra toreksziink.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az ¢érdekldddk az alabbi lehetdségek barmelyikén tud tdjékozodni rolunk és a nytjtott
szolgaltatasainkrol:

- tamasiszik.hu

- az intézmény facebook oldala

- Tamasi Radio

- Tamasi varos honlapja

- személyes tdjékoztatas

- ahelyi dnkormanyzatok falitijsagjai, hirdetétablai

Az intézmény dolgozoira vonatkozd tdjékoztatas rendje és modja:

Az intézmény szakmai vezetodi, alkalmazottai a kdvetkezOképpen jarnak el:

» az intézményre vonatkozo informaciokat, valamint a munkajukkal kapcsolatos
tajékoztatast jsagnak (intézményvezetéi megtekintés és engedélyezést kdvetden),
televizidonak, kizarolag az intézményvezeto eldzetes jovahagyasaval teszik meg

* a hivatalos rendezvényeken, szakmai mihelyeken, szakmai megbeszéléseken,
tovabbképzéseken, forumokon az intézményvezetd engedélyével vehet részt

» az intézményt képviselni a fent felsoroltak alapjan, az intézményvezetd irasos
engedélyezésével lehet megtenni

» a munkdjukkal kapcsolatos dokumentacidt az Etikai kodexnek megfelelden kezelik

» a munkat érintd valtozasokrol, problémakrol, tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak
az intézményvezeto felé

Az igénybevevOk és a személyes gondoskodast végzok jogai

A szolgaltatast igénybe vevOket megilleti: a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Ennek része a kliensek fizikai, egészségi és mentalis
allapotara vonatkozé titoktartdsi kotelezettség is. Az egyiittmlikodés és az igénybevételi
eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az
arra jogosult személyek férjenek hozza. A gyermek bantalmazéasara, elhanyagolasara



vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem biztosithatd betekintés a zartan kezelendd
adatokat tartalmazo6 irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézményre, személyre. A szolgaltatast igénybe vevot tajékoztatni kell
a rola vezetett, személyes adatait tartalmaz6é dokumentumokrol. Kérésére, biztositani kell
betekintési joga gyakorlasat.

A szolgaltatasnyujtas egész folyamatdban az igénybe vevot megilleti alkotméanyos jogai
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsa. A csaldd egy tagjanak nyujtott segitséget a
csalad bels6 viszonyaira tekintettel kell, hogy biztositsa. Arra torekszik, hogy a belsé és kiilsd
er6forrasok fokozasdval a csaldad Osszetartd ereje novekedjék, a hidnyzé funkciok
visszapotlddjanak. Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, 6, illetve hozzatartozdja
panasszal élhet az intézmény fenntartéjshoz DAM Onkormanyzati Tarsulas (7090 Tamdsi,
Nyirfa sor 15.), vagy az intézmény vezetdjéhez (Szabadosné Vastag Edina 7090 Tamasi,
Nyirfa sor 15.) irasban, vagy szoban (melyet jegyzokonyvbe kell foglalni) fordulhat.

Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, annak kivizsgéalasaban az ellatottjogi
képviseld segitheti.

Ellatott jogi képviseld:

Kévasi Brigitta, tel: 06/20/489- 9604 e-mail: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

A teriilet gyermekjogi képviseldje:

dr. Berdar Valéria, tel: 06/20/489-9633 e-mail: valeria.berdar@ijsz.bm.gov.hu

A szocidlis szolgaltatast végzOk jogai és kotelességei

A szolgaltatast végzok jogait a Kozalkalmazottak jogallasardl szolo torvény rogziti. A
szocialis szolgaltatasban dolgozoknak biztositani kell a munkavégzésiikhoz kapcsolodd
megbecsiilést. A szocidlis szolgaltatast nyUjtok elvarjak, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat, személyiségi jogaikat, munkdjukat, torekvéseiket elismerjék. A szocidlis
szolgaltatast végzoket megilleti a megfeleld munkavégzés koriilményeinek biztositdsa. A
szocialis és gyermekvédelmi ellatast nyujté személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A szolgalat dolgozdjanak kotelessége: - A munkakori leirdsban foglalt feladatot szakmailag
magas szinten, a szolgélat elvarasainak megfelelden teljesiteni, partnerkapcsolatai soran a
szolgalatot hitelesen, magas szinvonalon képviselni.

- Munkavégzése soran kiilondsen a kliensekkel példamutatdéan viselkedni, a szolgalat
szakmai programjaban rogzitett elveket maximalisan képviselni.

- A Kkliensekkel kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot, amelyrél a
kapcsolattartds soran szerzett tudomast munkahelyi titokként kezelni, illetve betartani az
adatvédelmi térvény ide vonatkozé rendelkezései alapjan.

- Sajat munkateriiletén szakmai, elméleti felkésziiltséggel rendelkezni, szakmai ismereteit
folyamatosan tovabbfejleszteni.

- A munkakore ellatdsara vonatkozd jogszabalyokat ismerni €és azt a munkavégzés soran
alkalmazni, betartani.


mailto:brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

Zaro rendelkezések

A Szakmai Program a DAM Onkorményzati Tarsulds a Téarsulasi Tanacs Elnokének jovaha-
gyasa utan legkorabban 2026. februar 26. napjan 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a korabbi Szakmai Program hatélyat veszti.

Tamasi, 2026. februar 26.
Szabadosné Vastag Edina

intézményvezetd



Mellékletek:
Tajékoztatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont a szolgaltatassal érintett

a) gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti
nyilvantartast,

b) nagykoru személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti
nyilvantartast
vezeti.

A Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban:
Szt) 64. §-a szerinti szolgaltatasra a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirél szoldo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szabalyait is
alkalmazni kell.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait tajékoztatas
nyujtasaval,

szocialis segitmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet
altal nyujtott

szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3)
és (4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti
feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai
korében szocialis és

egy¢b informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

a) a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi
onallodan, a torvényes

képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétél fuggden — az
itéloképessége birtokaban levo

gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben

allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének,

vagy a gyermek szamara sziikséges védelem Dbiztositasanak
elésegitésével,

b) a valsaghelyzetben levé varandos anyat az Ot, illetve a
magzatot megilletd jogokrol,

tamogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo,
valsaghelyzetben 1év6 varandos

anyat a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehet6ségérol,
joghatasairol, valamint a nyilt

orokbefogadast elosegitd kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast elésegitd és a

titkos  Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és

elérhetdségérol,

d) az Orokbefogadd szilét az oOrokbefogadas utankovetése
korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utankOvetést végzd szervezet
felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka
keretében

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok

ellensulyozasaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban,
ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak
megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgositja
az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Ujabb problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek,
valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok
egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes
szakember bevonasaval, a koz0s problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylittes megtervezése
érdekében esetmegbeszélést, illetve — az el6bbiek mellett — ¢
csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol,
érettségétol fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek
és sziilé (torvényes képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint,
de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
) kozremikodik a valsaghelyzetben levé varandds anya
problémainak rendezésében.

A szocialis segitémunka soran valamennyi csalad esetében
legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és
dokumentalni.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsokhoz,
szolgaltatasokhoz valo

hozzéajutéas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve
csaladot veszélyezteté koriilményeket és a  veszélyeztetett
személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok.
ellatasok kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a teriiletén
talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyQjt a szolgaltatasok,
ellatasok igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben levé varandés anyat segiti a
tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz
val6 hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok
megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielGbbi
hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd
nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol

a) olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy

az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé
szlilonek aranytalan nehézséget

okozna,

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal
foglalkozo szocialis és

kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil
szervezeteknél az a) pont szerinti

programok megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében valdo kozremiikodés korében a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek
hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatdst nyujt az igénybe veheté jogi képviselet
lehet6ségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
felkérésére a

gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat  kitoltve
koérnyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi €s

gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast
nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,



koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti
kozpont szakmai tamogatasat igényli, vagy a csalad- ¢és
gyermekjoléti  kozpont feladatkorébe tartozd — szolgaltatas,
intézkedés  sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést
kezdeményez.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a
csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kozvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa:

o kozremikodik hivatalos ligyek intézésében,

o tajékoztatast nydjt a helyi szocialis-, csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatasok formairol, és az ellatasokhoz
vald hozzéjutas modjardl,

o segitséget nytjt az ligyfél kérelmének elterjesztéséhez,

e agyermeket, illetve a sziilét (torvényes képviselot) felkésziti a
tamogatas felhasznalasara,

e kozvetit pszichologiai, mentalhigiénés, jogi, pedagogiai,
egészségligyi tandcsadasra, szikség esetén kezdeményezi a
fenti ellatasok igénybevételét,

e rOgziti a gyermek, a sziilé vagy mas torvényes képviseld
személyazonosito adatait,

e a csaladgondozasi tevékenységét dokumentalja, kitolti a
sziikséges adatlapokat, melybe az tigyfél betekintést nyerhet,

o titoktartasi kotelezettség terheli, mely nem terjed ki a felnétt
érdekében  bevont  szakemberekre, illetve  hatdsagi
felkérésekre,

o tajékoztatja az ellatdsra jogosult személyt és torvényes
képviseldjét az ellatas tartalmarol és feltételeirdl.

Krizishelyzet esetén a csaladsegito:

e tamogatja a csaladot az &t veszélyeztetd korilmények
elharitasaban,

e segiti a személyt életvezetési képességének megorzésében,

e segit a csaladban jelentkezd problémak kezelésében,
megsziintetésében, illetve

e kezdeményezi a gyermek és a csalad szamara sziikséges
ellatasokat, illetve azok igénybevételét,

o sziikség esetén jelez az illetékes hatosagnak.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a szolgaltatast:

o cllatasok teljesitésével (gondozassal: egyéni esetkezelés,
csaladtagok kozotti kozvetitéssel, csaladvezetési technikak
ismertetésével, egyéb szervezett programokkal segiti eld,
illetve  javaslatot tesz ilyen jellegli szolgaltatasok
igénybevételére),

o cllatasok kozvetitésével (szolgaltatas) vagy

o szervezl tevékenységgel (szervezés) biztositja,

o adomanyok osztasaval segiti (élelem, ruhdzat).

Tovabba a csalad-és gyermekjoléti szolgalat eldsegiti, hogy a

felndttek, csaladok, értesiiljenek a szolgaltatas igénybevételének

lehetdségérol.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad-és
gyermekjoléti kozpont szolgaltatasai ingyenesek, amit onként
vagy hatdsag éltal kotelezéen lehet/ kell igénybe venni.

A segitd folyamat soran végzett jellemzé tevékenységek fobb
csoportjai:

- részt vesz a szocialis sziikségletek és igények
feltarasaban és a hatranyos helyzetli csoportok
érdekeinek megfogalmazasaban;

- felvilagosito és prevencios tevékenységet végez;

- aszocialis esetmunka modszereit alkalmazva segitséget
nyujt az tigyfeleknek problémaik megoldasaban;

- a szocialis csoportmunka soran részt vesz csoportok
szervezésében és mitkodtetésében;

- kozosségi szocialis munka modszereit alkalmazva részt
vesz a kozosségek szervezésében és fejlesztésében;

- feladatainak ellatasa soran egylttmikodik
szakemberekkel, intézményekkel és civil szervezetekkel;

- szervezi és koordinalja az észleld és jelzérendszer
megalakulasat és miikodését a kijelolt telepiiléseken;

- szocidlis  informéciés  szolgaltatast  biztosit;
munkakoréhez kapcsolodo ligyintéz6i adminisztracios és
dokumentacios feladatokat lat el;

- rendszeresen részt vesz a szolgalat munkajat érinté
értekezleteken, esetmegbeszéléseken, team munkaban
szupervizion, munkajarol beszamol;

- munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
megfogalmazottak  alapjan  végzi; szakmai
illetékességének hatarait betartja;

- a szakmai titoktartas szabalyai szerint kezeli a birtokabe
jutott informaciokat.

A csaldd —és gyermekjoléti kozpont ellatja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnak a 39.§, a 40. § 2. bekezdése és a
Sztv.64.§ 4. bekezdése szerinti feladatain tal a Gyvt. 40/A § (2)
bekezdés szerinti feladatait.

A segité folyamat soran végzett jellemz6 tevékenységek fobt
csoportjai:

- ahatosagi intézkedés alatt allo gyermek védelme,

- a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének.
csaladba fogadasanak eldsegitése,

- a szocialis esetmunka modszereit alkalmazva segitséget
nyujt az tigyfeleknek problémaik megoldasaban;

- a szocialis csoportmunka soran részt vesz csoportok
szervezésében és mitkodtetésében,

- kozOsségi szocialis munka modszereit alkalmazva részt
vesz a kozosségek szervezésében és fejlesztésében,

- feladatainak ellatasa soran egylittmiikodik
szakemberekkel, intézményekkel és civil szervezetekkel;

- szervezi és koordinalja az észleld és jelzérendszer
mikodését a kijelolt telepiiléseken,

- kapcsolattartasi tigyeletet biztositasa,

- készenléti szolgalat miikodtetése,

- egyéni gondozasi-nevelési tervet készitése,

- szocialis informacios szolgaltatast biztosit,

- munkakoréhez kapcsolodd iligyintéz6i adminisztracios
és dokumentacios feladatokat 1at el,

- munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
megfogalmazottak alapjan végzi, szakmai
illetékességének hatarait betartja,

- a szakmai titoktartas szabalyai szerint kezeli a birtokabe
jutott informaciokat.

A jogosult, vagy torvényes képvisel6je koteles:

o atajékoztatas megtorténtérdl irasban nyilatkozni,

e az intézményi nyilvantartasokhoz és az orszagos nyilvantartasi
rendszerhez adatokat szolgaltatni,

e ajogosultsagi feltételekben, és a személyazonositd adatokban
beallott valtozasokrol tajékoztatni.



A csalad —és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott speciilis
szolgaltatasok:

- jogi segitségnyjtas,

- pszichologiai tanacsadas,

- mediacid,

- kapcsolattartasi tigyelet,

- csaladterapia.

A szolgaltatas igénybevételének médja:

A szolgaltatasok igénybevétele — ha torvény masként nem
rendelkezik — Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
CselekvOképtelen  kiskora és  cselekviképességet —teljesen
korlatozd gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes
képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a
cselekvOképességében a  gyermekjoléti,  gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételének Gsszefliiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a cselekvOképességében a
gyermek  joléti, gyermekvédelmi, s szocidlis ellatdsok
igénybevételével Osszefliggd  jognyilatkozatok  tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes
képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban
felmeriilt vitdban — a tényallas tisztazasa mellett- a gyamhatdsag
dont. Ha gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével
nem biztositott, a torvény az ellatas kotelezé igénybevételét
elrendeli /Gyvt.31.§/. Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodéséhez sziikséges ellatas a sziilé beleegyezésével
nem biztosithato és ez a helyzet a gyermek fejlodését
veszélyezteti, a gyamhatosag a veszélyeztetettség mértékétol
fiiggden intézkedést tesz /Gyvt. 67.§/ .

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont  szolgaltatasainak
igénybevétele ingyenes.

Az ligyfél panasszal fordulhat:

-A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdjéhez
helyben:

Kankainé Gergely Gabriella

7090 Tamasi, Kossuth tér 17.

-A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezet6jéhez
helyben:

Varga Jozsefné

7090 Tamasi, Kossuth tér 17.

-A Tamasi és Kornyéke Szocidlis Kozpont intézményvezetdjéhez:
Szabadosné Vastag Edina

7090 Tamasi, Rakoczi u.1.

-A fenntartéhoz: Porga Ferenc Elnok

DAM Onkorményzati Tarsulas

7090 Tamasi, Rakoczi u. 1.

Fordulhat még:

-Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly

dr. Toth Emese foosztalyvezetd

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.

-Gyermekjogi képvisel6hoz:

dr. Berdar Valéria

E-mail cim: valeria.berdar@ijsz.bm.gov.hu

Tel.: +36 20 489 9633

- Betegjogi és ellatottjogi képvisel6hoz:

Kavasi Brigitta

E-mail cim: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

Tel.: +36 20 489 604

Hozzajarulok, hogy a Tamasi ¢és a Varoskornyéki
Onkormanyzatok Szocilis Integriciés Kozpontja Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgélata és Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja
a személyes adataimrol nyilvantartast vezessen, hivatalos
megkeresés  esetén  azokrol adatot  szolgaltasson, az

egyiittmiikddés soran tudomadsara jutott kiilonleges adataimat a
mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.
Kijelentem, hogy az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011.évi CXII. torvény Aaltal
biztositott adatkezeléshez torténé hozzajarulasi jogomrol,
valamint a szolgaltatas igénybevételével jaro, adat nyilvantartasi
kotelezettségrol tajékoztatasban részesiiltem. A 205/2021. (IV
29.) Korm. Rendelet értelmében tudomasul veszem, hogy
gyermekeimre illetve magamra vonatkozé személyes adatok
feltdltésre kertilnek a GY VR rendszerbe.

A tajékoztato tartalmat megismertem, megértettem.

A tajékoztatd egy példanyat atvettem.

Kelt: .o, L2025



Tamasi és a Varoskérnyéki Onkormanyzatok Szocialis Integracios Kézpontja
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
7090 Tamasi, Kossuth Lajos tér 17.
Tel.: 06/74/470-521
E-mail cim: tamasigyermekjoletikozpont@gmail.com

Egyiittmiikodési Megallapodas

A megillapodas létrejott a Tamdsi és a Varoskdrnyéki Onkormanyzatok Szocialis
Integracios Kozpontja Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Lakcim:

Eletvitelszerti tartozkodasi hely:

TAJ:

(tovabbiakban kliens) kdzott, a probléma megoldésa érdekében.

Az esetkezelést végzo csaladsegitd neve:
Elérhetdsége:

Az ellatds igénylésének helye: Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocialis
Integracios Kozpontja Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 7090 Tamasi, Kossuth tér 17.

1. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan
végzi az alabbi feladatait:

veszélyeztetettséget észleld-és jelzérendszert mitkddtet,

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egy€b informéciodkat, adatokat gytjt,

a csaldd miikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével
kapcsolatos problémak esetén szocialis segité munkat végez,

eldsegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézésében,

szabadidds, kozOsségi programokat szervez a csalddban jelentkezé nehézségek
enyhitése céljabol,

a gyamhivatal, illetve a csalad-¢s gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

2. A csaladsegitd a szolgaltatdsokat a Szocidlis Munka Etikai Kodex szabalyainak
betartasaval nytjtja. A szolgéltatasok igénybevétele Onkéntes €s téritésmentes.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, e
torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli.



3. Az intézmény a szolgaltatasra vonatkoz6 adatokat nyilvantartja, amelyre a Gyvt. 137.§,
138.§, 139.§ (1) bekezdései, illetve a Szt. 20.§- a az irdnyado.

4. A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszait a kovetkezd helyeken jelezheti:

e A fenntartéhoz: Porga Ferenc elnék Dam Onkorményzati Tarsulas
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

e Az intézmény vezetdjéhez: Szabadosné Vastag Edina 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

e Az ellatott jogi képviselohoz: Kavasi Brigitta, Tel.: +36 20/489-9604, e-mail:
brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

o A gyermekjogi képviseldhoz: dr. Berdar Valéria Tel.: +36 20 4899 633,

e e-mail: valeria.berdar@ijsz.bm.gov.hu

e Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivataldhoz (1387 Budapest Pf.40.)

Az egyiittmikodési megallapodas megsziinik: az ligyfél egyoldalu nyilatkozataval, az ligyfél
elkoltozése esetén, az lgyfél haldlaval, az tgyfél egyiittmiikddési hianya esetén.
Egyiittmiikodési hidny lehet: a cselekvési tervben foglaltak be nem tartasa, a hataridok
elmulasztisa, a csaladsegitd részérdl tortént felkeresések (telefon, latogatds, levél)
sikertelensége, az éves szinten atlag havi 3-szori talalkozas meghitisulasa.

Hozzajarulok, hogy a Tamaési és a Véroskdrnyéki Onkormanyzatok Szocidlis Integracios
Kozpontja Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a személyes adataimrol nyilvantartast
vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiitkodés soran
tudomasara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban eldirtak
szerint kezelje.

Kijelentem, hogy az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold
2011.évi CXII. torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzdjarulasi jogomrol,
valamint a szolgaltatds igénybevételével jard, adatnyilvantartdsi kotelezettségrol
tajékoztatasban részesiiltem.

A 205/2021. (IV. 29.) Korm. Rendelet értelmében tudomasul veszem, hogy gyermekeimre
illetve magamra vonatkozé személyes adatok feltdltésre keriilnek a GY VR rendszerbe.
Hozzéjarulok, hogy személyazonositd adataimat, cimemet és egyéb elérhetdségemet,
adomany kozvetitése céljabol a Tamasi és a Véroskornyéki Onkorményzatok Szocialis
Integracios Kozpontja Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat mas szolgéltatonak kiadja.

A fentiek tudomasul vétele mellett az aldbbiak szerint nyilatkozom a szolgaltatas
igénybevételének szandeékarol:

A fentiekben felkinalt szolgaltatast onkéntesen

igénybe kivinom venni nem kivanom igénybe venni.
Tamasi, 202
igénybe vevo/torvényes képviseld Intézményvezetd

csaladsegitd






Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok
Szocialis Integracios Kozpontja
7090 Tamasi, Rakoczi F. u.1.

Szakmai Program

Etkeztetés
Hatalyos: 2026. februar 26.
Készitette: Szabadosné Vastag Edina Kelt: 2026. februdar 26.
intézményvezet6
Jovahagyta: Porga Ferenc Kelt: 2026. februar 26.

Tarsulasi Tanacs elnoke
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Bevezetés

A koltségvetési szerv

1) neve: Tamasi és a Varoskornyéki Onkorméanyzatok Szocialis Integracios Kdzpontja
rovid neve: Tamasi és Kornyéke Szocialis Kdzpont

2) székhelye: 7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. Tel: 74/570-083 Fax: 74/570-083

3) telephelyei:
Kozpont

email: idosek@tamasinet.hu

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat és Szocialis Alapszolgéltatasi

7090 Tamasi, Kossuth tér 17.

Tel: 74/674-451 74/471-135

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Alapszolgéltatasi
Kozpont

7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

Tel.: 74/570-083 74/470-451

Idések Klubja

7091 Péri, Nagy u. 19.

Tel:74/676-056

Iddsek Klubja

7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
Tel:74/494-871

Iddések Klubja

7086 Ozora, Hunyadi u. 64.

Tel: 74/598-029

Iddsek Klubja

7095 Iregszemcse, Rakoczi Ferenc utca 1.
Tel:74/480-044


tel:74/676-056

Idések Klubja
7072 Dibsberény, Iskola u. 13.
Tel:74/448-799

4) Nyitva all6 helyiségek: 7094 Koppanyszantd, Szabadsag u. 67.
7091 Pari, Nagy u. 18.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:
7093 Ertény, Béke tér 329.
7193 Regoly, Vorosmarty u. 1.
7062 Keszohidegkut, Petdfi u. 24.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi u. 1.

5) alapitoja: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

6) fenntartoja: DAM Onkormanyzati Tarsulés
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

7) iranyitd szerv neve, székhelye: DAM Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanicsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

8) feliigyeleti szerv neve, székhelye: DAM Onkormaényzati Tarsulas Tarsulasi Tanécsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

9) tipusa: Integralt Szociélis Intézmény
Alapellatasi formakat integrald szocialis intézmény.

10) feladatellatashoz kapcsolodo funkcidja: onalloan miikodo és gazdalkodo szerv
11) jogallasa: Onalld jogi személy.

12) Allamhaztartasi szakagazati besorolas: 889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas
bentlakas nélkiil

13) alaptevékenysége:
107052 Hazi segitségnyu;jtas
107151 Szocialis étkeztetés
102031 Iddsek nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellatasa
106020 Lakésfenntartassal, lakhat4ssal 6sszefiiggd ellatasok
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas
104043 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

14) kiegészitd tevékenysége: nincs

15) féréhelyeinek szama:
—  tamaési székhelyen:




30 féréhely: nappali ellatast nyajtod intézmény

8 féréhely: demens betegek nappali ellatasat

nyUjto intézmény
—  péri telephely:

30 féréhely: nappali ellatast nyjtd intézmény
- magyarkeszi telephely:

30 féréhely: nappali ellatast nyajto intézmény
- ozorai telephely:

30 féréhely: nappali ellatast nyajto intézmény
- iregszemcsei telephely:

40 féréhely: nappali ellatast nyujtod intézmény
- diosberényi telephely:

30 féréhely: nappali ellatast nyajto intézmény

16) mikodési kore:
a) Hazi segitségnyujtas:

—  Tamasi, Ertény, Koppanyszantd, Szakaly, Pari, Nagyszokoly, Magyarkeszi,
Ujireg,  Felsényék, Ozora, Nagykoényi, Iregszemcse, Didsberény,
Keszo6hidegkut, Regoly

b) Etkeztetés:

— Tamasi, Pari, Magyarkeszi, Ujireg, Nagyszokoly, Felsényék, Ozora,
Nagykonyi, Iregszemcse, Koppanyszanto, Diosberény, Keszohidegkut, Regoly,
Szakaly

c) Iddsek nappali ellatasa:
— Pari, Szakédly, Tamasi, Magyarkeszi, Ozora, Iregszemcse, Nagykonyi,
Didsberény
d) Demens betegek nappali ellatdsa:
— Tamasi, Pari, Szakaly, Nagykonyi
e) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

— Nagykonyi, Tamasi, Koppanyszantd, Nagyszokoly, Magyarkeszi, Felsony¢k,
Ozora, Regoly, Diosberény, Fiirged, Keszéhidegkat, Pari, Ertény, Ujireg,
Iregszemcse

f) Csalad- és gyermekjdléti Kdzpont:

- A tamasi kistérség 32 telepiilése: Belecska, Diosberény, Diizs, Ertény, Felsonyék,
Firged, Gyonk, HOgyész, Iregszemcse, Kalaznd, KeszOhidegkut, Kisszékely,
Koppényszantd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly,
Ozora, Pari, Pincehely, Regdly, Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamasi,
Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad tartozik.

g) Tanyagondnoki szolgalat:

- Fornadpuszta, Kecsegepuszta

17) vallalkozasi tevékenysége: nincs.

18) vezetdjének kinevezési rendje: A kozalkalmazottak jogalldsarol szolo 1992. évi
XXXII. Tv. 20., 20/A. és 23. §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 6. §-a és 3. szaml melléklete alapjan, palydzati eljarast
kovetden a Tarsulasi Tandcs 5 éves hatarozott id6tartamra nevezi ki.



19) foglalkoztatottjaira vonatkoz6 foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése:
A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény szerinti
kozalkalmazotti jogviszony, illetve a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi I
torvény szerinti munkaviszony. Egyéb foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyra (pl.
megbizasi jogviszony) a Polgari Torvénykonyvrol szoldo 2013. évi V. torvény az
iranyado.
20) a feladatellatast szolgald ingatlanok:
Ingatlanok cime:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 1.
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
7091 Pari, Nagy u. 19.
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi utca 1.
7072 Diosberény, Iskola u. 13.

21) térzsszama: 419660

Tamasi mikrotérség bemutatasa
Tamasi Kistérség helyzete
Tamasi és térségének elhelyezkedése, Tamasi jaras

Tamasi varos, Tolna megye északnyugati részén, a Koppany folyd6 menti dombvidéken
fekszik. A telepiilés mintegy 7400 lelket szamlalo kisvaros.

Tolna megye Ot kistérsége koziil telepiilésszam szerint a legnagyobb, terliletnagysag ¢és
népességszam szerint csak a Szekszardi kistérség eldzi meg (a megye teriiletének 27%-at 6leli
fel és a megye népességének 17,4 %-a €l itt). Az orszadg 33 leghatranyosabb helyzeti (LHH)
kistérségének egyike. [[VS]

A kistérséghez 32 telepiilés: Belecska, Diosberény, Duzs, Ertény, Felsényék, Fiirged, Gyonk,
Hogyész, Iregszemcse, Kalaznd, Keszohidegkut, Kisszékely, Koppanyszantd, Magyarkeszi,
Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pari, Pincehely, Regoly,
Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamasi, Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad
tartozik. A térség telepiilései kozil Tamasi, Simontornya és Gyonk varosok, Hogyész és
Pincehely nagykozségek. [IVS]

A Tamasi jaras, amely Tolna varmegyében talalhato, jelenleg 34 547 f6 lakossal rendelkezik
(2022-es adat). A teriilet1 019,94 km?, ¢és népslirlisége mindossze 38 f6/km?, tehat
viszonylag ritkdn lakott. A jards székhelye Tamasi varos, amely mellett Gyodnk és
Simontornya varosok is a kistérséghez tartoznak. Osszesen 32 telepiilés alkotja a kistérséget.
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Demografiai viszonyok

A népesség kor szerinti Osszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kistérség egészére
jellemzd az eloregedd népesség, amely foként a keleti részen talalhatd, gazdasagilag hanyatlo
eloregedd kistelepiiléseket érinti (Miszla, Kisszékely, Szakadat, Kalazno, Varsad). Itt az
elvandorlas is jelentdsen hozzéjarul az dregedési folyamathoz. [IVS]

A kistérség népességének egyharmada Simontornyan €s Tamasiban ¢l. A 32 telepiilés
lakossaga 34000 {6 kortil alakul, mely lasst ilitemben ugyan, de folyamatosan csokken. A
telepiilések 44%-nal a lakossag nagysaga az 500 fot sem éri el. A 2500 f6 feletti telepiilések
szdma 5, a varosoké 3 (Tamaési, Simontornya, Gyonk). [I[VS]

A kistérség Osszes telepiilésére a népesség fogyasa jellemzO, ilyen szempontbdl a
legveszélyeztetettebbek: Kalazno, KeszOhidegkut, Didsberény és Szarazd. Ezen telepiiléseket
a teljes elnéptelenedés fenyegeti.

A varos egészségi ¢és szocialis allapotanak kedvezdtlen helyzetét tiikrozi, hogy mig a 60 év
feletti lakossag aranya az 6ssznépességbdl 19%, a nyugdijban €s a nyugdijszerti jarulékban
részesiiloké 31%, azaz igen jelentds a rokkant nyugdijasok vagy idékedvezménnyel
nyugdijban 1évOk ardnya. A kozgyodgyaszati igazolvannyal rendelkezd szama ezer lakos koziil
45 16, ez az arany is meglehetdsen magas. [IVS]

Az intézmény ellatasi teriilete 60 év feletti lebontasban

A népesség adatai telepiilésenként

90 éves és
Lakossag 60—69 éves | 70-79 éves |80—89 éves |idOsebb

2022 2022 2022 2022 2022




Diosberény
Ertény
FelsOny¢k
Iregszemcse
Keszdéhidegkut
Koppanyszanto
Magyarkeszi
Nagykonyi
Nagyszokoly
Ozora

Péri

Regoly
Szakaly
Tamasi

Ujireg

(Tolna varmegye)

270
669
1029
2479
182
318
1071
972
877
1510
613
991
1216
7 637
244

43
70
146
310
35
47
141
124
103
195
79
158
173
1172
33

Nyugdijban, ellatasban, jaradékban
és egyéb jaranddésagban részesiilok

36
33
80
204
12
24
92
84
52
97
37
99
116
784
32

Mutatdk

11 0
17
25 4
81 9
11
14 0
20 4
38 7
24 5
62 3
26
50 5
63 6

305 38
15

Rokkantsagi ellatasban részesiilék
szama (f6)

szama (f6)
2020. év 64817 10223
2021. év 63616 10270
2022. év 62914 9958
2023. év 62684 9694

(Tolna varmegye)

Id6szak

szama (f6)

Mutaték

Szocialis étkeztetést igénybe vevék

2019. év 4195
2020. év 4573
2021. év 4512
2023. év 5035




Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok

Jogszabalyi hattér

jelen szakmai program

az alapit6 okirat

szervezeti ¢s miikodési szabalyzat

a hazirend, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontok az ott meghatarozott
feladat ellatasi kovetelmények

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi II1. tv. a szocialis igazgatasrol €és szocidlis ellatdsokrol

A személyes gondoskodast nyuajtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatasok téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint
az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvantartasardl €s ellendrzésérol

2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

2012. évi I. torvény a munka térvénykonyveérol

Tamési Varos Onkorményzatinak mindenkori érvényes helyi rendelete
(illetve annak modositd rendelkezései) a szocidlis szolgaltatasokrol,
illetve a téritési dijakrol

A szolgaltatas célja, feladata

Célja: Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol torténik gondoskodas, akik azt dGnmaguknak, illetve onmaguknak és
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni.

Feladata: Szocialis étkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi
III. torvény 62. § alapjan ,,Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.”



Az intézmény, étkeztetésben részesiti azt az igénylot, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy
egészségi allapota miatt a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl nem képes mas mddon
gondoskodni. A telepiilésen ¢l fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan
személyek vagy szenvedélybetegek részére is lehetdséget biztosit az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget nyljt a sajat lakohelylikon torténd étkezés biztositasara.

Intézménylinkben az igényldk nagy tobbsége életkor alapjan keriil be a szocialis étkeztetés
rendszerébe. Az erre vonatkoz6 helyi rendelet szerint 65 év felett igényelhetd a szolgaltatas. A
szakmai programban tobbszor teszilink utalast a kor szerinti megoszlasra, dsszetételre, mivel
igénybevevOink tobbsége 65 év felett van.

A masik jellemz6 igénybevételi forma, az egészségi allapot megromlasa miatti segitségkérés.
fgy ennek tiikrében a legfobb cél az, hogy az id8s és/vagy rossz egészségi allapotban é16
személyeket segitsiik, timogassuk.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A Tamasi és Kornyéke Szocidlis Kozpont a raszorultak részére személyes gondoskodast
nyujtéd alapellatast nyujt.

Személyes gondoskodast nyujto alapszolgéltatasok korében biztositja:

-Etkeztetés a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 62. §
alapjan: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Ellatasi teriilet: Tamasi, Pari, Felsényék, Ujireg, Magyarkeszi, Nagyszokoly, Ozora,
Nagykonyi, Iregszemcse, Koppanyszanto, Diosberény, Keszéhidegkut, Regoly, Szakaly

Az étkezést, mint alapszolgaltatast az egyes teleptiléseken, az alabbi modon vehetik igénybe:
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezett:

— elvitellel

— lakasra kiszallitassal

— helyben fogyasztassal

Minden telepiilés tekintetében egységesen déleldtt 11:00 6ra és délutdn 13:00 o6ra kozott
valdsul meg az étel kiszallitasa, helyben fogyasztasa, valamint elvitele.

Tamasi: Az ebédet az intézmény ebédszallitd gépkocsijaval szallitjdk melegen tartd
edényekben, és a fozokonyhan keriil kiadagolasra. Az étel eldallitdsa a Tamadsi varos
f6z6konyhdjan torténik. Helyben fogyasztasra és elvitelre is van lehetdség, az étel kiszallitasat
pedig a tanyagondnok és két fo gépjarmiivezetd segitségével oldjuk meg. Az étkezés
igénybevételének lehetéségét munkanapokon biztositjuk.



Diétas étkeztetés biztositott.

Pari: Az ebédet Tamasi varos fozokonyhajarél a szolgaltatd a nappali ellatast nyujtd
intézmény éttermeébe szallitja, illetve igény szerint hazhoz is szallitja. A telephelyen helyben
fogyasztasra ¢€s elvitelre is van lehetdség.

Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.

Diétas étkeztetés biztositott.

Magyarkeszi: Az ebédet Iregszemcse konyhdjan allitjdk eld, melyet a Hungast 14 Kft.
mikddtet. Az intézmény gépjarmiivével, 8 ordban foglalkoztatott sofdr segitségével hordjak
ki az ételt az igénybevevOknek. A nappali ellatast nyajtdo intézményben pedig helyben
fogyasztdsra van lehetdség. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon
biztositjuk.

Diétas étkeztetés biztositott.

Felsonyék: A helyi altalanos iskola konyhajan készitik el az ebédet. A telepiilés
gépjarmiivével ¢és 4 oOrdban foglalkoztatott sofér segitségével jut el az étel az
igénybevevOkhoz. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.
Diétés étkeztetés biztositott.

Ujireg: A Hungast 14 Kft. iregszemcsei f6z6konyhajarol a telepiilés gépjarmiive szallitja ki az
ebédet. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.
Diétas étkeztetés biztositott.

Nagyszokoly: Nagykonyi telepiilés konyhdjardl a telepiilés falugondnoka szallitja ki az ebédet
gépjarmiivel. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.
Diétas étkeztetés biztositott.

Iregszemcse: Az ételt a telepiilés f0zOkonyhdjan allitjak eld, melyet a Hungast 14 Kft.
miikddtet, és a nappali ellatd intézmény gondoskodik a kiszallitasrol. Az étel kiszallitasat egy
6 gépjarmiivezetd végzi, illetve helyben fogyasztasra és elvitelre van lehetdség a telephelyen.
Az étkeztetés a hét 6t napjan, hétkdznapokon vehetd igénybe. Diétas étkezés biztositott.

Koppanyszanto: Nagykonyi teleptlilés konyhajardl a telepiilés gépjarmiive szallitja ki az
ebédet. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.
Diétas étkeztetés biztositott.

Diosberény: Telepiilés konyhajan készitik el az ételt és a falugondnok szallitja ki az ellatottak
részére. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk. Diétas
étkeztetés biztositott.

Regoly: Diosberény telepiilés f6zOkonyhajan készitik el az ételt és a falugondnok szallitja ki
az ellatottak részére. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.
Diétas étkeztetés biztositott.

Keszohidegkut: Regdly-Majsapuszta konyhdjan készitik el az ételt, és a falugondnok szallitja
ki az ellatottak részére. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.
Diétas étkeztetés biztositott.



Nagykonyi: Nagykonyi telepiilés f6zOkonyhdjan készitik el az ételt és a falugondnok illetve
egy f0 gépjdrmiivezetd 4 ordban szallitja ki az igénybevevOk részére. Az étkezés
igénybevételére munkanapokon van lehetdség. Diétas étkezés biztositott.

Szakaly: A Tamasi Kozétkeztetési Nonprofit Kft f6z6konyhajarol a falugondnoki busz
szallitja az igénybevevOk részére az ételt. . Az étkezés igénybevételének lehetdségét
munkanapokon biztositjuk. Diétas étkeztetés biztositott.

Ozora: A telepiilés f6z0konyhdjarol szallitja ki az intézmény gépjarmiive az ételt az igényldk
részére. Az ételszallitasban egy 4 o6rdban foglalkoztatott gépjarmiivezetd segit. Az étkezés
igénybevétele munkanapokon biztositott és diétas étkeztetésre is lehetdség van. A telepiilésen
nappali ellatas is mikodik, igy az étel helyben fogyasztasara is van lehetdség az elvitelen és
kiszallitason kiviil.

Személyi kapacitasok:

Pari telephely: Az étkezés, a hazi segitségnyujtas és a nappali ellatas koordinalasat és

s rer

altalanos szocialis munkas.

Két szocialis asszisztens és a pari terapias munkatars: A szocidlis étkeztetés feladatait a
két szocialis asszisztens €s a terapias munkatars végzettségli kolléga végzi, akik megfeleld
szaktudassal és tapasztalattal rendelkeznek az igénybe vevok segitésében és az étkeztetési
feladatok adminisztracids és operativ kezelésében. A kollégdk gondoskodnak az étkezések
igénybevételének nyilvantartasarol, az étkezések kiosztasarol, valamint a raszorulok
igényeinek megfeleld szolgaltatas biztositdsarol. A szocialis asszisztensek munkdjanak
eredményeként biztosithatd, hogy minden igénylé megkapja a szamara sziikséges étkezést.
Szakképzettségi arany 100 %.

Etkeztetés koordinlasa, szakképzettségek
az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerint

Iregszemcse telephely 1 {6 8 éraban szocialis asszisztens

Tamadsi sz€khely 1 f6 8 6rdban szocidlis asszisztens

Logisztikai kapacitasok:

Etkezések elokészitése és Kkiszallitaisa: A két szocialis asszisztens és a pari terapias
munkatars mellett az étkeztetés zavartalan miikodéséhez sziikséges az étel szallitdsanak
megszervezése is. Ezt a feladatot a telepiiléseken foglalkoztatott gépjarmiivezeték és a
falugondnokok 1atjak el, akik segitenek az étkezések gyors €s biztonsdgos kiszallitasdban.
Ezen feliil, az étkezéseket a helyi f6z6konyhak készitik eld, igy az ételek frissen és idében
érkeznek a raszoruldkhoz.

Szervezési kapacitasok:



A szocialis asszisztensek és a pari terapids munkatars feladata a napi étkezési igények
Osszegyijtése és azok szoros nyomon kdvetése, hogy minden igénylé megfeleld étkezéshez
jusson. Ezen kiviil a diétas étkezés igénylésének koordinalasa is a munkajuk része.

Rendelkezésre allo targyi eszkozok:

Tamasi 3 db gépjarmii
Felsonyék 1 db gépjarmi
Magyarkeszi 1db gépjarmi
Iregszemcse 2 db gépjarmi
Ozora 1 db gépjarmii

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az integralt feladatellatas szinvonalas miikddtetése érdekében intézményiink igyekszik széles
korh  kapcsolatokat  kiépiteni valamennyi olyan intézménnyel, szakemberrel ¢s
maganszeméllyel, amelyek ezt elosegitik.

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mitkddés érdekében egyiittmitkddik kiillondsen:
— az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval
— az ellatasi teriilet polgarmestereivel, 6nkormanyzataival
— mas hasonl6 intézménnyel,
— szocialis bentlakasos intézményekkel,
— alapszolgaltatast nyujto intézményekkel
—falugondnoki és tanyagondnoki ellatassal,
— szakorvosi és korhazi ellatassal
— az ellatasi teriilet haziorvosaival

Az egyiittmiikodés modjai

- Egyiittmiikédeés az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval:
Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikdés tobboldalu. Kiterjed a
— koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenOrzésére,
— szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,
— aszakmai program szerinti mitkodésre stb.
— az intézmény felujitdsaval, rekonstrukcidjaval kapcsolatos palyazatok
megvalositdsdban
— a  kotelez6  feladatok  ellatasdban  finanszirozasi  problémak
megvalositdsdban az egyiittmiikodési megéllapodasnak megfeleléen
- Egyiittmiikédés mas hasonlo intézménnyel:
Az egylittmiikddés soran az intézmények kdlcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 4j modszerekrdl, eredményeikrol.
Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihaszndltsaguk optimalizalasa
érdekében is.
- Egyiittmiikédés szocialis bentlakdsos intézményekkel:



A szocialis bentlakdsos intézményekkel vald egylittmiikodés célja a szocidlis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvaldsul a kdlesonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében.
Egyiittmiikodés az alapszolgaltatast nyujto intézmeényekkel:
Az egyiittmiikddés célja az atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilonb6zo
formai és az alap- és szakositott ellatasi formak kozott. Annak eldsegitése, hogy
mindenki az allapotanak legmegfeleldbb szolgaltatashoz jusson.
Egyiittmiikodés a falugondnoki és tanyagondnoki ellatdssal:
Egyes telepiiléseken a falugondnok segit az étkeztetés lebonyolitasaban,
hazhozszallitasban. Tamasi néhany kiilteriiletén a tanyagondnoki szolgélat juttatja el
az ebédet az igénybevevok részére.
Egyiittmiikodés szakorvosi és korhazi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikodés folyamatos, az idOskortiak minél
célzottabb, személyre szabottabb elladtdsa érdekében fenntartott kapcsolat, mely
kiterjed:

— az egészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélése

— igénybevételi eljards folyaman egészségi allapotra vonatkozo adatok

beszerzése
28.500 Ft 28.500 Ft-85.500 85.500 Ft Osszesen:
alatt Ft kozott felett )
Tamasi 0 7 171 178
Pari - 3 36 39
Nagyszokoly - 6 22 28
Felsényék 1 2 34 37
Magyarkeszi - 8 50 58
Ujireg - 1 13 14
Nagykonyi - 5 46 51
Ozora - 3 54 57
Iregszemcse 2 11 114 127
Koppanyszanto 1 - 7 8
Keszbéhidegkut - 8 8 16
Regoly - - 33 33
Didsberény - 2 22 24
Szakaly 0 2 35 37

Az ellatando célcsoport megnevezése

2025-0s adatok



Kor 18-40 41-60 61-70 71-80 80 év Osszesen
éves éves éves éves felett (fo)
Telepiilés N6 . N6 F. N6 | F. N6 | F. N6 | F. No6
Tamasi - 1 2 6 11 19 23 54 14 48 50 128
Pari - - 13 1 4 a6 10 0 11] 13 26
Koppényszanto - - 2 - 1 1 3 2 2 3 8 6
Nagyszokoly - - 3 1 1 6 5 6 1 5 10 18
Fels6ényék - - 1 3 5 3 13 1 10 8 29
Magyarkeszi - - - - 2 8 9 9 1 11 12 28
Ujireg - -] - 1 1 a3 1] 4 6 1
Nagykényi 1| - | 2 3 8 | 8 | 7 |14 ] 1 | 7 | 19 32
Ozora 1 - 2 1 7 6 9 12 4 15 23 34
Iregszemcse - - 4 5 16 15 19 | 35 |7 26 46 81
Kesz6hidegkut - - - 3 1 1 - 2 - 1 1 7
Regdly -1 - 2 |5 [ 35 |3 15| 8 25
Diodsberény - - - 2 2 4 1 9 2 4 5 19
Szakaly - - 1 - 5 6 4 9 |2 10 12 25
2025-6s adatok
A népesség adatai
telepiilésenként Forras: KSH
Minddsszesen
2022  Diosberény 65 éves és idOsebb férfi 24
65 éves és idosebb nd 42
Felsony¢k 65 éves ¢és idosebb férfi 69
65 éves és idosebb nd 108
Iregszemcse 65 éves ¢és idosebb férfi 169
65 éves és idosebb nd 262
Keszohidegkut 65 éves ¢és idOsebb férfi 15
65 éves és idosebb nd 32
Koppanyszanto 65 éves ¢és idOsebb férfi 27
65 éves és idosebb nd 32
Magyarkeszi 65 éves és idosebb férfi 83
65 éves és iddsebb nd 117
Nagykonyi 65 éves és idosebb férfi 67
65 éves és idosebb nd 125
Nagyszokoly 65 éves ¢és idOsebb férfi 51
65 éves és idosebb nd 78
Ozora 65 éves és idOsebb férfi 93
65 éves és idosebb nd 162
Pari 65 éves és idosebb férfi 37
65 éves és idosebb nd 64
Regoly 65 éves ¢és idosebb férfi 82
65 éves és idosebb nd 156
Szakaly 65 éves ¢és idOsebb férfi 112
65 éves és idosebb nd 165
Tamasi 65 éves és idOsebb férfi 697
65 éves és idosebb nd 1 089
Ujireg 65 éves ¢és idOsebb férfi 29
65 éves és idosebb nd 38




Az intézmény a szolgaltatasi elemek koziil a kovetkezot biztositja:

- étkeztetés

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok dnkéntesen vehetdk igénybe, illetve
helyi természetes vagy intézményi segitok jelzése (rokon, szomszéd, intézményen beliili
jelzés, polgarmesteri hivatal stb.) alapjan az intézményiink is felkeresheti az ellatasra
szoruld, esetleg veszélyeztetett személyt. A személyes gondoskodast nyujtd ellatasra
vonatkoz6 kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (IX.24.) SzCsM rendelet 3§
(1) bekezdés szerint - irasban és szdban is. A kotelezd formanyomtatvany megsziintetése
ellenére lehetdsége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznélatra 9sszeallitson olyan
nyomtatvanyt, melyet irasbeli kérelem esetén az igényldnek kitoltésre javasol. A kérelmet az
intézményvezetdhoz kell benyudjtani. A nyomtatvany valamennyi pontjat kitdltve a
kérelmezdének/ €s vagy torvényes képviseldjének a megfeleld helyeken ala kell irni.

A kérelmet beadhatja:
e azellatast igényld
e torvényes képviseldje (amennyiben az ellatast igényld nem cselekvdképes- kizard
gondnoksag alatt all), illetve a torvényes képviseld beleegyezésével az ellatast
igényld (amennyiben korlatozottan cselekvd képes)
e ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor az illetékes gyamhivatal el6zetes
hozzajaruléasa sziikséges.

A nyujtott szolgaltatasok igénybevételi eljarasai
Szocialis étkeztetés

a.) A kérelem: Az ellatas iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999
(IX.24.) SzCsM rendelet 3§ (1) bekezdés szerint - irdsban és szoban is. A kotelezd
formanyomtatvany megsziintetése ellenére lehetdsége van az intézménynek arra,
hogy sajat hasznélatra Osszeéllitson olyan nyomtatvanyt, melyet irasbeli kérelem
esetén az igényldnek/ és vagy torvényes képviseldjének kitdltésre javasol. A
kérelemrdl az intézményvezetd dont, elutasitas esetén irasban torténik az értesités.

b.) Nyilatkozat:
1. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szolo
2011. évi CXII. torvény szerint az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy
Onkéntesen hozza jarul személyes adatainak felhasznalasédhoz.

c.) A raszorultsdg vizsgalata:

Tamaési Véaros Onkormanyzata Képviseld - Testiiletének Onkorményzati rendelet
9/2011. (IV.01). 5.§ (4) pont értelmében igénybe vehetik az étkeztetést azok a
szocialisan raszorult személyek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Szocialisan raszorult személynek kell tekinteni:
e ¢letkora miatt raszoruld az a személy, aki 65. életévét betoltotte,



egészseégi allapota miatt, aki mozgasaban korlatozott, kronikus vagy akut
megbetegedése, fogyatékossaga miatt onmagarol részben vagy teljesen nem tud
gondoskodni, és ezt haziorvos, illetve szakorvos igazolja

fogyatékos személynek mindsiil, aki a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. tv. alapjan fogyatékossagi
tdmogatasban részesiil

pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorultnak kell tekinteni
azt a személyt, aki fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényel, Gnmaga ellatasara
részben képes, és ezt szakorvos igazolja

hajléktalansdga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett
lakohellyel nem rendelkezik

d.) Téritési dij:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatdsok
ellenértékeként megallapitott 0sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az
intézményi téritési dijat a fenntartod targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi
téritési dij év kozben egy alkalommal, tdmogatott lakhatas esetében két alkalommal
korrigalhatd. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében
szolgaltatdsonként, szakapoldsi kozpont esetében a szakapolasi ellatasra kiilon kell
meghatarozni, ilyen esetben az onkoltség szdmitdsa soran a kozds koltségelemeket a
szolgaltatasonkénti  kozvetlen koltségek aranydban kell megosztani. DAM
Onkorményzati Tarsulasi Megallapodés 3.2. pontja szerint a személyes gondoskodést
nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo
rendeletalkotds kotelezettsége a Tamasi és Kornyéke Szocidlis Kozpont esetén a
Tamési Varos Onkormanyzatat illeti. A Tarsulasi Tanéacs altal hozott dontésekrdl, a
kijelolt onkormanyzat rendeletet alkot. A személyi téritési dijat a kérelmezd rendszeres
jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg.

e.) Megallapodas kotése:
A szolgaltatas megkezdésével egyidejiileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje
megallapodast kot. A megallapodéas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott iddre.

Az intézményi jogviszony megszlinik a kdvetkezd esetekben:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idtartam lejartaval, kivéve,
ha a Szt. torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
a megallapodés felmondéaséaval

A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irdsban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.

Az intézményvezeto a megallapodast a kovetkezo esetekben mondhatja fel:

- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
az ellatott jogosultsdga megsziinik



a) ha hat honapon 4t folyamatos téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6.
honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és

b) a wvagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatdsok irant érdeklodék az intézmény honlapjan- www.tamasiszik.hu,
hirdetétablakon, a helyi jsagokban, illetve helyi radion keresztiil tdjékozodhatnak.

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:

- az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol a kérelmezot — a kérelem benytjtasakor —
tajékoztatni kell. A tajékoztatast az intézményvezetd és a vezetd gondozok végzik.

- az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézményvezetd vagy a vezetd
gondozd a jogosultat, ill. hozzatartozdjat vagy torvényes képviseldjét szdban
tajékoztatja, értesiti

- a telephelyeken ki kell fliggeszteni a hazirendet, az ellatottjogi képviseld nevét,
elérhetdségét

Az intézmény dolgozoira vonatkoz6 tajékoztatas rendje €s modja:
Az intézmény szakmai vezetdi, alkalmazottai a kovetkezoképpen jarnak el:

» az intézményre vonatkozo informaciokat, valamint a munkajukkal kapcsolatos
tajékoztatast jsagnak (intézményvezetéi megtekintés és engedélyezést kovetden),
televizidonak, kizarolag az intézményvezeto eldzetes jovahagyasaval teszik meg

* a hivatalos rendezvényeken, szakmai mihelyeken, szakmai megbeszéléseken,
tovabbképzéseken, forumokon az intézményvezetd engedélyével vehet részt

» az intézményt képviselni a fent felsoroltak alapjan, az intézményvezetd irasos
engedélyezésével lehet megtenni

» a munkdjukkal kapcsolatos dokumentacidt az Etikai kodexnek megfelelden kezelik

» a munkat érinté valtozasokrol, problémakrol, tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak
az intézményvezeto felé

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Az ellatottak jogai

Az étkeztetést igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete,
vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, és szolgaltatds igénybevételére. Az ellatasban
részesiil szamara a szocialis étkeztetéshez kapcsolddo, a szocidlis torvényben meghatarozott
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

Az étkeztetés biztositdsa soran tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,



sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatéarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatas fenntartoja oly modon gondoskodik a szolgaltatdsok nyujtasarol, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok és a szocidlis torvényben
meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel:

» az élethez, emberi méltoésaghoz,

» testi épséghez,

» testi-lelki egészséghez

» egyenl6 banasmodhoz valo jogokrol
Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Jogorvoslati lehetOség:

Az intézmény fenntartéjahoz DAM Onkormanyzati Tarsulas (7090 Tamdsi, Nyirfasor 12.),
vagy az intézmény vezetdjéhez (Szabadosné Vastag Edina 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.)
irasban, vagy szoban (melyet jegyzokonyvbe kell foglalni) fordulhat.

Amennyiben a szolgaltatds igényldje a jogorvoslati eljardst nem tartja kielégitonek, az
ellatott-jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

Ellatott jogi képviseld:

Kévasi Brigitta, tel: 06/20/489-9604 e-mail: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

Az étkeztetést ellatd személyek esetében a szolgaltatdst végzd, kozalkalmazotti, illetve
szerzOdéses jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalo szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— Az étkeztetés nyujté munkavallaldi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve €s a
Kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvény alapjan.



Z.aro rendelkezések

A Szakmai Program a DAM Onkormanyzati Tarsulds a Térsuldsi Tanacs Elnokének
jovahagyasa utan legkordbban 2026. februdr 26. napjan 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a korabbi Szakmai Program hatalyat veszti.

Tamasi, 2026. februar 26.
Szabadosné Vastag Edina

intézményvezetd



Mellékletek
Megallapodas
étkeztetés igénybevételéhez

amely létrejott: Tamasi és a Varoskérnyéki Onkormanyzatok Szocidlis Integriciés
Koézpontja 7090 Tamasi, Rakdczi u. 1 /tovabbiakban, mint szolgaltaté/ és a
Szolgaltatast iZénybevevl NeVe: ....cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieciiiiietieceeaees

Sziil. helye; szUL 1dOPONLIa: ... .o
F N T 181 1)
3F:1 15 150 1S
/tovabbiakban, mint szolgaltatast igénybevevé/ kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

I.  Altalanos szabalyok

1. A szolgaltatd a szolgaltatast igénybevevd részére 20..... év .......... hé...... naptol az
1993. évi IIL. tv. 62. § (1) bekezdése alapjan biztositja az étkeztetés szolgaltatast.

2. Az ellatas idOtartama: hatdrozatlan — hatdrozott ideig: ................ccooveeeeeinnnnn. -1g.

3. A szolgaltatast igénybevevo a nyujtott szolgaltatasokbol az aldbbiakat veszi igénybe:
o kiszolgéalasaval egyidejii helyben fogyasztissal a nappali ellatast nyujto
intézmény étkezdjében
o elvitelének lehetdve tételével
O lakésra torténd kiszallitassal

II. Téjékoztatasi kotelezettség

1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szocidlis ellatas igénybe vételekor az intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevot:

* az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl,

» az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a panaszjog gyakorladsanak modjarol

* az intézményi jogviszony megszinésének eseteirol,

* a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl,

« az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok ¢és mads, jogszabalyban

meghatarozott feltételekrol.

2. Az ellatést igénybevevd vagy torvényes képviseldje a szocialis ellatds igénybe vételekor
nyilatkozik, hogy:
* A t4jékoztatasban foglaltakat tudomdsul vette és azt tiszteletben tartja,

* A szocialis ellatasra valod jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrol, a jovedelmi
viszonyaiban bekdvetkezett valtozdsokat és minden olyan egyéb koriilményt amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja bejelenti az



intézmény vezetdjének annak bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil, akadalyoztatsa esetén
annak megsziinését kovetd 3 munkanapon beliil.
* Vallalja, hogy adatokat szolgéltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

III. Szolgaltatasok
3.1. Az intézmény a kovetkezo szolgaltatast nyujtja: napi egyszeri meleg ételt biztosit.
3.2. Az ellatas biztositasadnak ideje és modja:

* Az ellatas munkanapokon biztositott.
S AZEDEA @ ..o keriil kiosztésra.
» Kozétkeztetést vegzo vallalat: ...

3.3. Amennyiben kiszallitassal torténik az étel hdzhoz szallitasa, az igényldnek csereéthordot
kell biztositania a zavartalan kiszallitas érdekében.
3.4. Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe.

. Téritési dij

A Tamasi Varos Onkormanyzata Képvisel6é Testiiletének tobbszor médositott 9/2011.
(IV.01.) szamu onkormanyzati rendelete szerint az étkeztetés intézményi téritési dija:

intézményi téritési dij: ........ Ft/ebéd
Kiszallitassal: .......... Ft/ebéd

Az On jovedelemnyilatkozata alapjan a személyi téritési dija:

4. A személyi téritési dij nem haladhatja meg, az ellatadst igénybevevd rendszeres
jovedelmének 30 9%-at étkeztetés esetén, 25 %-at hazi segitségnyljtas esetén, €és a két
ellatas egyiittes igénybevétele esetén a rendszeres jovedelem 30 %- at, ill. 30%-4at a
napkozbeni ellatas €s étkezés egyiittes igénybevétele esetén.

5. A személyi téritési dij az 1993. évi III. térvény 115. § (6) bekezdés altal meghatérozott
modon évi két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathatd meg.

A jelen megéllapodast kovetden a hatalyos jogszabalyokban bekovetkezett valtozasokat a
késdbbiekben az értesités tartalmazza.

6. A szolgaltatast igénybevevd a szolgéltatasért fizetendd személyi téritési dijat a
targyhonapot koveté honap 15. napjaig koteles megfizetni az asszisztensnek
készpénztizetési szamla alapjan.

Atutalassal a kovetkezd szamlaszamra lehet utalni a szamlan szerepld osszeget: Otp bank
11746029-15419662

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hatdridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.

7. Ha a szolgaltatast igénybevevd tartasi vagy oroklési szerzddést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartast és gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Gsszegil.



8. Az intézményi jogviszony megsziinése:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hataridé lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idd6tartamat
meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil,
barmikor felmondhatja.

8.1 Az intézményvezeto a megallapodast a kovetkezo esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- az ellatott jogosultsdga megsziinik
¢) ha hat honapon at folyamatos téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6.
hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, €s
d) a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjel6lt idOponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja
szerinti idOtartamon beliil is fel lehet mondani. A felmondési id6 alapszolgéltatas esetén 15
nap, tehat a megadott tizendt napos felmondasi 1d6tdl eltérden, ezen iddtartamon beliil is
felmondhato.

Tamasi Véaros Onkormanyzati Képviseld Testiiletének 9/2011. (IV.01) szam@ énkormanyzati
rendelet 4.§. (9) bekezdés szerint az intézményvezetd az ellatast megsziintetheti, ha
a. Az ellatott, vagy torvényes képviseldje kérelmezi a megsziintetést,
b. Ha az ellatott bejelentett lakohelye, illetve tartdzkodasi helye — az intézmény
illetékességi teriiletén — megsziinik,
Az ellatast megalapozo feltételek mar nem allnak fenn,
A téritési dij fizetésére kotelezett 3 honapon keresztiil fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, €s irasban tdjékoztatasra keriilt az Szt. 102.§. (4) bekezdésének foglaltak
szerint,
Az ellatott meghal
Az ellatott sulyosan megszegi a hazirendben foglalt szabalyokat,
Az ellatas igénybevétele 3 honapon tul sziinetel,
Az elhelyezés nem indokolt,
Masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt.

e o

-

Jogorvoslat:

e Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat.



9.

10.

11.

12.

e Birosagtol kérheté a 8.1 pontban felsorolt esetek szerinti felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha a fenntarto, az ellatott, a torvényes képviseldje,
a téritési dijat megfizetd mas személy vitatja.
e Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell mindaddig,
amig a fenntartd, ill. a birésag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet:

- az intézmény vezetdjénél: Szabadosné Vastag Edina 7090 Tamasi,
Nyirfa sor 15.

- a fenntartonal: DAM Onkorményzati Tarsulds Elndke 7090 Tamasi, Nyirfa
sor 15.

- az ellatottjogi képviselOnél.............oooiiiiiiii i,

Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast ny0jtéo az ellatott adatait az 1993. évi IIl. térvény rendelkezései
alapjan nyilvantartja. Az adatokat az 2011. évi CXII.(az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szo0lo) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan
kezeli.

A szerz6dés modositasdra — a jogszabalyvaltozas miatti modositas kivételével - csak
mindkét fél (a szolgéltatd valamint az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes
képviseldje) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol ¢és szocidlis ellatasokrol szolo ¢és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az
ellatottat megilletd jogokrol ¢és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak
modjarol; az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, Ellatott illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagydlag irjak ala.

Kelt: Tamasi, 20.......coooviiiiiiiiiiiiin,

szolgaltatast igénybevevo szolgaltato
v. torvényes képviseldje

tartasra kotelezett személy
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Bevezetés

A koltségvetési szerv

1) neve: Tamasi és a Varoskornyéki Onkorméanyzatok Szociélis Integracios Kézpontja
rovid neve: Tamasi és Kornyéke Szocialis Kdzpont

2) székhelye: 7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. Tel: 74/570-083 Fax: 74/570-083
email: idosek@tamasinet.hu

3) telephelyei: Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és Szocidlis Alapszolgaltatasi

Kozpont

7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
Tel: 74/674-451 74/471-135
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozpont
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
Tel.: 74/570-083 74/470-451
Iddsek Klubja
7091 Pari, Nagy u. 19.
Tel:74/676-056
Idések Klubja
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
Tel:74/494-871
Iddsek Klubja
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
Tel: 74/598-029
Idések Klubja
7095 Iregszemcse, Rakoczi Ferenc utca 1.
Tel:74/480-044
Iddsek Klubja
7072 Dibsberény, Iskola u. 13.
Tel:74/448-799

4) Nyitva all6 helyiségek: 7094 Koppanyszantd, Szabadsag u. 67.

7091 Pari, Nagy u. 18.

Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat:
7093 Ertény, Béke tér 329.
7193 Regoly, Vorosmarty u. 1.
7062 Keszohidegkut, Petdfi u. 24.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi u. 1.

5) alapitoja: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

6) fenntartéja: DAM Onkormanyzati Tarsulds
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.


tel:74/676-056

7)

8)

9)

iranyitd szerv neve, székhelye: DAM Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanicsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

feliigyeleti szerv neve, székhelye: DAM Onkorményzati Téarsulds Tarsulasi Tanacsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

tipusa: Integralt Szocialis Intézmény
Alapellatasi formakat integralo szocialis intézmény.

10) feladatellatashoz kapcsolodo funkcidja: ondlléan mitkddo és gazdalkodo szerv

11)jogallasa: Onall6 jogi személy.

12) Allamhéztartdsi szakagazati besorolas: 889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas

bentlakas nélkul

13) alaptevékenysége:

107052 Hazi segitségnyujtas

107151 Szocialis étkeztetés

102031 Iddsek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 0sszefiiggd ellatasok
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas

104043 Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

14) kiegészitd tevékenysége: nincs

15) féréhelyeinek szama:

—  tamdsi székhelyen:

30 féréhely: nappali ellatast nyajtod intézmény

8 féréhely: demens betegek nappali ellatasat

nyujtéd intézmény
—  pari telephely:

30 féréhely: nappali ellatast nyajtod intézmény
- magyarkeszi telephely:

30 féréhely: nappali ellatast ny(jto intézmény
- ozorai telephely:

30 féréhely: nappali ellatast ny(jto intézmény
- iregszemcsei telephely:

40 férohely: nappali ellatast nyujtd intézmény
- didésberényi telephely:

30 féréhely: nappali ellatast ny(jto intézmény

16) miikodési kore:

a) Hazi segitségnyujtas:
— Tamasi, Ertény, Koppanyszantd, Szakaly, Pari, Nagyszokoly, Magyarkeszi,
Ujireg,  Felsényék, Ozora, Nagykonyi, Iregszemcse, Didsberény,
Keszoéhidegkut, Regoly




b) Etkeztetés:

— Tamasi, Pari, Magyarkeszi, Ujireg, Nagyszokoly, Felsényék, Ozora,
Nagykonyi, Iregszemcse, Koppanyszanto, Didsberény, Keszohidegkut, Regoly,
Szakaly

c) Iddsek nappali ellatasa:
— Pari, Szakédly, Tamasi, Magyarkeszi, Ozora, Iregszemcse, Nagykonyi,
Didsberény
d) Demens betegek nappali ellatdsa:
— Tamaési, Pari, Szakaly, Nagykonyi
e) Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas:

— Nagykonyi, Tamasi, Koppanyszantd, Nagyszokoly, Magyarkeszi, Felsony¢k,
Ozora, Regoly, Diosberény, Fiirged, Keszéhidegkat, Pari, Ertény, Ujireg,
Iregszemcse

f) Csalad- és gyermekjéléti Kdzpont:

- A tamasi kistérség 32 telepiilése: Belecska, Diosberény, Diizs, Ertény, Felsonyék,
Firged, Gyonk, HOgyész, Iregszemcse, Kalaznd, KeszOhidegkut, Kisszékely,
Koppéanyszantd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly,
Ozora, Pari, Pincehely, Regoly, Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamasi,
Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad tartozik.

g) Tanyagondnoki szolgalat:

- Fornadpuszta, Kecsegepuszta

17) vallalkozasi tevékenysége: nincs.

18) vezetdjének kinevezési rendje: A kozalkalmazottak jogalldsarol szolo 1992. évi
XXXII. Tv. 20., 20/A. és 23. §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 6. §-a és 3. szaml melléklete alapjan, palydzati eljarast
kovetden a Tarsulasi Tandcs 5 éves hatarozott id6tartamra nevezi ki.

19) foglalkoztatottjaira vonatkozo foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése:
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény szerinti
kozalkalmazotti jogviszony, illetve a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L.
torvény szerinti munkaviszony. Egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra (pl.
megbizasi jogviszony) a Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény az
iranyado.
20) a feladatellatast szolgalo ingatlanok:
Ingatlanok cime:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 1.
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
7091 Pari, Nagy u. 19.
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi utca 1.
7072 Dibsberény, Iskola u. 13.

21) térzsszama: 419660



Tamasi mikrotérség bemutatasa
Tamasi Kistérség helyzete
Tamasi és térségének elhelyezkedése, Tamasi jaras

Tamasi varos, Tolna megye északnyugati részén, a Koppany folyd menti dombvidéken
fekszik. A telepiilés mintegy 7400 lelket szamlalo kisvaros.

Tolna megye 0t kistérsége koziil telepiilésszam szerint a legnagyobb, terliletnagysag ¢és
népességszam szerint csak a Szekszardi kistérség elézi meg (a megye teriiletének 27%-at oleli
fel és a megye népességének 17,4 %-a ¢él itt). Az orszag 33 leghatranyosabb helyzetii (LHH)
kistérségének egyike. [[VS]

A kistérséghez 32 telepiilés: Belecska, Didsberény, Duzs, Ertény, Felsényék, Fiirged, Gyonk,
Hégyész, Iregszemcse, Kalaznd, Kesz6hidegkut, Kisszékely, Koppanyszantd, Magyarkeszi,
Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pari, Pincehely, Regdly,
Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szdrazd, Tamasi, Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad
tartozik. A térség telepiilései kozil Tamasi, Simontornya és Gyonk varosok, Hogyész és
Pincehely nagykozségek. [IVS]

A Tamasi jaras, amely Tolna varmegyében talalhato, jelenleg 34 547 {6 lakossal rendelkezik
(2022-es adat). A teriilet 1 019,94 km?, ¢és népstiriisége mindossze 38 f6/km?, tehat
viszonylag ritkdn lakott. A jards székhelye Tamaési varos, amely mellett Gyodnk és
Simontornya varosok is a kistérséghez tartoznak. Osszesen 32 telepiilés alkotja a kistérséget.
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Demografiai viszonyok, jovedelmi és egészségiigyi helyzet

A népesség kor szerinti Osszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kistérség egészére
jellemzd az eloregedd népesség, amely foként a keleti részen talalhatd, gazdasagilag hanyatlo
eloregedd kistelepiiléseket érinti (Miszla, Kisszékely, Szakadat, Kalazno, Varsad). Itt az
elvandorlas is jelentdsen hozzéjarul az dregedési folyamathoz. [IVS]

A kistérség népességének egyharmada Simontornyan €s Tamasiban ¢l. A 32 telepiilés
lakossaga 34000 {6 kortil alakul, mely lasst ilitemben ugyan, de folyamatosan csokken. A
telepiilések 44%-nal a lakossag nagysaga az 500 fot sem éri el. A 2500 f6 feletti telepiilések
szdma 5, a varosoké 3 (Tamaési, Simontornya, Gyonk). [I[VS]

A kistérség Osszes telepiilésére a népesség fogyasa jellemzO, ilyen szempontbdl a
legveszélyeztetettebbek: Kalazno, KeszOhidegkut, Didsberény és Szarazd. Ezen telepiiléseket
a teljes elnéptelenedés fenyegeti.

A varos egészségi ¢és szocialis allapotanak kedvezdtlen helyzetét tiikrozi, hogy mig a 60 év
feletti lakossag aranya az 6ssznépességbdl 19%, a nyugdijban €s a nyugdijszerti jarulékban
részesiiloké 31%, azaz igen jelentds a rokkant nyugdijasok vagy idékedvezménnyel
nyugdijban 1évOk ardnya. A kozgyodgyaszati igazolvannyal rendelkezd szama ezer lakos koziil
45 16, ez az arany is meglehetdsen magas. [IVS]

Az intézmény ellatasi teriilete 60 év feletti lebontasban

A népesség adatai telepiilésenként

90 éves és
Lakossag 60—69 éves | 70-79 éves |80—89 éves |idOsebb

2022 2022 2022 2022 2022




Diosberény
Ertény
FelsOny¢k
Iregszemcse
Keszoéhidegkut
Koppanyszanto
Magyarkeszi
Nagykonyi
Nagyszokoly
Ozora

Péri

Regoly
Szakaly
Tamasi

Ujireg

270
669
1029
2479
182
318
1071
972
877
1510
613
991
1216
7 637
244

43
70
146
310
35
47
141
124
103
195
79
158
173
1172
33

(1.4bra)

Népmozgalmi események Tolna varmegyében

36
33
80
204
12
24
92
84
52
97
37
99
116
784
32

11
17
25
81
11
14
20
38
24
62
26
50
63
305
15
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A Tolna varmegyében ¢l6 férfiak varhato élettartama 72,3 életév, mig a megyében ¢él6 ndk
sziiletéskor varhat6 élettartama valamelyest elmaradva az orszagos atlagtol 78 év.

Népmozgalmi
események
Természete
, A - wy s s Egy éven
Id6szak Hazassagkoté | Elveszileté Halé4lozés | szaporodas, g;Iluli
5 s ill. fogyds | meghaltak
)
Szama
2023
I. negyedév 132 414 837 -423
I. félév 432 865 1562 -697 -
[-III. negyedév 789 1294 2234 -940 1
[-IV. negyedév 973 1 681 3022 -1 341 1
2024
L. negyedév 162 403 813 -410 2
I. félév 441 786 1507 -721 5
[-I1I. negyedév
[-1V. negyedév
Eloz6 év azonos idoszaka = 100,0%
2024
L. negyedév 122,7 97,3 97,1 96,9 -
I. félév 102,1 90,9 96,5 103,4 -

I-II1. negyedév
[-IV. negyedév

Szama, 4 negyedéves gordiil6 idészak



2023. III. negyedév—

2024. 11. negyedév

982 1 602 2967 -1365 6
El6z6 4 negyedéves gordiilé idoszak = 100,0%

2023. III. negyedév—

2024. II. negyedév

84,9 88,6 93,6 100,2 100,0

(2. dbra)

Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok

Jogszabalyi hattér

jelen szakmai program

az alapito okirat

szervezeti ¢s miikodési szabalyzat

a hazirend, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontok, az ott
meghatarozott feladat ellatasi kovetelmények

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi 1. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis ellatasok téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)



- A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint
az egészségl allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartdsardl €s ellendrzésérol

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

- Tamési Varos Onkormanyzatdnak mindenkori érvényes helyi rendelete
(illetve annak modositd rendelkezései) a szocidlis szolgaltatasokrol,
illetve a téritési dijakrol

A szolgaltatas célja, feladata

Célunk, hogy az 1d6s ember mindaddig a sajat, megszokott kdrnyezetében éljen, autonomiaja
teljes korli megtartasa mellett, amig a gondozasi sziikséglete olyan mértékiivé nem valik, ami
a szakellatasba vald bekeriilését elkeriilhetetlené teszi. A szolgaltatds célja az egészségi
allapotuk miatt 6nmaguk ellatasara nem képes személyek lakokornyezetében, 6nallo életvitele
megtartasaban valo kézremiikodés, a csaladpotlo szerep betdltése.

Feladata: Az alapvetd gondozas €s az alapapolas korébe tartozo feladatokat latja el, segitséget
nyujt az Onallo ¢életvitel fenntartdsdban, az ellatott ¢és lakokdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban, valamint prevencios szerepet tolt be, hiszen segitséget nyujt a
vészhelyzetek kialakuldsanak megelézésében nem csak iddskort, hanem mas raszorult
csoportokhoz tartozd személyek esetében is. A szakapolasi feladatok ellatdsa nem tartozik a
hazi segitségnyujtas tevékenységei kozé.

A hazi gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

- Hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:
- azokrdl az idéskortt személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekral,
akik allapotukbdl adodoan, az 6nallo é€letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik,



- azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tdimogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsahoz,

2016. januar 1-jei hatalybalépéssel — a hazi segitségnyujtas szolgaltatason beliil két
tevékenységi kor keriilt kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség
nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak, és

- a személyi gondozds, amelynek keretében ,intenziv” sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek €s az apoldi kompetencianak megfelelé é4polasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

A személyi gondozas mellett a szocialis gondozd a szocidlis segités korébe tartozd
tevékenységeket is elvégezheti. A személyi gondozéds és a szocidlis segités egyiittesen
legfeljebb napi 4 6raban nyujthato.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden a Szt. 63.§ bekezdései szerint vizsgalni kell
a gondozasi sziikségletet. A hazi segitségnyujtast az Ertékeld adatlapnak megfelelden kell
biztositani.

A hazi segitségnyujtas keretében igénybe veheté szolgaltatasok: (tevékenységek,
résztevékenységek)

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirdészobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalés
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, fartkatrol vizhordas
- tiizel6 behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyjtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apoldasi feladatok korében:
- mosdatas



- flirdetés
- Oltoztetés
- 4gyazas, dgyhuzas

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolas

- szdj, fog €s protézis apolas

- kdromapolas, bdrapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzes

- feliileti sebkezelés

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valod kdzremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok haszndlatdnak betanitasa, karbantartasdban vald

segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Szolgaltatasi elemek

A hazi segitségnyujtas

a) aszemélyi gondozés keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

elemet biztosit.

Ennek soran a gondozdond segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek:

e Az alapveté gondozasi, apolasi feladatok elvégzésével,

e Az 0nalld

¢letvitel fenntartdsdban, az ellatott ¢és lakokdrnyezete higiénids

koriilményeinek megtartdsaban vald kozremiikodéssel,

e A veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében, illetve azok elharitdsaban vald
segitségnyujtasban,

e Kapcsolatok fenntartdsadban, kialakitasaban.

Ennek eredményeképpen:

korszeriisodnek és bovithetové valnak az otthon kozeli ellatasok,

a megfogalmazandd igényeknek megfeleld ellatasok  valnak
hozzaférhetové,

biztositotta valik a jogszabalyi -el6irasok, ellatotti-, és szakmai
elvarasoknak megfeleld hazi segitségnytjtas,

kitolodik a tartos bentlakasos intézménybe valo bekertilés,

lehetévé valik a sulyos kronikus betegek sajat otthonukban torténd
ellatdsa, az ellatottak sziikségleteinek megfeleld gondozédsi 1d6
biztositasaval tudjuk a szakmai feladatot biztositani.



Létrejovo kapacitasok

Ellatotti és szakmai 1étszam

Gondozoi létszam | Személyi gondozasban | Szakmai létszam
telepiilésekre lebontva ellathato személyek szama | meghatarozas (1/2000.
(I.7.). SzCsM. rendelet

Tamasi — 7 {6 gondoz6 + 1 49 2017.01.01-tol hatalyos
6 f6allasu helyettesitd szabalyozas értelmében a
Pari — 1 f6 gondozé 7 hazi segitségnyujtas szakmai
Szakaly — 3 f6 gondozo 21 létszamat az 1/2000.
Didsberény — 2 6 gondoz6 14 (I.7.)SzCsmM r.5.5z.
Regoly — 3 f6 gondozo 21 melléklete A. pont szerinti
Keszohidegkat — 1 5 7 tevékenységnaploban

gondozo havonta Osszesitett Oraszam
Nagykoényi — 2 £ gondozd 14 szerint kell megallapitani a
Ertény — 2 f8 gondozo 14 2.sz. melléklet kiegészitd
Koppanyszanté — 1 f6 7 szertbélyok 3.pont szerinti
gondozd modc:n. L

Ujireg — 3 6 gondozd 71 1 16 ,gondozo ’kozvetler}
Iregszemcse — 8 f6 gondozo 56 gondozam f0¥dlt0tt ,haV}
Nagyszokoly — 3 £6 gondozo 7 ore,lkerete ,147 ora. Ellatottl
Magyarkeszi — 4 f6 gondozo 28 szam. 21, ’o'ra=1 6 ella}tOtt (1,
Felsényék — 3 16 gondozd 21 f6 szocidlis gondoz6 havi
Ozora — 4 6 gondozd 8 atlagban naponta maximum

7 f6 személyi gondozasat
végezheti)

Gondozo létszam: 48 16

Vezetd gondozo: 1 6

Vezetoi feladatokkal megbizott gondozo: 2 6

Szakképzettségi arany jelenleg 100%.

Targyi feltételek telepiilésenkénti lebontasban

a)

b)

Tamdsi: A gondozéndk szédmara a telephelyen intézményben (Nyirfa sor 15.)
biztositott adminisztracidos lehetdség. Minden gondozond rendelkezik intézményi
kerékparral, vérnyomasmérével és a nappali ellatd helyiségben rendelkezésre all
vércukormérd is, amelyet sziikség esetén haszndlhatnak. Intézményi mobiltelefon,
gépjarmii és laptop csak a két vezetdi feladatokkal megbizott gondozénd részére
biztositottak, akik szintén a telephelyrdl végzik a szakmai iranyitast.

Szakaly: az dnkormanyzat épiiletében adminisztracids tevékenységhez biztositott egy
helyiség. A harom gondozond rendelkezik elektromos kerékparral, és
vérnyomasmérdvel.

Diosberény: a nappali ellatast nyajtd épiiletben rendelkezésre all egy kiilon iroda a
hazi segitségnyujtast végzd kollégak szamara. Az épliletben biztositott a fénymasolas,
nyomtatds. Mindkét gondozond rendelkezik intézményi elektromos kerékparral és
vérnyomasmérdvel.



d) Regdly: az onkormdnyzat épiiletében kiilon iroda all rendelkezésre a gondozondk
szamdra, ahol fénymasolasra, illetve nyomtatdsra is van lehetdség. Elektromos
kerékpar biztositott mind a harom kolléga részére, valamint vérnyomasméraok.

e) Keszohidegkut: az Onkormdnyzat épiiletében elkiilonitett iroda all rendelkezésre,
fénymasolas és nyomtatas biztositott. Intézményi kerékpar szintén megtalalhato.

f) Nagykonyi: Onkorményzati Foglalkoztatasi Telephelyen (Kis utca 500.) talalhatd
irodahelyiség, ahol adminisztraciora van lehetoség.

g) Ertény: az Onkormaényzat épiiletében biztositott kiilon helyiség szamukra, ahol
nyomtatni ¢és fénymasolni is lehetséges. Gondozondink szamara biztositott az
intézményi kerékpar és a vérnyomasmérok egyarant.

h) Koppanyszantd: az Onkormdnyzat ¢épiiletében van lehetdség adminisztracios
tevékenységre, valamint elektromos kerékpar és vérnyomasmérd szintén adott.

i) Ujireg: az 6voda épiiletében biztositott egy kiilon irodahelyiség a gondozéndk
szamara, ahol adminisztracios lehetdség van. Elektromos kerékpar minden gondozond
szamadra biztositott, és a vérnyomasmérok is egyarant.

j) TIregszemcse: a nappali ellatast nyujté intézményben van lehetdség adminisztracios
tevékenységre, valamint minden gondozond szdmara adott az intézményi kerékpar és a
vérnyomasmérd. Iregszemcse telephelyrdél koordinadlja a gondozondék munkajat a
vezetd gondozo, akinek részére gépjarmii, mobiltelefon és laptop all rendelkezésére.

k) Nagyszokoly: Idések klubja (Petéfi utca 275.) épiiletében kiilon helyiség biztositott
adminisztraciés  tevékenységek  lebonyolitdsahoz.  Mindhdrom  kolléganak
rendelkezésre all intézményi kerékpar €s vérnyomasmérd egyarant.

1) Magyarkeszi: a nappali ellatadst nyujté intézményben van lehetdéség adminisztracids
tevékenységre, valamint minden gondozénd szdmara adott az intézményi elektromos
kerékpar és a vérnyomasmérd.

m) Felsony¢k: az ebédlo épiiletében (Kossuth utca 51.) biztositott egy kiilon irodahelyiség
a kollégak szamadra, illetve intézményi kerékpar €s vérnyomasméro all rendelkezésre.

n) Ozora: a nappali ellatdst nyQjtd intézményben van lehetdség adminisztracios
tevékenységre, valamint minden gondozond szamara adott az intézményi kerékpar és a
vérnyomasmero.

o) Pari: a nappali ellatast nyjté intézményben van lehetdség adminisztracios
tevékenységre, valamint a gondozoénd szamara adott az intézményi kerékpar és a
vérnyomasmero.

Minden gondozondnk szdmara egységesen biztositott a megfeleld mennyiségli gumikesztyti,
szajmaszk, kézfert6tlenitd, véddszemiiveg, egyszer hasznalatos kotény, fehér kopeny,
munkavédelmi cipd €s kabat, es6kabat.

A munkarend minden kollégara nézve egységes: 7 ora 40-t6l 16 oraig tart ¢és a hazi
segitségnyujtast kizar6lag munkanapokon biztositjuk.

Az ellatas minden telepiilésen téritésmentes.

Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés

Az integralt feladatellatas szinvonalas miikddtetése érdekében intézményiink igyekszik széles
korth  kapcsolatokat  kiépiteni valamennyi olyan intézménnyel, szakemberrel és
maganszeméllyel, amelyek ezt elosegitik.



Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mitkddés érdekében egyiittmitkddik kiillondsen:

— az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval

— az ellatasi teriilet polgarmestereivel, 6nkormanyzataival
— mas hasonl6 intézménnyel,

— szocialis bentlakasos intézményekkel,

— alapszolgaltatast nyujto intézményekkel

—falugondnoki és tanyagondnoki ellatassal,

— szakorvosi és korhazi ellatassal

— az ellatasi teriilet haziorvosaival

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval:
Az intézményfenntartoval valéd egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a
— koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenOrzésére,
— szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellenérzésére,
— aszakmai program szerinti mitkodésre stb.
— az intézmény felujitdsaval, rekonstrukcidjaval kapcsolatos palyazatok
megvalositdsdban
— a  kotelez6  feladatok  ellatasdban  finanszirozasi  problémak
megvaldsitdsaban az egyiittmiikodési megallapodasnak megfeleléen
Egyiittmitkodés mds hasonlo intézménnyel:
Az egylittmiikddés soran az intézmények kolcsondsen tajékoztatjak egymast az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 4j modszerekrdl, eredményeikrol.
Az intézmények kapcsolatot tartanak a férdhely kihasznaltsdguk optimalizalasa
érdekében is.
Egyiittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel:
A szocidlis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocidlis
ellatorendszer rugalmas egyiittmitkodése, mely megvaldsul a kdlesonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében.
Egyiittmitkodés az alapszolgaltatast nyujto intézmeényekkel:
Az egyiittmiikddés célja az atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilonb6zo
formai és az alap- és szakositott ellatasi formak kozott. Annak eldsegitése, hogy
mindenki az allapotanak legmegfelelobb szolgaltatashoz jusson.
Egyiittmiikodés a falugondnoki és tanyagondnoki ellatdssal:
Egyes telepiiléseken a falugondnok segit az étkeztetés lebonyolitasaban,
hazhozszallitasban. Tamasi néhany kiilteriiletén a tanyagondnoki szolgélat juttatja el
az ebédet az igénybevevok részére.
Egyiittmiikodés szakorvosi és korhazi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal vald egylittmiikodés folyamatos, az iddskoruak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat, mely
kiterjed:
— az egészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélése



— 1génybevételi eljards folyaman egészségi allapotra vonatkoz6 adatok
beszerzése

Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Ellatottak szocialis jellemzoi

Ellatottak Ertékel6 lap Csaladi helyzet
szama kritériumai alapjan
Telepiilés L. II. I1I. Egyed | Csala
ek fokoz | fo | fokozat | iilallé | ddal
at ko él
za
Tamasi N6 |44 40 3 1 34 10
Férfi | 5 5 - - 3 2
Ertény N6 |11 10 | 1 - 9 2
Férfi | 2 2 - - - 2
Koppany- | N6 | 6 5 1 - 5 1
Szanto Férfi | 1 1 - - 1 -
Szakaly No |17 12 5 - 12 5
Férfi | 7 6 1 - 6 1
Magyark | N6 | 20 17 2 1 16 4
eszi Férfi | 8 8 - - 6 2
Nagyszok | NO |16 14 2 - 14 2
oly Férfi | 3 3 - - 3 0
Ujireg N6 |15 13 2 - 13 2
Férfi | 10 10 - - 8 2
. o | N6 |18 18 - - 13 5
Felsonyék Férfi | 2 5 i - 5 -
Nagykony | N6 | 14 12 2 - 12 2
i Férfi | 2 2 - - 2 -
Pari No |6 4 2 - 5 1
Férfi | 2 1 1 - 1 -
Ozora N6 |20 10 8 2 10 10
Férfi | 8 4 4 - 6 2
Diosberén | N6 | 10 9 1 - 8 2
y Férfi | 4 4 - - 3 1
Keszéhid | N6 |6 4 2 - 4 2
egkut Férfi | 1 1 - 1 -
Regly N6 |17 13 3 1 10 7
Férfi | 4 3 1 - 1 3
Iregszemc | N6 | 37 25 10 2 25 12
se Férfi | 19 15 3 1 11 8

(2024-es adatok)



Kor és nem szerinti megoszlas

Kor 18-40 41-60 61-70 71-80 80 év Osszesen
éves éves éves éves felett (fo)

Telepiilés F |[N6|F. [N6 |F. [N6|F. [No6|F. |[No|F. No
Tamaési - - - 1 1 3 1 | 18| 3 | 22 5 44
Ertény -l -] - - 1| 1] 1 [3]-]9] 2 11
Koppéanyszanto - - - - - - 1 3 - 3 1 6
Szakaly - - - - 2 | 2 3 3 2 |12 7 17
Magyarkeszi - - - - 2 6 3 6 3 8 8 20
Nagyszokoly - - - - - 1 1 8 | 2 | 7 3 16
Ujireg - -] - - 315148321 10 | 15
Felsonyék - - - - 2 | 2 6 - 110 2 18
Nagykonyi - - - - - 7 2 4 - 3 2 14
Ozora - - 1 - - 2 2 4 3 9 6 15
Pari - - - - 1 2 1 2 - 2 2 6
Iregszemcse - - - 4 6 |10 | 10 | 15| 3 8 19 37
Keszéhidegkut - - - - - 1 1 4 - 1 1 6
Regoly - - - 2 2 5 2 5 - 5 4 17
Diosberény - - - 1 1 3 2 | 4 1 2 4 10

(2024-es adatok)

Ellatasi sziikséglet

Intézményiink folyamatosan figyelemmel kiséri az kistérségben €16 idOskoru lakossag
szocialis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezé 1) ellatasi igényeket
viszonylag révid idon beliil, a gondozasi sziikséglet vizsgalat utan tudjuk biztositani. Nem
jellemzd a varodlista, mivel altaldban hamar felszabadul egy-egy féréhely.

1d6s6d6 tarsadalom

Az els6 és a masodik demografiai atmenet kovetkeztében a tarsadalom korstruktiraja
atrendez6dott, a népesség iddsebbé valt.

Két tényez0 hatasa rajzolodik ki:

- atermékenység csokkenése
- ahalandosag javulésa.

Valamint a tarsadalom id6sddését még a vandorlas is befolyasolhatja oly modon, hogy a
bevandorlas lassitja, az elvandorlas gyorsitja a folyamatot. Az tapasztalhatd, hogy az aktiv
kortl népesség aranyanak elvandorlasa n6, igy az id6sodo lakossag aranya novekszik egy-egy
telepiilésen.



E tényezdk miatt tobb altalanos kdvetkeztetés is levonhaté térségilinkben is:

- az ¢letkor haladtaval a nék aranya novekszik, a férfiaké csokken (3. dbra)

- acsaladi allapotra jellemzden megnovekszik az 6zvegyi statusz (3. dbra)

- a tarsadalmi statuszt és az életkoriilményeket jelentdsen befolydsolja a megel6z6
munkaerd-piaci pozicid. Minél magasabb egy pozicid, annal kedvezdbbek a
nyugdijazasi feltételek.

- a haztartds Osszetétele is befolydssal lehet a nyugdijasok statuszara: akiknek a
csaladjaban van még aktiv keresd, kedvezdbb feltételek kozott élnek.

A népesség adatai telepiilésenként

65 éves €s 65 éves ¢€s

idsebb férfi id3sebb nod Ozvegy
Diosberény 2022 24 42 38
Ertény 2022 56 39 33
Felsony¢k 2022 69 108 89
Iregszemcse 2022 169 262 231
Keszoéhidegkut 2022 15 32 26
Koppanyszanto 2022 27 32 32
Magyarkeszi 2022 83 117 99
Nagykonyi 2022 67 125 94
Nagyszokoly 2022 51 78 77
Ozora 2022 93 162 156
Péri 2022 37 64 63
Regoly 2022 82 156 107
Szakaly 2022 112 165 129
Tamasi 2022 697 1 089 750
Ujireg 2022 29 38 27

(3. abra)

Az ellatasok igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok dnkéntesen vehetdk igénybe, illetve
helyi természetes vagy intézményi segitok jelzése (rokon, szomszéd, intézményen beliili
jelzés, polgarmesteri hivatal stb.) alapjan az intézményiink is felkeresheti az ellatasra
szoruld, esetleg veszélyeztetett személyt. A személyes gondoskodast nyujtd ellatasra
vonatkoz6 kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (I1X.24.) SzCsM rendelet 3§
(1) bekezdés szerint - irasban és szdban is. A kotelez6 formanyomtatvany megsziintetése
ellenére lehetdsége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra 0sszeéllitson olyan
nyomtatvanyt, melyet irasbeli kérelem esetén az igényldnek kitoltésre javasol. A kérelmet az
intézményvezetéhoz kell benyujtani. A nyomtatvany valamennyi pontjat kitoltve a
kérelmezoének/ és vagy torvényes képviseldjének a megfeleld helyeken ala kell irni.

A kérelmet beadhatja:
e az ellatast igényld



torvényes képviseldje (amennyiben az ellatast igénylé nem cselekvoképes- kizard
gondnoksag alatt 4ll), illetve a torvényes képviseld beleegyezésével az ellatast
igényld (amennyiben korlatozottan cselekvo képes)

ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor az illetékes gyamhivatal eldzetes
hozzéjarulasa sziikséges.

A nyujtott szolgaltatasok igénybevételi eljarasai

a.) A kérelem:
Az ellatés iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (1X.24.) SzCsM

rendelet 3§ (1) bekezdés szerint - irasban és szoban is. A kotelezd
formanyomtatvany megsziintetése ellenére lehetdsége van az intézménynek arra,
hogy sajat hasznalatra Osszeéllitson olyan nyomtatvanyt, melyet irasbeli kérelem
esetén az igényldnek/ és vagy torvényes képviseldjének kitdltésre javasol. A
kérelemrdl az intézményvezetd dont, elutasitas esetén irasban torténik az értesités.

b.) Gondozési sziikséglet vizsgélat:

A gondozési sziikséglet vizsgalatat a vezetd gondozo ¢€s a vezetdi feladatokkal
megbizott gondozé végzi, melynek eredményét az FErtékeld6 adatlapon rogziti.
Jogorvoslattal a fenntartohoz fordulhat

c.) Nyilatkozat:
1.) Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolod
2011. évi CXII. torvény szerint az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy
onkéntesen hozzéjarul személyes adatainak felhasznaldséhoz.

d.) Téritési dij:

DAM Onkormanyzati Tarsulasi Megallapodas 3.2. pontja szerint a személyes
gondoskodast nyujtéd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
dijakrol sz616 rendeletalkotas kotelezettsége a Tamasi és Kornyéke Szocidlis Kézpont
esetén a Tamasi Varos Onkormanyzatit illeti. A Tarsuldsi Tandcs altal hozott
dontésekrdl, a kijeldlt onkormanyzat rendeletet alkot. A személyi téritési dijat a
kérelmezd rendszeres jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg. A
szolgaltatast minden telepiilésen ingyenesen biztositjuk.

e.) Megallapodas kotése:

A szolgaltatas megkezdésével egyidejiileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje
megallapodast kot. A megallapodéas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idére
is.

Az intézményi jogviszony megsziinik a kovetkezd esetekben:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a Szt. térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato.
a megallapodas felmondésaval

A megaéllapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.



Az intézményvezeto a megallapodast a kovetkezo esetekben mondhatja fel:

- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
az ellatott jogosultsdga megsziinik
a) ha hat honapon at folyamatos téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6.
honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és
b) a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését

A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasok irdnt érdeklédok az intézmény honlapjan- www.tamasiszik.hu,
hirdetétablakon, a helyi jsagokban, illetve helyi radion keresztiil tdjékozodhatnak.

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:

az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol a kérelmezdt — a kérelem benyujtasakor —
tajékoztatni kell. A tdjékoztatast az intézményvezetd ¢és a vezetd gondozok végzik.

az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézményvezetd vagy a vezetd
gondoz6 a jogosultat, ill. hozzéatartozojat vagy torvényes képviseldjét szoban
tajékoztatja, értesiti

a telephelyeken ki kell fliggeszteni a hdzirendet, az ellatottjogi képviseld nevét,
elérhetdségét

Az intézmény dolgozoira vonatkoz6 tajékoztatas rendje €s modja:
Az intézmény szakmai vezetdi, alkalmazottai a kovetkezoképpen jarnak el:

az intézményre vonatkoz6 informaciokat, valamint a munkéjukkal kapcsolatos
tajékoztatast Ujsagnak (intézményvezetdi megtekintés és engedélyezést kdvetden),
televizionak, kizarolag az intézményvezeto eldzetes jovahagyasaval teszik meg

a hivatalos rendezvényeken, szakmai mihelyeken, szakmai megbeszéléseken,
tovabbképzéseken, forumokon az intézményvezetd engedélyével vehet részt

az intézményt képviselni a fent felsoroltak alapjan, az intézményvezetd irdsos
engedélyezésével lehet megtenni

a munkajukkal kapcsolatos dokumentéacidt az Etikai kodexnek megfeleldéen kezelik

a munkat érintd valtozasokrol, problémakrol, tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak
az intézményvezeto felé

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Az ellatottak jogai




A hazi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel a teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, és szolgaltatds igénybevételére. Az
ellatasban részesiilé szaméra a hazi segitségnyujtashoz kapcsolddo, a szocialis térvényben
meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
A szolgaltatds biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy maés
véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatéarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatéas fenntartoja oly modon gondoskodik a szolgaltatdsok nyujtasarol, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok és a szocidlis torvényben
meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel:

» az élethez, emberi méltoésaghoz,

» testi épséghez,

» testi-lelki egészséghez

» egyenlé banasmodhoz valo jogokrol
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Jogorvoslati lehetOség:

Az intézmény fenntartéjahoz DAM Onkormanyzati Tarsulas (7090 Tamdsi, Nyirfasor 15.),
vagy az intézmény vezetdjéhez (Szabadosné Vastag Edina 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.)
irasban, vagy szoban (melyet jegyzokonyvbe kell foglalni) fordulhat.

Amennyiben a szolgaltatds igényldje a jogorvoslati eljardst nem tartja kielégitonek, az
ellatott-jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

Ellatott jogi képviseld:

Kéavasi Brigitta, tel: 06/20/489-9604 e-mail: brigitta.kavasi@jijsz.bm.gov.hu

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A hazi segitségnyujtast ellatd személyek esetében a szolgaltatdst végzd, kozalkalmazotti,
illetve szerzddéses jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallald szdmara biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartdé megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A hazi segitségnyQjtast nyujt6 munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve és a Kozalkalmazottak jogallasarol szolo torvény alapjan.

Zaro rendelkezések



A Szakmai Program a DAM Onkormanyzati Tarsulas a Tarsulasi Tanics Elnokének
jovahagyasa utan legkordbban 2026. februar 26. napjan 1ép hatalyba.
Ezzel egyidejlileg a korabbi Szakmai Program hatalyat veszti.

Tamasi, 2026. februar 26.

Szabadosné Vastag Edina
intézményvezeto



Mellékletek

MEGALLAPODAS
szocialis segités

Az ellatast nyajto

Az intézmény neve: Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocialis Integracios Kdzpontja
Az intézmény cime: 7090 Tamasi, Rakoczi u. 1

Az intézményt fenntartd neve: DAM Onkormaényzati Tarsulas

Az intézményt fenntartd cime: 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

masrészrol

a.) mint az ellatast igénylével

1N
2115 15315
ATYJA TICVE. . tt ettt tett et et ettt et et e et et e et et et et e e et et eaens
5700074 0] 1 1 Lol
szUletési hely, 1d0: ... e
tele ONSZAMA: L. .. i e
TAT SZAMA: ..

b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje
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kozott a mai napon, az aldbbi feltételek szerint:



I. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.) A Tamasi ¢és Kornyéke Szocidlis Kozpont 7090 Tamadsi, Rakoczi u.l intézmény
szolgaltatd a személyes gondoskodas keretébe tartozo, hazi segitségnytjtas szocialis
alapszolgaltatast a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen megéllapodasban szabalyozott
modon — az alabbi ellatast nytjtja.

2.) Az ellatast nyujté intézmény feladata:

a.)

A hazi segitségnyujtds olyan szolgéltatds, amely az igénybe vevd 0Onalld
¢letvitelének  fenntartdsdt —  sziikségleteinek megfeleléen —  lakasan,
lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében,
¢letkoranak, ¢lethelyzetének ¢€s egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében
torténd segitése, €letvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (k6z)
szolgaltatasok elérésének segitségével, valamint 6nallosdganak megdrzése mellett
a lakason beliili segitségnytjtas biztositdsa a jogszabalyban meghatarozott
tevékenységek biztositdsaval.

b.) Az intézményi ellatas kezdete 20 év hé napja, idétartama
hatarozatlan/hatdrozott esetén 20...... €V i hd ........... napjaig.
c.) A hazi segitségnyujtast hétkdznapokon 07:40 6ratdl - 16:00 oraig biztositjuk.
d.) Az ellatast igénybe vevd részére megallapitott gondozési sziikséglet a 36/2007.
(X11.22.) SZMM rendelet 3. szamu értékeld adatlapja szerint:
............. fokozat .............. pontszdm
Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
Tevékenységeit A? egyén a Vlzs;galt’ teveken)f?e.gelfet elr tucrlje.l
0. clvéuzi 0-19 végezni. A szolgéltatds a szocidlis és egészségi
& allapot szinten tartasara korlatozodik.
Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente
L. tevékenységekben 20-34 tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szoruld iranyitast igényel.
, Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében
Részleges . s S,
II. o , 35-39 napi-rendszeres segitségre szorul vagy napi szintli
segitségre szoruld o

kontrollt igényel.
Teljes ellitésra {\z egyén teljes gllatasr’a, folyamatqs g(’)ndozasra3
I11. ) 40-56 apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori

szoruld

beavatkozast igényel.




Az értékeld adatlap eredménye alapjan On szocialis segitésre jogosult.

3.) Azigénylé
A megallapodas aladirasaval tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a hazi
segitségnyujtas biztonsagos €s feleldsségteljes biztositasa érdekében a gondozondnek
—amennyiben a helyzet ugy kivanja — joga és kotelessége a mentdszolgélat értesitése.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

4.) A felek tajékoztatasi kitelezettsége
4.1. Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast
igényl6t, hozzatartozojat, tartasra kotelezett/azt a személyt, vagy torvényes
képviseldjét:

4.1.1. az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

4.1.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok
kezelésérdl €s a jogszabalyokban eldirt elektronikus adatszolgaltatasrol,

4.1.3. a panaszjog gyakorlasanak maodjarol, az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérol,

4.1.4. az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesités¢hez
sziikséges okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, €s mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol,

4.1.5. a téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkovetkezményérdl és az
alkalmazott eljarasrendrol.

4.2. Az elléatast igénylo és hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az
intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

4.2.1. a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben
tartasarol,

4.2.2. arrol, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beéllott
valtozasokrdl irasban haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

4.2.3. minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
megallapitdsdhoz sziikséges beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

4.2.4. arrol, hogy nem szenved fertdz6 betegségben,

4.2.5. az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérdl,

4.2.6. az ellatast igénybevevo csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol,
mely a jelen megéllapodas megkdtésére vald jogosultsagot befolyasolja,

4.2.7. minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartéasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak
tartja.



4.3. A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat,
¢s az altala megjeldlt hozzatartozot/torvényes képviselot:

4.3.1. az ellatott allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,

4.3.2. egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,

4.3.3. az ellatés biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,

4.3.4. mas intézményi ellatas sziikségességérol.

Megjel6lt hozzatartozo:

5.) Az intézmény a kovetkezd szolgéltatasokat nyujtja:
Szocialis segitésre valo jogosultsag esetén szocialis segités keretében:
o A lakokornyezeti higienia megtartasaban valo kozremiikodes korében:
— takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobaban, konyhéaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
o A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodeés kérében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— gyogyszerkivaltas
— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— agyazas, agynemiicsere
— kozkutrol, fartkutrol vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
—  kisérés
o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban
o Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése

Az intézményvezetd a szolgaltatast az igénybe vevo részére megallapitott gondozasi
sziikséglet vizsgalatat kovetden biztositja. A hazi segitségnyjtas az értékeld adatlap elért
pontszamai €s az ennek megfeleld ellatasi fokozat figyelembevételével biztosithato

6.) Az ellatésért fizetendd személyi téritési dij




Az intézményi jogviszony létrejottekor
A szolgéltatas onkoltsége: Ft/ora

A Diam Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Megallapoddsaban Tamdasi Varos
Onkormanyzata KépviselStestiiletét jeldlte ki a mikrotérség személyes gondoskodast
nyujtéd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo
rendelet megalkotdsdra. Tamasi  Varos Onkormanyzatanak Képvisel6testiilete
9/2011.(IV. 01.) szamu Onkormanyzati rendelet 1. melléklete alapjan az ellatast
téritésmentesen biztositjuk.

Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas vezetdjének legalabb 2
munkanappal megelézden irdsban be kell jelenteni (kivéve elére nem lathatd vératlan
esemény, betegség)

A szolgaltatasban nincs olyan alapfeladatot meghalad6 program, illetve szolgaltatas,
melyért eseti téritési dijat kell fizetni.

7.) Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet igy panasztétellel
¢lhet a Fenntartondl. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harminc napon
beliil a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevO panasszal fordulhat az ellatottjogi képviselohoz.

Neve: Kavasi Brigitta

Tel. szam: +36-20-4899-604

E-mail cime: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 7601 Pécs P£.319.

Az intézmény vezetdjéhez: Szabadosné Vastag Edina

7090 Tamasi, Nyirfa sor 15. 74/570-083

Az intézmény fenntartéjahoz: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

8.) Az intézményi jogviszony megszinése

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hatarido lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat
meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megéllapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil,
barmikor felmondhatja.

8.1 Az intézményvezeto a megallapodast a kovetkezo esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti



- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- azellatott jogosultsaga megsziinik

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgéltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idOponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja
szerinti 1id6tartamon beliil is fel lehet mondani. A felmondési 1d6 alapszolgaltatas esetén 15
nap, tehat a megadott tizendt napos felmondasi i1d6tdl eltérden, ezen idStartamon belill is
felmondhato.

9.) A megéllapodas mddositisa
9.1. A felek a megéllapodast csak kdzds megegyezéssel modosithatjak.

A megaéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre Ggy a jogvita
rendelkezésre kikotik a Tamasi Varosi Birdsag illetékességét.

Jelen megallapodas nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykonyv és a szocidlis
1gazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. tv. valamint a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6zéen
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatd érdekkorébe
tartozo segitség ttjan megismerte, megértette ¢s a megallapodas egy példanyat annak aldirasat
kovetden atvette.

A megéllapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek

atadasra kerlt.

Tamasi, 20 . év h6  nap

intézményvezetd



MEGALLAPODAS
Személyi gondozas

Az ellatast nyajto

Az intézmény neve: Tamasi és a Varoskornyéki Onkorményzatok Szocialis Integracios Kdzpontja
Az intézmény cime: 7090 Tamasi, Rékoczi u. 1

Az intézményt fenntartd neve: DAM Onkormaényzati Tarsulas

Az intézményt fenntartd cime: 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

masrészrol

a.) mint az ellatast igénylével
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b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje
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kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:



10.)

I. A MEGALLAPODAS TARGYA

A Tamasi ¢és Kornyéke Szocialis Kézpont 7090 Tamasi, Rakoczi u.1 intézmény

szolgaltatd a személyes gondoskodas keretébe tartozd, hazi segitségnytjtas szocialis
alapszolgaltatast a vonatkoz6 jogszabalyokban és jelen megéllapodasban szabalyozott
modon — az alabbi ellatast nytjtja.

11.)

Az ellatast nyjtéd intézmény feladata:

e.) A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 0Onalld

£)

g)

¢letvitelének  fenntartdsdt —  sziikségleteinek megfeleléen —  lakasan,
lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében,
¢letkoranak, ¢lethelyzetének ¢€s egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében
torténd segitése, €letvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (k6z)
szolgaltatasok elérésének segitségével, valamint 6nallosdganak megdrzése mellett
a lakason beliili segitségnytjtas biztositdsa a jogszabalyban meghatarozott
tevékenységek biztositdsaval.

Az intézményi ellatas kezdete 20....... €V .eeenn. ho ........... napja, idétartama
hatarozatlan/hatarozott esetén 20...... €V i hd ........... napjaig.
A hézi segitségnyujtast hétkoznapokon 07:40 6ratol - 16:00 oraig biztositjuk.

h.) Az ellatast igénybe vevd részére megallapitott gondozasi sziikséglet a 36/2007.
(XI1.22.) SZMM rendelet 3. szamu értékeld adatlapja szerint:
............. fokozat .............. pontszdm
Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
Tevékenységeit A? egyén a Vlzs;galt’ teveken)f?e.gelfet elr tucrlje.l
0. elvéuz 0-19 végezni. A szolgéltatds a szocidlis és egészségi
& allapot szinten tartasara korlatozodik.
Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente
L tevékenységekben 20-34 tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szoruld iranyitast igényel.
, Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében
Részleges . s S,
II. o , 35-39 napi-rendszeres segitségre szorul vagy napi szintli
segitségre szorulo L
kontrollt igényel.
Teljes ellitésra {\z egyén teljes gllatasr’a, folyamatqs g(’)ndozasra3
I11. ) 40-56 apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
szoruld
beavatkozast igényel.




Az értékeld adatlap eredménye alapjan On személyi gondozasra jogosult.

12.)Az igénylé

A megéllapodas aléirasaval tudomasul veszi €s hozzéjarul, hogy a héazi segitségnyu;jtas
biztonsagos ¢€s feleldsségteljes biztositdsa érdekében a gondozéndnek — amennyiben a
helyzet ugy kivanja — joga és kotelessége a mentdszolgalat értesitése.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

13.) A felek tdjékoztatdsi kotelezettsége

4.1. Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast
igényl6t, hozzatartozojat, tartasra kotelezett/azt a személyt, vagy torvényes
képviseldjét:

4.1.1. az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

4.1.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok
kezelésérdl €s a jogszabalyokban eldirt elektronikus adatszolgaltatasrol,

4.1.3. a panaszjog gyakorlasanak maodjarol, az ellatott jogi képviseld
elérhetdségérol,

4.1.4. az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesités¢hez
sziikséges okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, €s mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol,

4.1.5. a téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkovetkezményérdl és az
alkalmazott eljarasrendrol.

4.2. Az elléatast igénylo és hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az
intézménybe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

4.2.1. a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben
tartasarol,

4.2.2. arrol, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beéllott
valtozasokrdl irasban haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

4.2.3. minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij
megallapitdsdhoz sziikséges beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

4.2.4. arrol, hogy nem szenved fertdz6 betegségben,

4.2.5. az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérdl,

4.2.6. az ellatast igénybevevo csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol,
mely a jelen megéllapodas megkdtésére vald jogosultsagot befolyasolja,

4.2.7. minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartéasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak
tartja.



4.3. A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat,
¢s az altala megjeldlt hozzatartozot/torvényes képviselot:

4.3.1. az ellatott allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,

4.3.2. egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,

4.3.3. az ellatés biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,

4.3.4. mas intézményi ellatas sziikségességérol.

Megjel6lt hozzatartozo:

14.) Az intézmény a kdvetkezd szolgaltatasokat nyujtja:
Személyi gondozasra valo jogosultsag esetén

Szocialis segités keretében:
o A lakokornyezeti higiéenia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
— takaritds a lakds életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haloszobaban,
fiird6szobéaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalés
o A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— gyogyszerkivaltas
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkutrol, furtkatrol vizhordas
— tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott
— kisérés
o Segitségnyujtas vesz€lyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
o Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitése

Személyi gondozas keretében:
o Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
— informécionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremitkodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
o Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
- mosdatas
- fiirdetés
— oltoztetés



— agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet apolas

— sz4j, fog €s protézis apolas

— koromapolas, borapolas

— folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald
kozremiikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsaban val6 segitségnytjtas

— a hdaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a
tevékenység elvégzéséhez valdo kompetenciahataraig

Az intézményvezetd a szolgaltatast az igénybe vevo részére megallapitott gondozasi
sziikséglet vizsgalatat kovetden biztositja. A hazi segitségnyjtas az értékeld adatlap elért
pontszamai €s az ennek megfeleld ellatasi fokozat figyelembevételével biztosithato. Ha a
gondozasi sziikséglet az értékeld lap szerinti II1. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az
intézményvezeto tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig
hazi segitségnyujtasra jogosult.

15.) Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Az intézményi jogviszony létrejottekor
A szolgaltatas onkoltsége: Ft/ora
Az intézményi téritési dij: ...... 0....... Ft/6ra

A Diam Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Megallapoddsaban Tamdasi Varos
Onkorméanyzata KépviselStestiiletét jeldlte ki a mikrotérség személyes gondoskodast
nyujtéd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo
rendelet megalkotdsira. Tamési  Varos Onkormanyzatdnak KépviselStestiilete
9/2011.(IV. 01.) szamu oOnkormanyzati rendelet 1. melléklete alapjan az ellatast
téritésmentesen biztositjuk.

Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgaltatas vezetdjének legalabb 2
munkanappal megeldzden irdsban be kell jelenteni (kivéve eldre nem lathato varatlan
esemény, betegség).

A szolgaltatasban nincs olyan alapfeladatot meghalad6 program, illetve szolgéltatas,
melyért eseti téritési dijat kell fizetni.



16.) Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyt;jtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl 15 munkanapon
beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet igy panasztétellel
¢lhet a Fenntartondl. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harminc napon
beliil a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az elldtottjogi képviselohoz.

Neve: Kavasi Brigitta

Tel. szam: +36-20-4899-604

E-mail cime: brigitta.kavasi@jijsz.bm.gov.hu

Levelezési cime: 7601 Pécs P£.319.

Az intézmény vezetojéhez: Szabadosné Vastag Edina

7090 Tamasi, Nyirfa sor 15. 74/570-083

Az intézmény fenntartéjihoz: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

17.) Az intézményi jogviszony megsziinése

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hataridé lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy térvényes képvisel6je irdsban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.

8.1 Az intézményvezetd a megallapodast a kévetkezd esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- az ellatott jogosultsaga megsziinik
c) ha hat honapon at folyamatos téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6. honap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
d) avagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgéltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjeldlt iddponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja
szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani. A felmondési 1d6 alapszolgaltatas esetén 15
nap, tehat a megadott tizendt napos felmondasi id6tdl eltérden, ezen idétartamon beliil is
felmondhato.

Amennyiben az ellatast igényl6 (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet gy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
panasztétellel élhet a Fenntartonal. A Fenntart6 intézkedése ellen a kézhezvételt
kovetd harmine napon beliil a Birosaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.



8.2. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:

8.2.1. minden olyan dologra, mely — az intézmény human jellegével dssze-
egyeztethetden — az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

18.) A megallapodds mddositasa

9.1. A felek a megallapodast csak kozos megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre gy a jogvita
rendelkezésre kikotik a Tamasi Varosi Birdsag illetékességét.

Jelen megallapodas nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv €s a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi I1II. tv. valamint a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodéas tartalmat aldirdsat megel6zden
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatd érdekkorébe
tartozo segitség utjan megismerte, megértette s a megallapodas egy példanyat annak alairasat
kovetden atvette.

A megallapodas 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek

atadasra kerlt.

Tamasi... , 202...... €V it ho ......... nap

intézményvezetd

Egy példanyt atvettem:



Szakmai Program

Idés és demens betegek nappali ellatasa

Hatalyos: 2026. februar 26.

Készitette: Szabadosné Vastag Edina Kelt: 2026. februdr 26.
intézményvezet6
Jovahagyta: Porga Ferenc Kelt: 2026. februar 26.

Tarsulasi Tanacs elnoke
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Bevezetés

A koltségvetési szerv

1) neve: Tamasi és a Varoskornyéki Onkorméanyzatok Szociélis Integracios Kézpontja
rovid neve: Tamasi és Kornyéke Szocialis Kdzpont

2) székhelye: 7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. Tel: 74/570-083 Fax: 74/570-083
email: idosek@tamasinet.hu

3) Telephelyei:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
Tel: 74/674-451 74/471-135
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Alapszolgéltatasi
Kozpont
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
Tel.: 74/570-083 74/470-451
Idések Klubja
7091 Pari, Nagy u. 19.
Tel:74/676-056
Iddsek Klubja
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
Tel:74/494-871
Idések Klubja
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
Tel: 74/598-029
Iddsek Klubja
7095 Iregszemcse, Rakoczi Ferenc utca 1.
Tel:74/480-044
Idések Klubja
7072 Diosberény, Iskola u. 13.
Tel:74/448-799

4) Nyitva all6 helyiségek: 7094 Koppanyszanto, Szabadsag u. 67.
7091 Pari, Nagy u. 18.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:
7093 Ertény, Béke tér 329.
7193 Regoly, Vorosmarty u. 1.
7062 Keszohidegkut, Petdfi u. 24.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi u. 1.

5) alapitoja: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

6) fenntartdja: DAM Onkormanyzati Tarsulds


tel:74/676-056
mailto:idosek@tamasinet.hu

7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

7) iranyitd szerv neve, székhelye: DAM Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanicsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

8) feliigyeleti szerv neve, székhelye: DAM Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

9) tipusa: Integralt Szocialis Intézmény
Alapellatasi formakat integralo szocialis intézmény.

10) feladatellatashoz kapcsolodo funkcidja: 6nalléan miikodo és gazdalkodo szerv
11)jogallasa: Onall6 jogi személy.

12) Allamhéztartdsi szakagazati besorolas: 889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas
bentlakas nélkiil

13) alaptevékenysége:
107052 Hazi segitségnyjtas
107151 Szocialis étkeztetés
102031 Iddsek nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellatasa
106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 0sszefiiggd ellatasok
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas
104043 Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont
107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

14) kiegészitd tevékenysége: nincs

15) féréhelyeinek szama:
—  tamdsi székhelyen:
30 féréhely: nappali ellatast nyajtod intézmény
8 férohely: demens betegek nappali ellatasat
nyujtéd intézmény
—  pari telephely:
30 féréhely: nappali ellatast nyajtod intézmény
- magyarkeszi telephely:
30 féréhely: nappali ellatast ny(jto intézmény
- ozorai telephely:
30 féréhely: nappali ellatast ny(jto intézmény
- iregszemcsei telephely:
40 férohely: nappali ellatast nyujtd intézmény
- didésberényi telephely:
30 féréhely: nappali ellatast ny(jto intézmény

16) miikodési kore:
a) Hazi segitségnyujtas:




— Taméasi, Ertény, Koppanyszantd, Szakaly, Pari, Nagyszokoly, Magyarkeszi,
Ujireg,  Felsényék, Ozora, Nagykonyi, Iregszemcse, Didsberény,
Keszohidegkut, Regoly

b) Etkeztetés:

— Tamasi, Pari, Magyarkeszi, Ujireg, Nagyszokoly, Felsényék, Ozora,
Nagykonyi, Iregszemcse, Koppanyszantd, Diosberény, Keszéhidegkut, Regoly,
Szakaly

c) Iddsek nappali ellatasa:
— Péri, Szakdly, Tamési, Magyarkeszi, Ozora, Iregszemcse, Nagykonyi,
Didsberény
d) Demens betegek nappali ellatdsa:
— Tamasi, Pari, Szakaly, Nagykonyi
e) Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas:

— Nagykonyi, Tamasi, Koppanyszantd, Nagyszokoly, Magyarkeszi, Felsonyé¢k,
Ozora, Regoly, Diosberény, Fiirged, Keszohidegkut, Pari, Ertény, Ujireg,
Iregszemcse

f) Csalad- és gyermekjoléti Kdzpont:

- A tamasi kistérség 32 telepiilése: Belecska, Diosberény, Duzs, Ertény, Felsényék,
Fiirged, Gyonk, HoOgyész, Iregszemcse, Kalazno, Keszoéhidegkut, Kisszékely,
Koppényszantd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly,
Ozora, Pari, Pincehely, Regdly, Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamasi,
Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad tartozik.

g) Tanyagondnoki szolgalat:

- Fornadpuszta, Kecsegepuszta

17) vallalkozési tevékenysége: nincs.

18) vezetdjének kinevezési rendje: A kozalkalmazottak jogalldsardl szolo 1992. évi
XXXII. Tv. 20., 20/A. és 23. §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 6. §-a és 3. szdmu mell¢klete alapjan, palyadzati eljarast
kovetden a Tarsulasi Tandcs 5 éves hatarozott id6tartamra nevezi ki.

19) foglalkoztatottjaira vonatkozo6 foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése:
A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. ¢évi XXXIII. torvény szerinti
kozalkalmazotti jogviszony, illetve a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L.
torvény szerinti munkaviszony. Egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra (pl.
megbizasi jogviszony) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény az
iranyado.

20) a feladatellatast szolgald ingatlanok:
Ingatlanok cime:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 1.
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15 .
7091 Pari, Nagy u. 19.
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi utca 1.




7072 Diosberény, Iskola u. 13.

21) térzsszama: 419660

Tamasi mikrotérség bemutatasa
Tamasi kistérség helyzete
Tamasi és térségének elhelyezkedése, Tamasi jaras

Tamasi véaros, Tolna megye északnyugati részén, a Koppany folyé menti dombvidéken
fekszik. A telepiilés mintegy 7400 lelket szamlalo kisvaros.

Tolna megye ot kistérsége koziil telepiilésszam szerint a legnagyobb, teriiletnagysag és
népességszam szerint csak a Szekszardi kistérség eldzi meg (a megye teriiletének 27%-at dleli
fel és a megye népességének 17,4 %-a €l itt). Az orszag 33 leghatranyosabb helyzetli (LHH)
kistérségének egyike. [[VS]

A kistérséghez 32 telepiilés: Belecska, Diosberény, Duzs, Ertény, Felsony¢k, Fiirged, Gyonk,
Hégyész, Iregszemcse, Kalazno, Kesz6hidegkut, Kisszékely, Koppanyszantdo, Magyarkeszi,
Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pari, Pincehely, Regoly,
Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamadsi, Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad
tartozik. A térség telepiilései koziil Tamési, Simontornya és Gyodnk varosok, Hogyész és
Pincehely nagykozseégek. [IVS]

A Tamasi jaras, amely Tolna varmegyében talalhato, jelenleg 34 547 {6 lakossal rendelkezik
(2022-es adat). A teriilet 1 019,94 km?, ¢és népsiiriisége minddssze 38 fé/km?, tehat
viszonylag ritkdn lakott. A jaras székhelye Tamasi varos, amely mellett Gyonk és
Simontornya varosok is a kistérséghez tartoznak. Osszesen 32 telepiilés alkotja a kistérséget.
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Demografiai viszonyok, jovedelmi és egészségiigyi helyzet

A népesség kor szerinti Osszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kistérség egészére
jellemzd az eloregedd népesség, amely foként a keleti részen talalhatd, gazdasagilag hanyatlo
eloregedd kistelepiiléseket érinti (Miszla, Kisszékely, Szakadat, Kalazno, Varsad). Itt az
elvandorlas is jelentdsen hozzéjarul az dregedési folyamathoz. [IVS]

A kistérség népességének egyharmada Simontornyan €s Tamasiban ¢l. A 32 telepiilés
lakossaga 34000 {6 kortil alakul, mely lasst ilitemben ugyan, de folyamatosan csokken. A
telepiilések 44%-nal a lakossag nagysaga az 500 fot sem éri el. A 2500 f6 feletti telepiilések
szdma 5, a varosoké 3 (Tamaési, Simontornya, Gyonk). [I[VS]

A kistérség Osszes telepiilésére a népesség fogyasa jellemzO, ilyen szempontbdl a
legveszélyeztetettebbek: Kalazno, KeszOhidegkut, Didsberény és Szarazd. Ezen telepiiléseket
a teljes elnéptelenedés fenyegeti.

A varos egészségi ¢és szocialis allapotanak kedvezdtlen helyzetét tiikrozi, hogy mig a 60 év
feletti lakossag aranya az 6ssznépességbdl 19%, a nyugdijban €s a nyugdijszerti jarulékban
részesiiloké 31%, azaz igen jelentds a rokkant nyugdijasok vagy idékedvezménnyel
nyugdijban 1évOk ardnya. A kozgyodgyaszati igazolvannyal rendelkezd szama ezer lakos koziil
45 16, ez az arany is meglehetdsen magas. [IVS]

Az intézmény ellatasi teriilete 60 év feletti lebontasban

A népesség adatai telepiilésenként

90 éves és
Lakossag 60—69 éves | 70-79 éves |80—89 éves |idOsebb

2022 2022 2022 2022 2022




Didsberény 270 43 36 11 0

Ertény 669 70 33 17
FelsOny¢k 1029 146 80 25 4
Iregszemcse 2479 310 204 81 9
Keszoéhidegkut 182 35 12 11 e
Koppanyszanto 318 47 24 14 0
Magyarkeszi 1071 141 92 20 4
Nagykonyi 972 124 84 38 7
Nagyszokoly 877 103 52 24 5
Ozora 1510 195 97 62 3
Pari 613 79 37 26 e
Regoly 991 158 99 50 5
Szakaly 1216 173 116 63 6
Tamasi 7637 1172 784 305 38
Ujireg 244 33 32 15

Nyugat-Dunantil régié idés és demens személyek nappali ellitasaban résztvevok szama
KSH adatai szerint

2021 2022 2023
Nyugat-Dunantul 2152 16 2142 16 2188 6
0sszesen
Baranya varmegye 1802 16 1840 6 1820 6
Somogy varmegye 1678 16 1844 16 1920 16
Tolna varmegye 865 6 866 6 873 16

Ksh adatok, telephelyenkénti
lebontasban

Mutatok
Idések klubjaban ellatottak
szama (f6)

Teriilet (targyév dec. 31-i
allapotnak megfelel6en)
Mindosszesen Teriilet (targyév
dec. 31-i allapotnak

Idoszak

megfeleléen) 34424
Didésberény 28
2020. év Pari 33
Magyarkeszi 35
Ozora 33
Iregszemcse 44
Tamasi 38

Mindosszesen Teriilet (targyév
dec. 31-i allapotnak

2021, & megfeleloen) 34238
- &V Diésberény 30
Pari 32

Magyarkeszi 32




Ozora 32
Iregszemcse 44
Tamasi 33
Mindodsszesen Teriilet (targyév
dec. 31-i allapotnak
megfelelden) 35504
Diosberény 30
2023. év Pari 32
Magyarkeszi 33
Ozora 33
Iregszemcse 43
Tamasi 32

Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok

Jogszabalyi hattér

jelen szakmai program

az alapito okirat

szervezeti ¢s miikodési szabalyzat

a hazirend, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontok, az ott
meghatérozott feladat ellatasi kovetelmények

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi 1L tv. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikddésiik feltételeirél szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz016 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint
az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellenorzésérol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyvérdl

Tamési Varos Onkorményzatinak mindenkori érvényes helyi rendelete
(illetve annak moddosité rendelkezései) a szocidlis szolgaltatasokrol,
illetve a téritési dijakrol




A szolgaltatas célja, feladata

Idé6sek nappali ellatasa:

Célja: A hianyzo csalddi gondoskodas potlasa foként az id6és ember szocialis helyzetének
javitasa, kulturalt koriilmények kozé juttatasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel
jar6 karos hatasok megel6zése, valamint egészségi allapotdnak figyelemmel kisérése és
javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositdsa. A klubban nyujtott gondozas Osszetett, komplex
tevékenység —melyet a klubtag egyéni sajatossagainak és lehetdség szerinti igényeinek
tervszeri, egyiittes alkalmazasaval valositjuk meg. Komplex gondozds megvalositasa: az
intézmény biztositja az ellatottak napi egyszeri meleg ebédjét, a tisztalkodasi, mosasi, vasalasi
lehetdséget. Torekszik az ellatottak nyugalméanak biztositdsdra, valamint mentalhigiénias
ellatasara. Az oOnalloésag helyreallitasa, fenntartdsa: az ellatottak mozgasanak aktivizalasa,
csoportbeszélgetések, foglalkoztatds, egyéni ¢és kozosségi vallasgyakorlds. Az ellatott az
intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatdsokba egészségiigyi allapotatol
fiiggben kapcsolddjon be, sajat fizikai és szellemi erdnlétének megtartasa érdekében is. Az
ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa: az ellatottaknak segitjliik az egymas
kozotti, illetve a hozzatartozokkal valo rendszeres kapcsolattartast.

Célunk az ellatdsban részesiilok szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében nytjtott
szolgaltatdsok szervezése ¢és Osszehangoldsa, e tevékenységek ¢és egyéb szocidlis
szolgaltatdsok megismertetése, ¢és az azokhoz valé hozzajutds tdmogatdsa. Szocidlis
szolgaltatasi feladataink végzése soran az ellatott személyek és csaladok életmddjanak,
szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartéasa.

A napi rutin mellett az kultirankhoz tartoz6 tarsadalmi és valldsi linnepek megtartasaval
célunk az idések ¢életének szinesitése.

Feladata: Els6sorban sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
1d6skoruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosit lehetOséget a napkodzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, illetve igény szerint napkdzbeni
étkeztetési lehetdséget nyujt.

Demens betegek nappali ellatasa:

Demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai Szakkolégium altal befogadott demencia
centrum demencia korképet megallapité szakvéleményével rendelkezdk szadmadra biztosit
rendszeresen szervezett egyéni €s csoportos foglalkozasokat, meglévd képesség megdrzésére
és fejlesztésére iranyul6 programokat, mentalis gondozast, feliigyeletet.

A demens betegek nappali ellatasa sordn a cél az, hogy a betegek szamara strukturalt és
biztonsdgos kornyezetet biztositsunk, ahol tamogatdst kapnak a mindennapi
tevékenységeikhez, valamint a mentalis és fizikai allapotuk fenntartdsdhoz. A feladatok
meghatarozasakor figyelembe kell venni a demenciaval ¢€lok specifikus sziikségleteit,
valamint a gondozok és a szakemberek szerepét is.

Fobb célok meghatarozasa a demens nappali ellatasban:



Kognitiv és mentalis stimulacio

o Feladatok, amelyek segitik a szellemi frissesség fenntartasat, példdul memoriajatékok,
egyszeriu kérdések, olvasas, rejtvények, zenei terapia, vagy egyéb olyan aktivitasok,
amelyek segitik a mentalis frissességet és lassitjak a betegség elérehaladasat.

Szocidlis kapcsolatok fenntartasa

e Csoportos programok (pl. k6zds beszélgetések, interaktiv foglalkozasok, szérakoztatd
események, mint példaul zenehallgatas vagy tanc), amelyek eldsegitik a betegek tarsas
kapcsolataik megdOrzését, segitik Oket abban, hogy aktiv résztvevéi maradjanak a
kozosségnek.

Fizikai aktivitas

o Konnyli mozgasos feladatok (pl. séta, torna, rehabilitacios gyakorlatok), amelyek
javitjak a fizikai allapotot, segitik a mobilitast, erdsitik az izmokat, és hozzajarulnak a
betegek altalanos kozérzetéhez. A mozgas segithet a szorongas csokkentésében is.

Erzelmi tdmogatas és pszicholdgiai gondozas

e A demens betegek gyakran szorongassal, depresszidval, vagy érzelmi ziirzavarral
kiizdenek. Egyéni vagy csoportos tdmogatassal, segitséget nyujthatunk abban, hogy a
betegek jobban érezzék magukat a nappali ellatas soran.

Egészségiigyi monitorozas €s gyogyszerellatas

e A betegeket folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy sziikség esetén orvosi
segitséget Dbiztositsanak. A gyogyszerek megfeleld beaddsa, a vérnyomas,
cukorbetegség ellenérzése, ¢és egyéb orvosi feladatok is része lehetnek a napi
rutinoknak.

Csaladi tamogatas €s tajékoztatas

e A csaladtagok bevonasa fontos része a gondozasi folyamatnak. Sziikség van arra, hogy
a csaladtagok is megfeleld informaciokat kapjanak a betegség eldrehaladasarol, a
nappali ellatasban végzett tevékenységekrdl, valamint hogy hogyan tdmogathatjak a
beteget otthoni kdrnyezetben.

Képzés és fejlesztés
e A dolgozok folyamatos képzése, példaul a demencia-specifikus gondozasi modszerek
¢s a kommunikacios technikdk terén. Fontos, hogy a gondozok jol felkésziiltek
legyenek a demencidval ¢él6 betegek sajatos igényeire, €s érzékenyek legyenek a

betegek allapotanak valtozasaira.

Pihenési és relaxacios 1doszakok biztositasa



o Biztositani kell a megfelel6 pihendid6t is a betegek szamara, hogy elkeriiljék a
tulterhelést, és fenntartsak a mentalis egyenstlyukat.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Iddsek nappali elldtdsa a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény 65/F. § (1) bekezdés a) pontja alapjan: A nappali ellatds hajléktalan személyek és
elsdsorban a sajat otthonukban €16, a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdimogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes személyeknek nyujt segitséget.

A lakossag korében igény van a nappali ellatasra, az idds emberek szivesen bejarnak a klubba,
hogy kozosségben legyenek, részt vehetnek kiilonb6zd kulturalis és szabadidds programokon,
segitséget kapnak Tligyeik intézésében, valamint lehetdségiik van az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére.
Idds személyek demens, és nappali ellatasi teriilete:

- Tamasi varos kozigazgatasi terlilete — Tamasi, Kossuth tér 17.
Miikodési engedély alapjan az engedélyezett férdhelyek szama: 38 {6 (ebbdl 8 f& demens
személy)
A klub hétf6tdl — péntekig 76ra 40 perctdl 16 6rdig tartd nyitva tartassal iizemel.
A demens betegek nappali ellatasa, tamasi székhelyen az iddsek nappali ellatdsaval azonos
intézményben €és azonos nyitvatartdssal miikodik.

Iddsek nappali ellatasa telephelyek szerint:
- Pari, Nagy utca 19.: Mikodési engedély alapjan az engedélyezett férohelyek szama 30
fo.
A klub hétfétol — péntekig 76ra 40 perctdl 16 oraig tartd nyitva tartassal iizemel.
- Magyarkeszi, Koztarsasag utca 4-6.: Miikddési engedély alapjan az engedélyezett
féréhelyek szama 30 6
A klub hétf6tdl — péntekig 76ra 40 perctdl 16 oraig tartd nyitva tartdssal iizemel.
- Ozora, Hunyadi utca 64.: Miikodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek
szama 30 6
A klub hétfétol — péntekig 76ra 40 perctdl 16 oraig tartd nyitva tartassal iizemel.
- Iregszemcse, Rakoczi utca 1.: Miikddési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek
szama 40 o
A klub hétf6tdl — péntekig 76ra 40 perctdl 16 oraig tartd nyitva tartdssal iizemel.
- Didsberény, Iskola utca 13.: Mitkddési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek
szama 30 6
A klub hétfétol — péntekig 76ra 40 perctdl 16 oraig tartd nyitva tartassal iizemel.

A program célja az id6s emberek mentalis és fizikai jolétének megdrzése, kozosségi
aktivitasuk eldsegitése, €s a fiiggetlenségiik fenntartdsa a nappali ellatds keretében. A program
az 1d6s emberek igényeinek megfeleléen, a szocialis, pszicholdgiai és egészségiigyi
szempontok figyelembevételével keriil kialakitasra.

Reggeli fogadtatas és személyes szikségletek felmérése




Az érkez0 ellatottak koszontése, napi sziikségleteik (pl. gyogyszerek, étkezés, egyéb
személyes igények) felmérése. A gondozdk biztositjdk, hogy minden ellatott a nap
folyaman megfelelé timogatast kapjon.

Az 1dds emberek szamdra a napi rutin biztositdsa fontos szerepet jatszik a
biztonsagérzetilk megoérzésében. Az egyéni igények felmérése eldsegiti az ellatottak

szamara legmegfeleldbb ellatasi forma kivalasztasat.

Mozgasos program

Konnyl torna, székgyakorlatok, mozgasos aktivitds a mobilitas fenntartasa érdekében.
A program egyéni mozgasigények figyelembevételével torténik, a résztvevok fizikai
allapotatol fiiggden.

A mozgas ¢és a fizikai aktivitas kulcsfontossagl az id6skori egészség megorzésében. A
rendszeres mozgés hozzdjarul az izomténus fenntartdsdhoz, a vérkeringés javitdsdhoz
¢és az izliletek mozgathatdésaganak megdrzéséhez, mikdzben csokkenti a szorongast €s
javitja a kozérzetet.

Kognitiv fejleszto foglalkozas

Memoriafejlesztd jatékok, szellemi feladatok (pl. szdkincsfejlesztés, rejtvények,
memoriajatékok), valamint egyszerti, kognitiv stimulacios gyakorlatok.

A szellemi frissesség megdrzése kiilonosen fontos az idés korban, mivel az idéskori
demencia és mas kognitiv zavarok kockazatat csokkenti. A kognitiv aktivitas serkenti
az agyi milkodést, eldsegiti a mentalis frissességet, ¢és hozzajarul a mindennapi
¢letmindség javitasahoz.

Kézmiives foglalkozas / kreativ tevékenység

Kézmiives tevékenységek (pl. festés, gyongyfiizés, origami), amelyek segitenek a
finommotorikus képességek megdrzésében, mikdzben szoérakoztatd, kreativ
kikapcsolodast biztositanak.

A kézmiives tevékenységek eldsegitik a koncentracidot és a manudlis készségek
fenntartasat. A kreativ tevékenységek pszichologiai elényokkel is jarnak, mivel

segitenek csokkenteni a stresszt és a szorongést, mikdzben novelik az onértékelést.

Tarsasagi program és koz0Osségi interakciok

Tarsasjatékok, kozos beszélgetések, valamint a helyi kozosségi élet eseményeinek
megbesz¢lése. A program célja a tarsas kapcsolatok erdsitése, az izolacio csokkentése.

Az 1d6s emberek szamara a szocidlis kapcsolatok megdrzése kiemelten fontos, mivel a
tarsas izolacio sulyosan befolydsolhatja mentalis egészségiiket, és noveli a depressziod
kialakuldsdnak kockazatat. A kozosségi aktivitdsok erdsitik az oOnértékelést és
hozzajarulnak a lelki stabilitds megérzéséhez.

Kulturalis program vagy szorakoztatd foglalkozas




Filmvetités, zenehallgatés, vagy helyi miivészek eldadésai. A cél a szellemi és érzelmi
élménygazdag program biztositasa.

A kulturalis aktivitasok lehetdséget adnak az érzelmi kifejezésre, mikozben serkentik a
memoriat és segitenek a kozosségi érzés megélésében. A zenei és miivészeti
programok javitjdk a hangulatot, csokkenthetik a szorongdst és hozzajarulhatnak a
szellemi frissességhez.

Kertészkedés vagy séta a szabadban

Kiiltéri séta a friss levegdn vagy kozosségi kertben vald tevékenység, példaul
viragiiltetés, kertészeti munka.

A szabadban végzett tevékenységek kedvezden hatnak a fizikai és mentalis
egészségre, mivel javitjak a vérkeringést, segitenek a stressz levezetésében, és novelik
a vitamin- és asvanyi anyagbevitel mértékét. A kertészkedés hozzajarul a kéziigyesség
fenntartasahoz, mikozben kapcsolatot ad a természettel.

Demens betegek nappali ellatdsa

A demens nappali ellatas allapot-felmérési modszerének bemutatisa, szakorvossal vald
egyittmikoddés modja

A demens személyek nappali elldtdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, a Hivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv, vagy pszichiater,
neuroldgus, geridter szakorvos demencia korképet megéllapité szakvéleményével rendelkezd
személyeket latja el. Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart fenn a pécsi Pszichidtriai és
Pszichoterapias Klinikaval, melynek féorvosa végzi el a demencia vizsgalatot intézményiink
ellatotti  koreben, e mellett egyiittmiikodésére szamithatunk, a demens ellatottakkal
kapcsolatosan felmeriilé orvosi kérdésekben is.

4 . "oz

A demens klubba torténd felvételi eljaras elinditasa elétt, tajékozodunk a jelentkezd altalanos
¢s mentalis allapotarol, tajékozdodasi képességérol. Felvessziik a kapcsolatot a hazi orvossal,
csaladtagokkal, hogy elsé korben megvizsgaljuk a demencia tényét, ill. kiszirjik a
vesz€lyeztetd tényezdket. Hajlamositd tényezdket mériink fel, (magas kor, meglévd
érrendszeri betegség, szenvedélybetegség, cukorbetegség, illetve multimorbiditas), majd a
gondozasi tervdokumentacio részeként a kognitiv zavarokat és a tdjékozodasi problémakat. A
felmérés zaré része a Demencia Centrum altal is elfogadott Mini Mental Teszt és Orateszt
kitoltése és szakorvos altali értékelése.

A pszichiater szakorvos a gondozottal val6 egyéni beszélgetés, korelozmény megléte, illetve a
teszt eredményét is figyelembe véve hozza meg dontését a demencia diagnozis felallitasarol
¢s allitja ki a szakvéleményt.

A felmérést minden demens klubtag esetében megtortént.

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld programok:




A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok soran a kovetkez6 elemeket hasznaljuk:

Mozgas: heti tobb alkalommal az életkori sajatossagokat is figyelembe véve szerveziink
pl.: labdajatékokat, tornat, sétat.

Jatékos foglalkozasok pl. tarsasjatékok, domind, kartya, az egyéni fejlesztés €s szinten
tartds részeként, a napi életritmus figyelembevételével torténik. Fontos, hogy a
foglalkoztatasok meghatarozott és konnyen megjegyezhetd napirend szerint torténjenek.
Verbdlis foglalkozasok célja az aktiv szokincs novelése, beszédmegdrzés eldsegitése
jatékos forméban.

Bibliografia, mely foglalkozds sordn az érdeklddés ¢és mentélis allapot figyelembe
vételével torténik az olvasmanyok kivalasztasa, illetve itt torténik meg a jeles tinnepek-
szokasok felidézése.

Hitélet, vallas gyakorlds biztositdsa: a magas atlagéletkor és a mér felmért sziikségletek
azt bizonyitjak , hogy a hit fontos kapaszkod6 a demens id6s gondozottaknak.

Mivészeti foglalkoztatds (iivegfestés, sogyurmazas, gipszképek készitése) nem csak a
alkotas 6romét szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mar nem megfogalmazhaté
érzéseket, gondolatokat. A koz0s munka, az egymadsra odafigyelés, az egymashoz valo
tartozas érzetét erdsiti.

Manudlis foglalkozdsokon (varras, praktikus targyak készitése) mindenki a sajat
képességei szerint vesz részt. Fontos a természetes anyagok haszndlata. Az elért
sikerélményeken keresztiil er6sodik az 6nbizalom, fejlédik az dnellatas.

Rendezvények, programok. A kozds késziilodések a csoport Osszetartozasat erdsitik, a
késdbbi visszaemlékezés sok élmény forrasa. Mindezek mellett a memoria fejlesztésében
nagy segitség.

Allatterapia pozitiv élettani hatasat kutatasok is bizonyitjdk. A Tamasi Allatvédd
Egyesiilet jovoltabol havi egy alkalommal kutyaterapian vehetnek részt ellatottjaink.

A demens nappali ellatas kialakitasa soran a kovetkezd fobb szempontokat vettiik figyelembe:

e A demens, id0s ember életmindségének megdrzése, fizikai-mentalis-szocialis ,,jolét”
biztositasa a személykdzponti gondoskodas megvaldsitasan keresztiil.

e Arészleg kialakitasa sordn torekedtiink a biztonsagos kornyezet kialakitaséara,

Folyamatos dolgozdi jelenlét biztositasa.

Egyéni és csoportos foglalkozasok tervezése, lebonyolitasa,

Maximalis autonomia és cselekvési mozgastér biztositasa a korlatozas helyett.

A szokasos foglalkozasok mellett a non verbalis csoportok szerepelnek tulsullyal,

hiszen a demens idések kognitiv funkcidi folyamatosan romlanak.

e A gondozédsi dokumentacié komplex allapotfelmérésen alapul, ahol az Onellatas
mértékének meghatirozasa ill. a sziikségletek felmérése kiemelt szerepet kap,

e A gondozasi team munkajat holisztikus szemlélet vezérli a rutin gondozas helyett.

A meglévd képességek megdrzése és azok fejlesztése érdekében napi rendszerességgel
szervezett, egyéni ¢és csoportos foglalkozasok keriilnek kialakitdsra. A foglalkozdsok
rendszeres miikddéséhez sziikséges szakdolgozoi 1étszam rendelkezésre all.

A személykozpontu szocialis munka érvénvesiilése a demens nappali ellatas soran:

kommunikéci6 a szolgaltatasi igénybe vevokkel: partnerség, odafordulé figyelem, korrekt
informacio



- empatia €s a szolgaltatdst igénybe vevl szempontjainak figyelembevétele: megértés,
empatias készségek fejlesztése. Minden esetben toreksziink arra, hogy ért6 figyelemmel és
odaadassal alkalmazzuk a segit6 technikakat.

- gondozas légkore: nyitottan és elfogaddan fogadunk és gondozunk minden hozzank betérd
¢s segitséget kéro tligyfelet.

- képessé tevés: megerdsiteni a szolgaltatast igénybe vevé autondmidjat és Osztondzni az
0nalld erdfeszitését. Szakmai hitvalldsunk, hogy minden ember képes segitséggel
megvalositani onmagat ¢s terveit. Ehhez minden segitséget megadva, nem helyette, hanem
vele egyiitt probaljuk megoldani életének azon problémait, amelyekkel megkeres minket.

- kozosségi részvétel Osztonzése: szivesen latunk klubjainkban minden hozzank betérd
tigyfelet, a nyitottsag alapszemléletiink. Igyeksziink mindenkit gy ,,beilleszteni”, hogy a
kozosség, és 6 maga is jol érezze magat klubjainkban.

- problémas viselkedés kezelése: minden gondozési folyamat egyéni esetkezelés
formajaban nyilvanul meg.

- hozzatartozok bevonésa: a klub ¢letébe aktivan vonodjanak be, érdemi kapcsolattartés
kialakitasa

- csoport munka: minden dolgozé fontos a demens ellatdsban. A csoportfoglalkozasok zome
egylittesen torténik, nincs izolacid a demens és idds klubtagjaink szdmara. Gondozondink
egylitt, konziliumot alkotva dolgoznak.

A biztonsagos targyi kdrnyezet bemutatasa

A demencidban szenvedd 1dds ember szdmara megfeleld kornyezet fobb alapelvei szerint a
biztonsagos kornyezetet a lehetd legkisebb korlatozas mellett a legnagyobb szabadsag
biztositasaval kell kialakitani.

Az id6sek klubja tagas, jol atlathato terekkel rendelkezik. Butorzata otthonos, sok kényelmes
il6- ill. fekvohely vehetd igénybe.

A klubszoba elkiilonitett részén TV nézési lehetdség, a csendesebb részén pedig Ujsag
olvasasra ¢s konyvek olvasasara (konyvespolc) fokuszalt fény teszi valtozatosabba
szolgaltatasainkat.

A klubhoz tartozé vizesblokk akadalymentesitett, jarokerettel is konnyen igénybe vehetd, a
tisztalkodashoz sziikséges feltételek is adottak.

A foglalkoztatasok megfelelé 1d6 esetén az udvarban is megtarthatok. Az arnyas fak alatti
padok hangulata ¢és a madarak dala békét és biztonsagot sugaroz.

Targyi feltételek az id6sek nappali ellatasaban:

Minden nappali ellatast nyujtd telephelyen hasonld targyi feltételek adottak. Egységesen
megtalalhato:

- nemenkénti mosdd

- nappali helyiség

- ruhazat mosasara biztositott helyiség és eszkoz
- szorakoztatd eszkozok (televizio)

- pihendszoba

- fiirdésre alkalmas helyiség

- ¢étkezd



- talalékonyha

- demens nappali ellatasban foglalkoztatd szoba
- vércukor és vérnyomasmérd
- személyszallitas lehetdsége

Idés személyek nappali ellatasa

Szakmai létszdm Végzettség
Ozora telephely 2 f6 gondoz6 8 o6ras | szocidlis gondozo és
munkarendben apolo
Magyarkeszi 2 f6 gondoz6 8 o6ras | Szocialis gondozo és
telephely munkarendben apold
Iregszemcse 2 f6 gondoz6 8 6ras | Szocialis gondozo és
telephely munkarendben apolo
Diosberény telephely | 2 {6 gondozo6 8 6rds | Szocidlis gondozo €s
munkarendben apolo
Pari telephely 1 f6 terapias altalanos szocialis
munkatars 8 oras munkas
munkarendben
1 f6 gondoz6 8 oras | szocialis gondozd és
munkarendben apolo
Tamasi telephely Intézményvezeto 1 Szakvizsgazott
6 8 orés szocidlpedagogus,
munkarendben egészségtejlesztd
1 16 apolo 8 oras mentalhigiénikus,
munkarendben medidtor
Felné6tt szakapolo
Demens személyek nappali ellatasa
Tamasi telephely Intézményvezetd 1 16 8 Szakvizsgazott
6ras munkarendben szocialpedagogus,
egészségfejlesztd

mentalhigiénikus, mediator

1 f6 gondoz6 8 oras
munkarendben

Szocialis gondozo6 és apold

terapias munkatars 1 {6 8
oras, osztott munkarendben

Szocialis asszisztens

Ozora, Tamasi, Diosberény, Iregszemcse és Magyarkeszi telepiiléseken a nappali ellatast
nyujto szakfeladatokon az intézményvezeto latja el a vezetdoi feladatokat.

Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja

Az integralt feladatellatas szinvonalas miikodtetése érdekében intézményiink igyekszik széles
korh  kapcsolatokat  kiépiteni valamennyi olyan intézménnyel, szakemberrel ¢s
magéanszeméllyel, amelyek ezt eldsegitik.



Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mitkddés érdekében egyiittmitkddik kiillondsen:

— az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval

— az ellatasi teriilet polgarmestereivel, 6nkormanyzataival
— mas hasonl6 intézménnyel,

— szocialis bentlakasos intézményekkel,

— alapszolgaltatast nyujto intézményekkel

—falugondnoki és tanyagondnoki ellatassal,

— szakorvosi és korhazi ellatassal

— az ellatasi teriilet haziorvosaival

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval:
Az intézményfenntartoval valéd egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a
— koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenOrzésére,
— szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellenérzésére,
— aszakmai program szerinti mitkodésre stb.
— az intézmény felujitdsaval, rekonstrukcidjaval kapcsolatos palyazatok
megvalositdsdban
— a  kotelez6  feladatok  ellatasdban  finanszirozasi  problémak
megvaldsitdsaban az egyiittmiikodési megallapodasnak megfeleléen
Egyiittmitkodés mds hasonlo intézménnyel:
Az egylittmiikddés soran az intézmények kolcsondsen tajékoztatjak egymast az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 4j modszerekrdl, eredményeikrol.
Az intézmények kapcsolatot tartanak a férdhely kihasznaltsdguk optimalizalasa
érdekében is.
Egyiittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel:
A szocidlis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocidlis
ellatorendszer rugalmas egyiittmitkodése, mely megvaldsul a kdlesonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében.
Egyiittmitkodés az alapszolgaltatast nyujto intézmeényekkel:
Az egyiittmiikddés célja az atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilonb6zo
formai és az alap- és szakositott ellatasi formak kozott. Annak eldsegitése, hogy
mindenki az allapotanak legmegfelelobb szolgaltatashoz jusson.
Egyiittmiikodés a falugondnoki és tanyagondnoki ellatdssal:
Egyes telepiiléseken a falugondnok segit az étkeztetés lebonyolitasaban,
hazhozszallitasban. Tamasi néhany kiilteriiletén a tanyagondnoki szolgélat juttatja el
az ebédet az igénybevevok részére.
Egyiittmiikodés szakorvosi és korhazi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal vald egylittmiikodés folyamatos, az iddskoruak minél
célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat, mely
kiterjed:
— az egészségi allapot feldli tajékozodas, terapia megbeszélése



— 1génybevételi eljards folyaman egészségi allapotra vonatkoz6 adatok
beszerzése

Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Tamasi, Pari, Magyarkeszi, Ozora, Iregszemcse és Didsberény telephelyeken mitkddik idések
nappali ellatasa. A tovabbi ellatasi teriiletekrdl érkezd kérelmeket is moédunkban all fogadni és
az ellatast nytjtani, mint Szakaly, Nagykonyi telepiilések.

Nappali ellatas igénybevételére jogosult - a fent felsorolt telepiiléseken ¢él6 - bejelentett
lakcimmel rendelkezd, sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy elsésorban id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld,
onmaguk ellatdsara részben képes személyek. Az intézmény elldtja a lakcimmel nem
rendelkezd, de a telepiilésen életvitelszeriien tartozkodo hajléktalan személyeket is.

Tamadsi jards lakonépessége eldrehaladott mértékben eloregedett, kedvezdtlenebb az
Osszetétele, mint Magyarorszag népességének, €s igen gyenge a reprodukcids képessége. A
fiatalkoriak szdma alacsony, amely a népességszam fenntartasat veszélyezteti, és tovabbi
jelentds mértéki természetes alapu népességfogyast vetit elére hosszabb tavon.

A tarsasdg irdnti igényt, az aktivitast, a napi életritmus megtartasat segitik a szolgaltatasi
pontjaink id6sek nappali elldtdsdnak klubjai, ahol gyakran kdottetnek 0 baratsagok is. Minden
igénybevevd ellatottunk megtaladlja a sokszinli szolgéaltatisban a szamara megfeleld
programot, elfoglaltsagot, foglalkoztatast, szolgaltatasi elemet.

Ellatottjaink nagy része 70 év feletti korosztalybdl kertil ki, akiknél csak a ,test 6regszik”, de
a lélek orokké fiatal marad. A fizikai és mentalis tevékenységeket célzd programok, zenés-
tancos Osszejovetelek, turazasok, irodalmi rendezvények, jeles linnepkordk kozos megiilése, a
készségtejlesztd foglalkozasok iranyi igény, érdeklddés az €letkortol fliiggetlen €s igen aktiv.

A nok ardnya novekedést mutat, mivel a férfiak halandosadga nagyobb — ezt a tényt tamasztjak
ala az ellatottjaink szamanak nemenkénti mutatoi. Az idések nappali ellatasat igénybevevok
nagy része egyediil €l, nekik a napi kommunikéacio lehetdségét, az informacidszerzést és
cserét, a kozosséghez valo tartozas €lményét is biztositja az Idések klubjanak latogatdsa. A
demografiai folyamatok Onmagukban azonban nem magyardazzak az iddsek jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok hozzajarulnak ahhoz, hogy a tarsadalom egyik
legkiszolgéltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacié olyan — nem szandékolt — hatésai,
mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradicionalis csaladszerkezet felbomlasa,
atalakuldsa alapvetden hozzajarult az idds korosztaly nagyobb foku elszigetelddéséhez.

Az intézmény 190 féréhelyen 200 f6 (megallapodas szerint) ellatottrol gondoskodik:

Kor és nem szerinti, jovedelmi viszony és csaladi helyzet szerinti megoszlas

2025-6s adatok



Eletkor szerinti Jovedelmi Csaladi helyzet
megoszlas viszonyok
L Tagok " -
Telepiilés h 60 | 60- | 71- 81 |45.000 | 45.000 | Egyediil- | Csaladdal
szama , . 1 .
¢v | 70 |80 év| felett allé él
, Ft Ft
alatt | ¢év
alatt | felett
Tamasi N6 |20 1 9 7 3 - 20 14 6
Férfi| 10 | 1 4 2 3 - 10 8 2
Péari N6 | 27| - 4 13 10 - 27 20 7
Férfi| 4 - - 2 2 - 4 2 2
Magyarkeszi | N6 |29 - 6 7 5 24 24 5
Férfi| 5 - 2 3 - 5 2 3
Ozora N6 |26 - 8 8 7 1 25 15 11
Férfi| 6 - 3 - 2 1 5 4 2
Iregszemcse | NO |32 - 8 21 3 - 32 21 11
Férfi| 10 - 1 7 2 - 10 6 4
Diosberény |NO |22 - - 14 8 - 22 12 10
Férfi |9 - 2 6 1 - 9 4 5

Demens személyek nappali ellatasa

Tamasi telephelyen 8 férdhelyen 8 f6 (megallapodas szerint) ellatottrol gondoskodik.

2025-0s adatok

Eletkor szerinti megoszlas Jovedelmi Csaladi helyzet
viszonyok
. Tagok = .
Telepiilés séma 60 |[60-70|71-80| 81 |45.000| 45.000 | Egyediil- | Csaladdal
év ev ¢v | felett allo él
alatt Ft Ft
alatt | felett
Tamasi N6 3 - - 3 - - 3 3 -
Férfi| 5 - 1 4 - - 5 5 -

Szolgaltatasi elemek a nappali ellatasban




tanacsadas (pl. jogi, egészségnevelési, egészséges eletmdd, életvezetési)
készségtejlesztés — kreativ foglalkozasok (pl. varras, horgolds, szinezés, ragasztas stb)
heti rendszerességgel; torna heti rendszerességgel

haztartasi és haztartast potlo segitségnyujtas (fiirddszoba hasznalat, mosasi lehetdség,
internet hasznalat, koziizemi szamlékkal kapcsolatos ligyintézésben segitségnytijtas) —
igény szerint

étkeztetés (demens betegek nappali ellatasa esetén)

esetkezelés (segitségnyujtas ligyintézésben, team munka a relevans szakemberekkel)
feliigyelet (mind a demenciaban szenvedd, mind pedig az idés nappali ellatdsban
résztvevo ellatottjaink esetében folyamatos feliigyeletet biztositunk)

gondozas (fizikai gondozés: személyi higiéné biztositasaban valo kozremiikodés,
vérnyomasmeérés, vércukormérés, testsilymeérés — mentalis: egyéni beszélgetések,
izolaci6 megeldzése és feloldasa)

> kozosségi fejlesztés (csoportos kirandulasok, zenés miisorok, eléadasok, egyéb
csoportos készségfejlesztd foglalkozasok)

\ 24

\4

vV VVYV

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatadsok dnkéntesen vehetdk igénybe, illetve
helyi természetes vagy intézményi segitok jelzése (rokon, szomszéd, intézményen beliili
jelzés, polgarmesteri hivatal stb.) alapjan az intézményiink is felkeresheti az ellatasra
szoruld, esetleg veszélyeztetett személyt. A személyes gondoskodast nyujtd ellatasra
vonatkoz6 kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (IX.24.) SzCsM rendelet 3§
(1) bekezdés szerint - irasban és szdban is. A kotelezd formanyomtatvany megsziintetése
ellenére lehetdsége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra 9sszeallitson olyan
nyomtatvanyt, melyet irasbeli kérelem esetén az igényldnek kitoltésre javasol. A kérelmet az
intézményvezetdhoz kell benyudjtani. A nyomtatvany valamennyi pontjat kitdltve a
kérelmezdének/ €s vagy torvényes képviseldjének a megfeleld helyeken ala kell irni.

A kérelmet beadhatja:
e azellatast igényld
e torvényes képviseldje (amennyiben az ellatast igényld nem cselekvdképes- kizard
gondnoksag alatt all), illetve a torvényes képviseld beleegyezésével az ellatast
igényld (amennyiben korlatozottan cselekvd képes)
e ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor az illetékes gyamhivatal el6zetes
hozzajaruléasa sziikséges.

Sziikséges nyomtatvanyok:

a.) A kérelem

Az ellatas iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (1X.24.) SzCsM
rendelet 3§ (1) bekezdés szerint - irasban ¢és szoban is. A kotelezd
formanyomtatvany megsziintetése ellenére lehetdsége van az intézménynek arra,
hogy sajat hasznélatra Osszeéllitson olyan nyomtatvanyt, melyet irasbeli kérelem
esetén az igényldnek/ és vagy torvényes képviseldjének kitoltésre javasol. A
kérelemrdl az intézményvezetd dont, elutasitas esetén irasban torténik az értesités.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre irdnyuld kérelemhez be kell
nyujtani az orvos szakértdi szerv vagy a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal



befogadott demencia centrum vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal
kiallitott,

- nappali ellatas esetén a demencia korképet megallapitd szakvéleményt.

b.) Nyilatkozat:
1.) Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény szerint az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy
onkéntesen hozzéjarul személyes adatainak felhasznaldséhoz.

c.) A raszorultsag vizsgalata

A fenti ellatasi forma esetén nem kell a rdszorultsdgot vizsgalni.

d.) Téritési dij:

DAM Onkormaényzati Tarsulasi Megallapodas 3.2. pontja szerint a személyes
gondoskodast nytjtéd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
dijakrol szo6l6 rendeletalkotés kotelezettsége a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont
esetén a Tamdsi Varos Onkorményzatat illeti. A Tarsuldsi Tanacs altal hozott
dontésekrdl, a kijelolt onkormanyzat rendeletet alkot. A személyi téritési dijat a
kérelmez0 rendszeres jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg.

Az idOsek nappali ellatasa esetében minden telephelylinkon téritésmentesen biztositjuk
a szolgaltatast.

Demens személyek nappali ellatdsa esetén azok az ellatottak, akik étkezés nélkiil
tartozkodnak az intézményben, szintén téritésmentesen vehetik igénybe a szolgaltatast.
Etkezés mellett pedig a Tamasi Varos 9/2011. (IV.1.) szami &nkormanyzati
rendeletének 1. szamu mellékletében meghatarozott téritési dij a mérvado.

e.) Megallapodas kotése

A szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg az igénybe vevivel az intézmény vezetdje
megallapodast kot. A megéllapodas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idore
is.

Az intézményi jogviszony megsziinik a kovetkezd esetekben:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha a Szt. térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
a megallapodas felmondasaval

A megaéllapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irasban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.

Az intézményvezeté a megallapodast a kovetkezo esetekben mondhatja fel:



- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- azellatott jogosultsaga megsziinik
a) ha hat honapon at folyamatos téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6.
honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és
b) a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését

A szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasok irdnt érdeklédok az intézmény honlapjan- www.tamasiszik.hu,
hirdetétablakon, a helyi ujsagokban, illetve helyi radion keresztiil tajékozodhatnak.

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:

- az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmérol a kérelmezdt — a kérelem benytjtasakor —
tajekoztatni kell. A tajékoztatast az intézményvezetd és a vezetd gondozok végzik.

- az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjardl az intézményvezetd vagy a vezetd
gondozd a jogosultat, ill. hozzétartozojat vagy torvényes képviseldjét szdoban
tajékoztatja, értesiti

- a telephelyeken ki kell fiiggeszteni a hazirendet, az ellatottjogi képviseld nevét,
elérhetdségét

Az intézmény dolgozdira vonatkozo tajékoztatas rendje és modja:
Az intézmény szakmai vezetdi, alkalmazottai a kvetkezOképpen jarnak el:

* az intézményre vonatkozd informacidkat, valamint a munkajukkal kapcsolatos
tajekoztatast Ujsagnak (intézményvezetdi megtekintés és engedélyezést kovetden),
televizionak, kizarélag az intézményvezetd eldzetes jovahagyasaval teszik meg

= a hivatalos rendezvényeken, szakmai mihelyeken, szakmai megbeszéléseken,
tovabbképzéseken, forumokon az intézményvezetd engedélyével vehet részt

» az intézményt képviselni a fent felsoroltak alapjan, az intézményvezetd irdsos
engedélyezésével lehet megtenni

» a munkdjukkal kapcsolatos dokumentaciot az Etikai kodexnek megfeleléen kezelik

* a munkat érintd valtozasokrol, problémakrdl, tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak
az intézményvezeto felé

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogai

A nappali ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis



helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, és szolgaltatds igénybevételére. Az
ellatasban részesiild szdmara a szocidlis torvényben meghatarozott altalanos vagy specialis
jogokat is biztositani kell.
A szolgaltatds biztositdsa soran tilos a hatrdnyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben meghatéarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatas fenntartoja oly modon gondoskodik a szolgaltatdsok nyujtasarol, hogy figyelemmel
van az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok és a szocidlis torvényben
meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel:

» az élethez, emberi méltésaghoz,

» testi épséghez,

» testi-lelki egészséghez

» egyenl6 banasmodhoz valo jogokrol
Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Jogorvoslati lehetOség:

Az intézmény fenntartéjahoz DAM Onkormanyzati Tarsulas (7090 Tamdsi, Nyirfa sor 15.),
vagy az intézmény vezetdjéhez (Szabadosné Vastag Edina 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.)
irasban, vagy szoban (melyet jegyzokonyvbe kell foglalni) fordulhat.

Amennyiben a szolgaltatds igényldje a jogorvoslati eljardst nem tartja kielégitonek, az
ellatott-jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

Ellatott jogi képviseld:

Kéavasi Brigitta, tel: 06/20/489-9604 e-mail: brigitta.kavasi@jijsz.bm.gov.hu

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A nappali ellatast ellatd személyek esetében a szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti, illetve
szerzOdéses jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallaldo szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat
¢s személyiségi jogait, munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A nappali ellatast nyujtd6 munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve
¢s a Kozalkalmazottak jogéllasarol szolo torvény alapjan.



Z.aro rendelkezések

A Szakmai Program a DAM Onkormanyzati Tarsulds a Térsuldsi Tanacs Elnokének
jovahagyasa utan legkordbban 2026. februdr 26. napjan 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a korabbi Szakmai Program hatalyat veszti.

Tamasi, 2026. februar 26.
Szabadosné Vastag Edina

intézményvezetd



Mellékletek

Megallapodas

amely létrejott egyrészrol a Tamasi és Kornyéke Szocidlis Kozpont 7090 Tamasi, Rakoczi u.

1. (tovabbiakban, mint szolgaltatd) és

Szolgaltatast IZENYDE VEVO NEVE: .. ..iineti ittt ettt et e e e e e e e aeeeaeanaas

SZUIEtEST helye, 1d@J@: ..ot
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(tovabbiakban, mint szolgéltatast igénybevevd) kozott.

1.

4.

A Szolgaltatd a szolgaltatast az igénybevevo részére 202. .......... ho ...... naptdl a
szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl szolo 1993. évi 1. torvény 65/F. § (1)
bekezdés alapjan biztositja a nappali ellatas szolgaltatast.

Az ellatas id6tartama: hatdrozatlan — hatarozott ideig, .................ccoeviiiinnn... -ig

. Az ellatéas biztositasanak ideje és modja:

- Az ellatds munkanapokon biztositott 7:40-16:00 6ra kozott.
SR & () 27 41 |

A szolgaltato az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasi jogcimen az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 77. § (1) bekezdés alapjan az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

= tanacsadas

= készségfejlesztés

= hdaztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
= esetkezelés

= feliigyelet

= gondozas

= kOzOsségi fejlesztés



5. A Tamasi Varos Onkormanyzata Képviseld Testiiletének a személyes gondoskodast
nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolod
tobbszor modositott 9/2011. (IV.01.) szdml 6nkormanyzati rendelete szerint

..................... telepiilésen az ellatas ingyenesen biztositott.

A szolgaltat6 altal biztositott nappali ellatas szolgaltatasi onkoltsége: ............ Ft/nap.

6. Tajékoztatasi kotelezettség
1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

A szocidlis ellatas igénybe vételekor az intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevot:

* az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmardl, feltételeirdl,

« az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a panaszjog gyakorlasanak modjarol

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* a fizetend? téritési dijrol,

 az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok €s mads, jogszabalyban
meghatarozott feltételekrdl.

2. Az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje a szocialis ellatas igénybe
vételekor - a megallapodas alairasaval egyidejlileg nyilatkozik - hogy:

* A szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben bedllott valtozasokrol, a
jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozdsokat ¢és minden olyan egyéb
koriilményt, amely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolydsolja, bejelenti az intézmény vezetdjének annak bekdvetkeztétol
8 napon beliil, akadéalyoztatdsa esetén annak megsziinését koveté 3 munkanapon beliil.

* Vallalja, hogy adatokat szolgéltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult haldlaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hatarido lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat
meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irasban, indoklds nélkiil,
barmikor felmondhatja.

7.1 Az intézményvezetoé a megdllapodast a kévetkezo esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti



- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- azellatott jogosultsaga megsziinik

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgéltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idOponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja
szerinti 1id6tartamon beliil is fel lehet mondani. A felmondési 1d6 alapszolgaltatas esetén 15
nap, tehat a megadott tizendt napos felmondasi i1d6tdl eltérden, ezen idStartamon belill is
felmondhato.

Jogorvoslat:

o Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill. torvényes képviseldje nem ért egyet az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

o Birosagtol kérhet6 a 7.1) pontban felsorolt esetek szerinti felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha a fenntarto, az ellatott, a torvényes képviseldje, a
téritési dijat megfizetd mas személy vitatja.

o Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell mindaddig, amig
a fenntarto, ill. a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
ill. torvényes képviseldjét.

7.2) Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely

igylet kiterjed:
o A fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
e Minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével
Osszeegyeztethetden — az intézményi jogviszony megsziintetés¢hez okszerlien
kapcsolodik.

8. A szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet:

- az intézmény vezetdjénél: Szabadosné Vastag Edina Intézményvezetd

- a fenntarténal: DAM Onkorményzati Tarsulas Elnoke (7090 Tamasi, Nyirfa
sor 15.)

- azellatottjogi képviselOnél ........ .o

9. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgéltatast nyjté az ellatott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései
alapjan nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXII. (az informécios dnrendelkezési
jogrol ¢és az informdacidszabadsagrol szolo) torvény eldirdsainak megfelelden
titkosan kezeli.

10. A szerz6dés modositasara — a jogszabalyvaltozas miatti mdodositas kivételével - csak
mindkét fél (a szolgaltatd valamint az ellatdst igénybevevd és/vagy torvényes
képviseldje) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.



11. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold €s azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrol;
a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl; a panaszjog
gyakorlasanak moédjarol; az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés
eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatd
érdekkorébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodds egy
példanyat annak aldirasat kovetden atvette.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagydlag irjak ala.

Tamasi, 2026.

szolgaltatast igénybevevd szolgaltato
v. torvényes képviseldje

tartasra kotelezett személy



Megallapodas
demens személyek nappali ellatasanak igénybevételére

amely létrejott egyrészrol a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont (tovabbiakban, mint
szolgaltato) és

Szolgaltatast 1IZENYDE VEVO NEVE: ....uiuititit ittt e

SZUIEtEST helye, 1d@J@: ..ottt e
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(tovéabbiakban, mint szolgéltatast igénybevevd) kozott.

12. A Szolgéltato a szolgaltatast az igénybevevod részére 20................ ho .......... naptol
biztositja a demens nappali ellatast.
Az intézmény az ellatast igénybevevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd alapszolgaltatast biztosit, a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi
szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott
forméban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant elérheté médon miikodjon.

13. Az ellatas idotartama: hatirozatlan — hatarozott ideig, .................ccooeiiiin... -ig
A demens betegek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacidos és Szocialis Hivatal,
vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkez6 személyeket latja el.

14. Az ellatas biztositasanak ideje és modja:

Az ellatds munkanapokon biztositott 7:40-16:00 ora kdzott.
- Helyszin: 7090 Tamasi, Kossuth tér 17.



15.

16.

17.

18.

- Demens személyek nappali ellatasa napi egyszeri meleg étkezéssel
- Demens személyek nappali ellatasa benntartozkodassal

A szolgaltaté az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasi jogcimen az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 77. § (1) bekezdés alapjan az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

= Tanécsadas

= ¢étkeztetés

= készségfejlesztés

= hdaztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
= esetkezelés

= feliigyelet

= gondozas

= kozOsségi fejlesztés

A szolgaltato altal biztositott nappali ellatas szolgaltatasi onkoltsége étkezéssel.......
Ft/nap, étkezés nélkiil ........... Ft/nap.

A Tamiési Varos Onkormanyzata Képviseld Testiiletének a személyes gondoskodést
nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo
tobbszor modositott 9/2011. (IV.01.) szamu dnkorményzati rendelete szerint étkezéssel
800 Ft/nap/adag intézményi téritési dijat hatiroz meg, étkezés nélkiili bent
tartozkodas esetén pedig ingyenes szolgaltatast biztosit.

Az On személyi téritési dija egyszeri meleg étkezéssel ............. t/nap.
Etkezés nélkiili, benntartézkodassal téritésmentes.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 15 %-at.

A személyi téritési dij az 1993. évi II1. térvény 115. §. (6) bekezdés altal meghatarozott
modon évi két alkalommal vizsgélhato feliil és valtoztathatd meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a Tamdsi Varos Onkormanyzatanak Képviseld Testiilete rendelkezik,
azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra.

A szolgaltato alapfeladatat meghalado szolgaltatas:
- személyi szallitds: a szolgaltato biztositja az igényld részére az intézménybe
val6 beszallitast és hazaszallitast.
A szolgaltatas téritésmentes.
A szolgaltatast igénybe kivanja venni: [Jigen [ nem

A szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a
targyhonapot honap 10. napjaig koteles megfizetni az asszisztensnek készpénzfizetési
szamla alapjan.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény
vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban



felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitds keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként
tajékoztatja errdl a fenntartot.

19. T4jékoztatasi kotelezettség
1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

A szocidlis ellatas igénybe vételekor az intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevot:

* az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmardl, feltételeirdl,

« az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a panaszjog gyakorlasanak modjarol

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* a fizetend? téritési dijrol,

* az intézmeényi jogviszony keletkezés¢hez sziikséges iratok €s mads, jogszabalyban
meghatarozott feltételekrdl.

2. Az ellatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a szocidlis ellatas igénybe
vételekor - a megallapodas alairasaval egyidejlileg nyilatkozik - hogy:

* A szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben bedllott valtozasokrol, a
jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett valtozdsokat ¢és minden olyan egyéb
koriilményt, amely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolydsolja, bejelenti az intézmény vezetdjének annak bekdvetkeztétol
8 napon beliil, akadéalyoztatdsa esetén annak megsziinését kovetd 3 munkanapon beliil.

* Vallalja, hogy adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

20. Az intézményi jogviszony megsziinése:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hataridd lejartaval
- amegallapodas felmondasaval
A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irdsban, indoklas nélkiil,
barmikor felmondhatja.

9.1 Az intézményvezeté a megallapodast a kovetkezo esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, vagy a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Jogorvoslat:
e Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill. torvényes képviseléje nem ért egyet az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjadhoz fordulhat.



21.

22.

23.

24.

Birosagtol kérheté a 9.1) pontban felsorolt esetek szerinti felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha a fenntarto, az ellatott, a torvényes képviseldje, a
téritési dijat megfizeté mas személy vitatja.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell mindaddig, amig
a fenntarto, ill. a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, ill. torvényes képviseldjét.

9.2) Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely

igylet kiterjed:
e A fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
e Minden olyan dologra, melyek — az intézmény humén jellegével
Osszeegyeztethetden — az intézményi jogviszony megsziintetés¢hez okszeriien
kapcsolodik.

A szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet:
- azintezmeny vezetdjénél: Szabadosne Vastag Edina Intézményvezetd
- a fenntarténal: DAM Onkormdnyzati Tarsulds Elnoke (7090 Tamasi, Nyirfa
sor 15.)

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyajtd az ellatott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései
alapjan nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXII. (az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szo6ld) torvény eldirdsainak megfelelden
titkosan kezeli.

A szerz6dés modositasara csak mindkét fél (a szolgaltatd valamint az ellatast
igénybevevd és/vagy torvényes képviseldje) kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold €s azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrol;
a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog
gyakorlasanak moédjarol; az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés
eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6z6en
elolvasta, vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatd
érdekkorébe tartozd segitség Utjan megismerte, megértette és a megallapodds egy
példanyat annak aldirdsat kovetden atvette.



Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irjak ala.

Tamasi, 20. .............o.. L.

szolgaltatast igénybevevd szolgaltato
v. torvényes képviseldje

tartasra kotelezett személy



Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocislis Integracios Kozpontja
Idések Klubja
Tamasi, Kossuth tér 17.

HAZIREND

Tervezet

Tamasi,

intézményvezetd



Kedves Klubtagok!

Az idds és demens személyek nappali ellatasanak célja:

Az egyediil €16 idds ember tarsas kapcsolatainak kialakitasa, a hianyos csaladi gondoskodas
potlasa, az egyediilléttel jard karos hatdsok megsziintetése, valamint az ellatott egészségi és
higiénés viszonyainak javitasa.

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és mentalis tamogatéasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, vagy
pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével
rendelkezd személyeket latja el.

A demens személyek nappali ellatasat az intézmény az iddsek nappali ellatasa részeként
szervezi meg és biztositja.

I. Az intézmény nyitvatartasi ideje

Az intézmény munkanapokon 7:40-6ratdl 16:00-6rdig nyajt az igénybevevok szédmadra
szocialis ellatast.

1. A tavolmaradas szabalyai:
A tavolmaradasokat, hidnyzasokat napokkal eldre, legkésébb az adott napon 8 6raig
jelezni kell szoban, telefonon, illetve lizenet altal az intézmény vezetdjének. Ellenkezd
esetben a bejelentés elmaradasa esetén a napi személyi téritési dijat az ellatottnak meg
kell fizetnie.

2. A dohanyzas és az alkoholfogyasztas szabalyai:
A nemdohanyzo6 védelmérdl szold 1999. évi XLII. térvény alapjan az intézmény egész
teriiletén a kijelolt dohdnyzohelyek kivételével dohanyozni tilos. Az intézmény
teriiletén 2 dohanyzohely keriilt kijelolésre. A korlatozds megsértdjét az arra
meghatalmazott felelds személyek felszolitjdk a jogsértd cselekmény befejezésére,
melynek be nem tartasa jogkovetkezményeket vonhat maga utan.

A nappali ellatdst nyQjté intézményben az ellatottaknak csak a kulturalt
alkoholfogyasztas megengedett. Tartozkodni kell az olyan mértékii alkohol
fogyasztasatol, mely a tobbi ellatott nyugalmat zavarja.

A tulzott alkoholfogyasztids a hazirend megsértésének mindsiil, amely az intézményi
jogviszony megsziintetését eredményezheti.

3. Allattartasra vonatkozé rendelkezések
Az intézménybe €s az intézmény teriiletére tilos allatot behozni!

II. Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok kore



A Tamasi Idések Klubja intézmény az alapellatasok korébe tartozd, személyes gondoskodast
nyujtdé szocidlis ellatdsi formakat, idések nappali ellatasat, demens személyek nappali
ellatasat, szocialis étkeztetést, valamint hazi segitségnyujtast biztosit.

Szocialis étkeztetés

Tamasi Varos Onkormanyzata Képvisel¢ - Testiiletének Onkormanyzati rendelet 9/2011.
(IV.01). 4.§ (3) bekezdése értelmében igénybe vehetik az étkeztetést azok a szocidlisan
raszorult személyek, akik Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Szocialisan raszorult személynek kell tekinteni:

o ¢letkora miatt raszoruld az a személy, aki 65. életévét betoltdtte,

e cgészségi allapota miatt, aki mozgasaban korlatozott, kronikus vagy akut
megbetegedése, fogyatékossaga miatt onmagarol részben vagy teljesen nem tud
gondoskodni, és ezt hdziorvos, illetve szakorvos igazolja

o fogyatékos személynek mindsiil, aki a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldségiik biztositasarol szol6 1998. évi XXVI. tv. alapjan fogyatékossagi
tamogatasban részesiil

e pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorultnak kell tekinteni
azt a személyt, aki fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényel, Gnmaga ellatasara
részben képes, és ezt szakorvos igazolja

e hajléktalansdga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett
lakéhellyel nem rendelkezik

Az étkeztetés igénybevételének modjai:

- elvitellel

Az étel a fozokonyhan keriil kiadagolasra, melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja 12:00
¢és 14:00 ora kozott sajat — lehetdség szerint valtd — éthordojaban vihet el. Az éthordo
tisztantartasarol a jogosult gondoskodik.

- lakdsra szallitassal
Az étel lakasra szallitasa is megoldott 12:00 és 13:00 ora kozott, kiilonos tekintettel az
id6skortakra, fogyatékos személyekre, pszichiatriai- vagy szenvedélybetegekre

- kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal

Az étel helyben fogyasztasara 12:00 és 14:00 ora kozott van lehetdség az Idosek Klubja
ebédldjében, helységében, ahol biztositott az étkeztetést igénybe vevok szamanak megfelelo:
kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely, evoeszkdz és étkészlet.

Ha az ellatast igénybe vevo az étkeztetést barmely okbol nem kivanja igénybe venni, azt
legkésobb a sziineteltetést megel6zé 1 munkanappal eldbb kell jeleznie. A jelzés torténhet
személyesen, telefonon vagy irasban. Az 0jboli igénybevételre is ez vonatkozik.

Az ellatds munkanapokon biztositott.
Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni az Szt. 63. §-ban meghatarozott
személyekrdl. A szolgaltatas az igénybevevo személy sajat lakokornyezetében valosul meg.



A hazi segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének ¢&s egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében az Intézmény biztositja:
- személyi gondozas

- szocialis segités

A hazi segitséenvyuitas keretébe tartozd gondozasi tevékenységek és résztevékenységek:

Szocialis segités keretében:

- A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald koézremiikodés korében: takaritas a lakas
¢letvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban ¢és
illemhelyiségben); mosas; vasalas

- A héztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes sziikséglet
mértékében); segitségnyujtas ételkészitésben ¢€és az étkezés elOkészitésében; mosogatas;
ruhajavitas; kozkutrol, furtkutrél vizhordas; tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités
beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel); télen ho
eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt; kisérés

- Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban:

- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése.

Személyi gondozas keretében:

- Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa ¢€s fenntartdsa korében:
informacionyujtas, tanacsadds ¢s mentalis tdmogatas; csaladdal, ismerdsokkel vald
kapcsolattartds segitése; az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valo kozremiikodés; ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

- Gondozasi ¢és apoléasi feladatok korében: mosdatas; flirdetés; oOltoztetés; agyazas,
agynemiicsere; inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése; haj, arcszOrzet
apolas; szdj, fog és protézis apolas; koromapolas, borapolas; folyadekpotlas, étkeztetés
(segédeszkdz nélkiil); mozgatas dgyban; decubitus megeldzés; feliileti sebkezelés; sztdmazsak
cseréje; gyogyszer kivaltasa; gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa; vérnyomas
¢és vércukor mérése; hely- €s helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil és kiviil; kényelmi és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,; kényelmi és gyodgyaszati
segédeszkozok haszndlatanak betanitdsa, karbantartasdban vald segitségnyujtas; a haziorvos
irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig)

Idosek nappali ellatasa

Tamasi Véaros Onkormanyzata Képviselé - Testiiletének Onkormanyzati rendelet 9/2011.
(IV.01). 2.§ c) értelmében a nappali ellatast az Szt. 65/F. § rendelkezéseinek megfeleléen a
18. ¢letévét betoltott, egészségi allapot, vagy idOskor miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra
szoruld, onmaga ellatasara részben képes személy szamara biztositja.

Demens személyek nappali ellatasa
Az 1d6s emberek egészségligyi, pszichés ellatasa, tartalmas klubélet biztositasa azok részére,



akik nem igényelnek bentlakédsos ellatast. Demensek esetében fontos az otthonukban
napkozben feliigyelet nélkiil él6k szdmara a biztonsadgos kdrnyezet és a napi feliigyelet
biztositésa, leépiilésiik lassitasa.

Demens személyek szamara

egyéni €s csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell
szervezni,

a demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum
szakvéleménye és a
szocialis, mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan kell
elkésziteni,

a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi idé alatt folyamatosan
biztositani kell,

az ellatott allapotanak és a csalad akadalyoztatasanak figyelembe
vételével
gondoskodik az 1d6s demens személy be- és hazaszallitasarol.

A nappali ellatds igénybevétele a szolgaltatast kérd vagy torvényes képviseldje kérelme
alapjan keriil engedélyezésre. A kérelmeket az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani. A
kérelmet személyesen €s szoban is el6 lehet terjeszteni

1. Szabadidés programok szervezése idosek nappali ellatasara vonatkozoan:

a) Folyamatosan igénybe vehetd, rendszeres programok:

- zenehallgatas

- televizi6 nézés

- radiohallgatas

- tarsas jatékok

- felolvasasok: napi sajto, novellak, mondak, versek

- vallasgyakorlas

- innepek, hagyomanyok megtartasa

- kézmives foglalkozasok
b) Alkalomszerli szabadidés programok, az igényektl fiiggden évente tobb
alkalommal szervez az intézmény:

- kirandulédsokat

- klubtalalkozokat

- kulturalis programokon val6 részvételt

- felvilagosito eléadasokat

Az intézmény elsdsorban a szervezési feladatokat vallalja magara, a felmeriilt koltségeket az
igénybevevoktdl hozzajarulas formajaban kérhetd, az onkoltség mértékéig, tovabba biztositja
a szabadid6 napi hasznos eltoltéséhez sziikséges eszkdzoket és lehetdségeket.

1.1 A demens ellatottak meglévé képességeinek megorzésére és fejlesztésére iranyulo

program:

A mentalhigiénés munkatars a gondozéval egyiittmiikddve, sziikség szerint csoportbontasban,
napi rendszerességgel foglalkozasokat, egyéb programokat szervez az ellatottaknak:

egyéni €s csoportos beszélgetéseket



=  memoriafejlesztd jatékos foglalkozasokat

=  kézmives, kézligyesség fejlesztd foglalkozasokat

=  kulturalis programokat

= {innepi megemlékezéseket

= korabbi tevékenységeket felidézd foglalkozasokat.
Az ellatottak képességeit, sajatos igényeit, illetve a szervezett program, foglalkozas
sajatossagait figyelembe véve demens és nem demens személyek kozos foglalkoztatasa
indokolt lehet.

2. Egészségiigyi alapellatas megszervezése:
Az egészségligyi alapellatas keretein beliil az intézmény dolgozoi folyamatosan figyelemmel
kisérik az ellatast igénybevevok egészségi allapotat.
Gondoskodik a szocialis alapszolgaltatast igénybevevok:
- egészségmegOlrzését szolgalo felvilagositasarol
- rendszeres vérnyomasmérésrol, testsulymérésrol, sziikség szerint vércukormérésrol
- megszervezi az orvosi ellatast és a szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutast.

3. Személyi higiénia

Az Onmaguk ellatdsara képes igénybevevok az intézmény fiirdOhelyiségeit szabadon,
korlatozas nélkiil legfeljebb 15:30 o6raig hasznalhatjadk. A mozgasukban korlatozott ellatottak
szdmadra a szocialis gondozd segitséget nyujt a tisztalkodasban.

A tarsas egylittélés szabdlyait figyelembe véve az intézmény kéri a tagoktol, hogy
megjelenésiikben, apoltsagra vald tekintetben is tiszteljék meg egymast és kornyezetiiket.

Az intézmény teriiletére hulladéknak mindsiil6 targyat behozni tilos!

4. Mosas, mosatas:

Az 1dOsek nappali ellatasat biztositd intézmény az iddsek sajat ruhazatanak tisztantartasara
mosasi lehetdséget biztosit. Ehhez egy mosogép all rendelkezésre. Az igénybevevd a
személyes ruhanemiijét hetente egyszer — szerdai napokon — a gondoz6 segitségével
mosathatja ki.

A kimosando6 ruha mennyisége nem lehet tobb 8-10 ruhadarabnal.

Amennyiben a nappali ellatds vezetd valamint a szocidlis gondozd ugy itéli meg, hogy a
mosandd ruhadarab(ok) kozegészségiigyi szempontbol (pl. allati eredetli iirtilék stb.)
kifogésolhatoak, ugy az intézmény a vitatott textilidnak tisztitdsat megtagadhatja.

5. Szocialis és hivatalos ligyek intézésében valo segitségnyujtas:

Az intézmény igényektdl fliggéen folyamatos segitséget nyljt a szocialis pénzbeli és
természetbeni tadmogatasok igénylésében, a kozgyogyellatasi igazolvany kérelmezésében
stb...

6. Mentalis segitségnyujtas:

- ¢letviteli tanacsadas

- csoportos €s egyéni esetkezelést végez az igényektdl és felmeriild gondozottakat érintd
problémaktol fliggéen

ITI. Az étkezések szama és rendje

A Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont



- a szocidlisan raszorultak részére lehetdséget biztosit szocidlis étkeztetés keretében az étel
helyben fogyasztasara.

- a nem szocialisan raszorultak részére onkoltségi aron biztositjuk az étkezést

A meleg étel elfogyasztasa naponta 11°°-t61 12*-ig torténik az intézmény ebédldjében.

Az étkezés az intézményi gondoz6 kiszolgalasa mellett torténik, a targyi feltételeket az
intézmény biztositja.

A téritési dijat a targyhot kovetd ho 10. napjdig a nappali ellatast nyujtd intézményben koteles
befizetni.

Amennyiben valaki az intézményi étkezést nem kivanja igénybe venni, két nappal eldtte
jelezze a nappali ellatas vezetd részére.

IV. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasokbol szarmazo
bevétel felhasznalasara vonatkozo eldirasok

Az intézmény nem szervez olyan jellegli foglalkoztatast, melybdl bevétel szarmazik.

V. Az intézményi jogviszony szabalyai

1) Az intézményi jogviszony létesitése

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok dnkéntesen vehetdk igénybe, illetve
helyi természetes vagy intézményi segitok jelzése (rokon, szomszéd, intézményen beliili
jelzés, polgarmesteri hivatal stb.) alapjan az intézményiink is felkeresheti az ellatasra
szoruld, esetleg veszélyeztetett személyt. A személyes gondoskodast nyujtd ellatasra
vonatkoz6 kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (IX.24.) SzCsM rendelet 3§
(1) bekezdés szerint - irasban és szdban is. A kotelezd formanyomtatvany megsziintetése
ellenére lehetdsége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra 9sszeallitson olyan
nyomtatvanyt, melyet irasbeli kérelem esetén az igényldnek kitoltésre javasol. A kérelmet az
igazgatohoz kell benyujtani. A nyomtatvany valamennyi pontjat kitoltve a kérelmezdének/ és
vagy torvényes képviseldjének a megfeleld helyeken alé kell irni.

A szolgaltatas iranti kérelmet beadhatja:
e azellatast igényld
e torvényes képviseldje (amennyiben az ellatast igényld nem cselekvdképes- kizard
gondnoksag alatt all), illetve a torvényes képviseld beleegyezésével az ellatast
igényld (amennyiben korlatozottan cselekvd képes)
e ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor az illetékes gyamhivatal el6zetes
hozzajaruléasa sziikséges.

A.) A nappali ellatds igénybevétele téritésmentes.

B.) A szocidlis étkeztetést csak szocialisan raszorult ellatottak részére nyujthatd, melynek
feltételeit a telepiilési Onkormanyzatok szocidlis rendeletei hatarozzdk meg. A szocialis
étkeztetés intézményi téritési dijat a Tamdasi Varos Onkormanyzatanak Képviseld Testiilete
hatarozza meg. A személyi téritési dijat a kérelmezd rendszeres havi jovedelme alapjan az
intézmény vezetdje allapitja meg.



C.) Hazi segitségnyujtas kérelmét kovetden a vezetd gondozd felkeresi otthonaban a
kérelmez6t. Tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevo ¢életkoriilményeirdl, egészségi
allapotarol és szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa
érdekében.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az intézményvezetd, illetve az altala kijeldlt, szakképzett
személy végzi. Ennek alapjan megallapitja az alapellatasra vald jogosultsagot, illetve a nem
jogosultsagot.

Az intézményi téritési dijat a Tamdsi Varos Onkorményzatinak Képviselé Testiilete
hatérozatban allapitja meg. A személyi téritési dijat a kérelmezd rendszeres jovedelme
alapjan, az intézmény vezetdje allapitja meg.

A Taméasi Varos Onkorményzati Képviseld Testiiletének a 9/2011. (IV.01). szdmu
onkormanyzati rendelete alapjan az ellatast téritésmentesen biztositjuk.

Az ellatottaktdl bevasarlas és egyeb ilyen jellegli feladatok elvégzése céljabol csak a
gondozasi munkakorokben foglalkoztatott munkavallald vehet 4t pénzeszkdézt. A Hazi
gondozas terliletén (szocialis gondozo) foglalkoztatott munkavallalot erre kiilon jogszabalyi
eléirasok hatalmazzdk fel. A szocidlis gondozé munkakoérii munkavallalok kotelesek az atvett
pénzeszkozrdl nyilvantartast vezetni.

Az atvett készpénzzel a szocialis gondozd legkésdbb a munkanap végén kdoteles az ellatottal
elszamolni. Munkaiddn kiviil ellatotti pénzeszkdz gondozoknal nem lehet.

Megadallapodas kotése: A kérelmezett szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg az igénybe
vevovel az intézmény vezetdje megdllapodast két. A megallapodas vonatkozhat hatirozatlan,
illetve hatarozott idore. A megallapodas tartalmazza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
korét és az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalvai

1.) Az intézményi jogviszony megsziinése

- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hataridd lejartaval, kivéve,
ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat
meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irasban, indoklds nélkiil,
barmikor felmondhatja.

1.1 Az intézményvezeto a megallapoddast a kovetkezo esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- azellatott jogosultsaga megsziinik

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatis esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idOponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja
szerinti 1id6tartamon beliil is fel lehet mondani. A felmondési 1d6 alapszolgaltatas esetén 15



nap, tehat a megadott tizendt napos felmondasi id6tdl eltérden, ezen idStartamon belill is
felmondhato.

Jogorvoslat:

o Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill. torvényes képviseldje nem ért egyet az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

o Birosagtol kérhetd az 1.1) pontban felsorolt esetek szerinti felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha a fenntarto, az ellatott, a torvényes képviseldje, a
téritési dijat megfizeté mas személy vitatja.

o Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell mindaddig, amig
a fenntarto, ill. a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz

D.) A hazirend sulyos megsértésének esetei
Az ellatast igénybevevo a hazirendet stilyosan megsérti ha:
- ittasan jelenik meg az intézményben
- viselkedésével tarsait zavarja
- agressziv viselkedésével tarsait és az intézmény gondozoéit megfélemliti
- szandékosan kart tesz tarsai vagyontargyaiban vagy az intézmény berendezésében
- téritési dij hatraléka meghaladja a harom honapot
- felszolitas ellenére veszélyeztetd targyat hoz az intézmény teriiletére
Veszélyeztetd targynak mindsiil:
- szurd, vago eszkozok
fegyverek
haztartdsban alkalmazott vagy egyéb nagyobb mennyiségli vegyszerek
- nagy mennyiségli az ellatott altal nem szedett gydgyszerek
E.) Az intézményi jogviszony megsziinését kovetoen
Az intézményi jogviszony megsziinését kdvetden az ellatott, illetve torvényes képviseldjét az
intézményvezetd irasban értesiti. Az értesités tartalmazza:
- az esedékes, illetve hatralékos dijtartozast,
- azesetleges kovetelést, karigény és azok rendezési modjat.
Az értesités tartalmazza tovabba a panasztétel modjat.

D.) Az ellatasok lemonddsdnak és sziineteltetésének szabdlyai:

Amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje sziineteltetni vagy lemondani kivanja
szolgaltatasainkat, gy irdsos kérelmet kell benyljtania az intézmény vezetdjéhez a
szlineteltetés datumat megel6z6 harom nappal.

VI. Az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatas
kore és téritési dija
Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatas:
- személyi szallitas: a szolgéltatd biztositja az 1gényld részére az intézménybe vald

beszallitast és hazaszallitast.

A szolgaltatas dija Tamasiban téritésmentes.

VII. Etikai kérdések



A)

B.)

C.)

Az egyiittélés szabalyai

Az ellatottak és a dolgozok mindig kotelesek annyi tiszteletet adni masoknak,
amennyit maguk is elvarnak.

A klubtagok nyugalma, békéje érdekében az ellatdsban részesiildk ¢és a
kozalkalmazottak kolcsondsen kotelesek egymas ¢€s tarsaik Onérzetét, emberi
méltosagat tiszteletben tartani.

Az ellatott koteles hangnemét, tevékenységét ugy alakitani, tigy viselkedni, hogy tarsai
pihenését, tevékenységét ne zavarja, egészségiiket, lelkiallapotukat ne veszélyeztesse.
A klubhelyiség, valamint a kozos helyiségek rendjére, és tisztasagara minden
ellatottnak vigyazni kell, ezért erejéhez mérten koteles a klubszobdban ¢és
kornyezetében tisztasagot tartani.

Az udvar gondozasdban mindenki erejéhez és idejéhez mérten részt vehet.

A tisztdlkodasra vonatkozd egészségiigyi szabalyok betartasa mindenkinek
kotelessége. Az ellatottak tisztalkodasa, ruhdzatuk rendben tartdsa /mosés, javitas/
igény szerint biztositott.

Az intézmény tulajdonat képezd hasznalati eszkozoket elidegeniteni, azt szandékosan
megrongalni, megsemmisiteni nem szabad!

A televizio és radid hasznélata barmikor lehetséges, a késziilék ki- és bekapcsolésa,
szabalyozasa a gondozond vagy az arra kijelolt személy feladata.

A tulzott alkoholfogyasztids a hazirend megsértésének mindsiil, amely az intézményi
jogviszony megsziintetését eredményezheti!

Az intézményben dolgozok nem fogadhatnak el semmiféle ajandékot és nem
foglalkoztathatjak dket sajat céljukra.

Az intézmény dolgozodinak magatartdsszabalyaira a Szocialis munka etikai kodexe
iranyado.

Az ellatasban részesiilo személyek hozzatartozoikkal valé kapcsolattartasanak
szabalyai, valamint a latogatasok rendje

Az ellatottak hivatalos ligyek intézésében a gondozon6hdz, szakmai vezet6hoz,
valamint az intézményvezetohoz fordulhatnak.

Hozzatartozokkal, baratokkal, ismerdsokkel valo kapcsolatfelvételben,
kapcsolattartasban, (levéliras stb.) igény esetén szocialis gondozo ny1jt segitséget.

A nappali ellatast igénybevevok és hozzatartozoik latogatasakor tartozkodni kell az
alkoholfogyasztastol, mellyel a tobbi ellatott nyugalmat zavarhatja.

A hazirend betartdsa az ellatdsban nem részesiilé személyekre is szol is kotelezo.

Az intézménybe behozhato személyes targyak kore, hasznalatuk szabalyai

Az id6ések klubjaban az ellatott altal behozott értékekeért (takarékkonyv, ékszer, készpénz,
stb.) feleldsséget nem vallalunk.

VIII. Panaszjogok gyakorlasanak modja

Panasszal élhet:

Az intézmény vezetdjénél: Szabadosné Vastag Edina intézményvezetd



Tamasi és Kornyéke Szocialis Kézpont Tamési, Nyirfa sor 15.

- A fenntart6 képvisel6jénél: Porga Ferenc elnok
DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

- Az ellatottjogi képviselonél: Kavasi Brigitta, Integralt Jogvédelmi Szolgalat email:
brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu Telefon: 0620/4899604

Az alabbi panaszok kivizsgalasa kiilonosen indokolt:

Az intézmény jogviszony megsértése, személyi jogok, kapcsolattartas megsértése, az
intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi ¢és vagyonvédelmi kotelezettségének
megszerzése, az ellatas koriilményeit érintd kifogasok.

IX. Zaro rendelkezések

AHazirenda ........................ napjan 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a korabbi Hazirend hatalyat veszti.

Tamasi, .....cooovvvvvivnnnnn.

Szabadosné Vastag Edina
intézményvezetod
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Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok
Szocialis Integracios Kozpontja
7090 Tamasi, Rakdczi F. u.1.

Szakmai Program

Tanyagondnoki szolgalat

Hatalyos: 2026. februar 26.

Készitette: Szabadosné Vastag Edina Kelt: 2026. februar 26.
intézményvezeto
Jovahagyta: Porga Ferenc Kelt:. 2026. februar 26.

Tarsulasi Tanacs elnoke
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Bevezetés

A koltségvetési szerv

1) neve: Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocialis Integracios Kézpontja
rovid neve: Tamasi és Kornyéke Szocialis Kdzpont

2) székhelye: 7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. Tel: 74/570-083 Fax: 74/570-083
email: idosek@tamasinet.hu

3) telephelyei: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozpont
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
Tel: 74/674-451 74/471-135
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Alapszolgaltatasi
Kozpont
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
Tel.: 74/570-083 74/470-451
Iddsek Klubja
7091 Pari, Nagy u. 19.
Tel:74/676-056


tel:74/676-056

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Idések Klubja

7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
Tel:74/494-871

Id6sek Klubja

7086 Ozora, Hunyadi u. 64.

Tel: 74/598-029

Iddsek Klubja

7095 Iregszemcse, Rakoczi Ferenc utca 1.
Tel:74/480-044

Id6sek Klubja

7072 Diosberény, Iskola u. 13.
Tel:74/448-799

alapitoja: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

fenntartoja: DAM Onkormanyzati Tarsulés
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

iranyitd szerv neve, székhelye: DAM Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanicsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

feliigyeleti szerv neve, székhelye: DAM Onkormaényzati Tarsulas Tarsulasi Tanécsa,
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

tipusa: Integralt Szociélis Intézmény
Alapellatasi formakat integrald szocialis intézmény.

feladatellatashoz kapcsolodo funkcidja: 6nalldoan miikodo és gazdalkodo szerv

10) jogallasa: Onalld jogi személy.

11) Allamhaztartasi szakagazati besorolas: 889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas

bentlakas nélkil

12) alaptevékenysége:

107052 Hazi segitségnyujtas

107151 Szocialis étkeztetés

102031 Iddsek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

106020 Lakésfenntartassal, lakhat4ssal 6sszefiiggd ellatasok
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas

104043 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

13) kiegészitd tevékenysége: nincs

14) miikodési kore:

a) Hazi segitségnyujtas:




— Taméasi, Ertény, Koppanyszantd, Szakaly, Pari, Nagyszokoly, Magyarkeszi,
Ujireg,  Felsényék, Ozora, Nagykonyi, Iregszemcse, Didsberény,
Keszohidegkut, Regoly

b) Etkeztetés:

— Tamasi, Pari, Magyarkeszi, Ujireg, Nagyszokoly, Felsényék, Ozora,
Nagykonyi, Iregszemcse, Koppanyszantd, Diosberény, Keszéhidegkut, Regoly,
Szakaly

c) Iddsek nappali ellatasa:
— Péri, Szakdly, Tamési, Magyarkeszi, Ozora, Iregszemcse, Nagykonyi,
Didsberény
d) Demens betegek nappali ellatdsa:
— Tamasi, Pari, Szakaly, Nagykonyi
e) Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas:

— Nagykonyi, Tamasi, Koppanyszantd, Nagyszokoly, Magyarkeszi, Felsonyé¢k,
Ozora, Regoly, Diosberény, Fiirged, Keszohidegkut, Pari, Ertény, Ujireg,
Iregszemcse

f) Csalad- és gyermekjoléti Kdzpont:

- A tamasi kistérség 32 telepiilése: Belecska, Diosberény, Duzs, Ertény, Felsényék,
Fiirged, Gyonk, HoOgyész, Iregszemcse, Kalazno, Keszoéhidegkut, Kisszékely,
Koppényszantd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly,
Ozora, Pari, Pincehely, Regdly, Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamasi,
Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad tartozik.

g) Tanyagondnoki szolgalat:

- Fornadpuszta, Kecsegepuszta

15) vallalkozési tevékenysége: nincs.

16) vezetdjének kinevezési rendje: A kozalkalmazottak jogalldsardl szolo 1992. évi
XXXII. Tv. 20., 20/A. és 23. §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I. 7.) SzCsM rendelet 6. §-a és 3. szdmu mell¢klete alapjan, palyadzati eljarast
kovetden a Tarsulasi Tandcs 5 éves hatarozott id6tartamra nevezi ki.

17) foglalkoztatottjaira vonatkozo6 foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése:
A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. ¢évi XXXIII. torvény szerinti
kozalkalmazotti jogviszony, illetve a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi L.
torvény szerinti munkaviszony. Egyéb foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyra (pl.
megbizasi jogviszony) a Polgari Torvénykonyvrol szoldo 2013. évi V. torvény az
iranyado.
18) a feladatellatast szolgalo ingatlanok:
Ingatlanok cime:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 1.
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
7091 Pari, Nagy u. 19.
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi utca 1.
7072 Diosberény, Iskola u. 13.




19) torzsszama: 419660

Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok

Jogszabalyi hattér

A szolgaltatas célja

jelen szakmai program

az alapito okirat

szervezeti ¢s miikodési szabalyzat

a hazirend, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontok, az ott
meghatarozott feladat ellatasi kovetelmények

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi II1. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatasok igénybevételérdl
sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyu;jtd
szocialis ellatasok téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint
az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halézatok hatdsagi
nyilvantartasardl €s ellendrzésérol

2011. évi CXCV. torvény az allamhdztartasrol

2012. évi L. térvény a munka térvénykonyveérol

Tamési Véaros Onkorméanyzatanak mindenkori érvényes helyi rendelete
(illetve annak modositd rendelkezései) a szocidlis szolgaltatasokrol,
illetve a téritési dijakrol

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a varos kiilteriiletein ¢l6k esélyegyenldségének ndvelése,
az ott ¢lok életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas és a szocialis
alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilés szolgéltatasi funkcidinak bovitése,
kozosségtejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatasokban valo részvétel.

Feladata: A tanyagondnoki szolgédlat az onkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.)
SZCSM rendelet 39. § (1) — (3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat), valamint
— az Onkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.



A szolgéltatas igénybevételére jogosult lehet az a telepiilés kiilteriiletein életvitelszeriien
tartozkodd személy, akinek szocidlis koriilményei, kora, egészségi allapota vagy egyéb
¢lethelyzete miatt alkalmilag vagy tartosan sziiksége van a tanyagondnoki szolgaltatas altal
nyujtott ellatasokra.

A tanyagondnoki szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

-  Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok feladata az igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban
torténd hazhoz szallitdsban vald kozremiikodés, amennyiben indokolt (pl.: kedvezdtlen
1dojarasi viszonyok miatt akadalyba litk6zik az egyéb kiszallitas).

Kapcsolddd feladata a szolgaltatast igénybe vevOkkel vald beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A tanyagondnok a tovabbi
szolgaltatdsokra vonatkozo igényeket irdsban rogziti, eldjegyzi, ill. javaslatot tesz a
fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:
Az étkeztetés-szolgaltatast igénybe vevok.

A feladat rendszeressége: munkanapokon, napi rendszerességgel
Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel tervezett ellatotti 1étszam: 40 {6

- Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatok ellatasdba vonhatd be
sziikség szerint, amelyek kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés,
gyogyszerezeés, személyi higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgéasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igénylod feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
— kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatdsa, hoeltakaritas, flinyirds (sziikség esetén kozmunkasok
bevonasaval)

— a napi ¢letvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt irdsban
rogziti, a vasarlasra eldleget vehet at, és a kért arucikkeket helyben vagy az atja sordn érintett
mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre
az igénybevevotol kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval
egyidejiileg! — elszamolni.



Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk ellatasara,
illetve sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszallitasdra nem vagy csak
nehézségek aran képesek, ¢és masok roluk nem gondoskodnak, valamint a Tamadsi és
Kornyéke Szocialis Kozpont ellatoi rendszerébe tartoznak.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos, a jelzett igények szerint

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban heti rendszerességgel tervezett ellatotti 1étszdm: 50
fo

- Kozremikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma, modja:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez €s a helyi kozdsségi életbe vald bekapcsolodashoz
sziikséges informacidk eljuttatdsa a varos lakoi szdmara. A tanyagondnok feladata, hogy a
helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkoz6 informécioforrasokat €s informacidkat felkutatisa, és a lakossagot
ezek alapjan tajékoztatésa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kére:
Valamennyi kiilteriileten ¢€16.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgéltatdsdban tervezett ellatotti
létszam: 300 6

- Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csalddok ¢letkoriilményeit. Fokozott figyelemmel kell lennie a
veszélyhelyzetek irdnt, a kiillonb6z6 szenvedélybetegségek észlelésében (alkohol, drog stb.).
Kiemelt figyelmet kell forditania a gyermekek helyzetére, az  esetleges
gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erészakra. Amennyiben ilyen esetek tudomaséara
jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.



A tanyagondnok sziikség esetén részt vesz a veszélyhelyzetek elhdritasat célzo
intézkedésekben (otthonba szallitas, gyermekjoléti ¢és csaladsegitd szolgalattal wvald
egylittmiikddés, a krizishelyzetben 1évo csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a magényosan éloket, esetleges
egészségromlasukrol tdjékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol
sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak, illetve a szocidlis intézményhdlozat munkatarsainak. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl.

A szallitasi szolgéltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:

A kiiltertileteken €16 szocialis, egészségiigyi ¢€s mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

- Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f06 tertiletet érint:

- a betegek haziorvoshoz €s egyéb egészségligyi intézménybe szallitasat, valamint
- a gyogyszerek kivaltasat, illetve

- a gyb6gyaszati segédeszk0zok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a kiilteriileteken €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, kapjak meg gyogyszereiket.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz €s a betegek szamara eldirt idopontokhoz. A fert6z6
betegek szallitdsanal kiilondsen koriiltekintden kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas
tekintetében kompetenciajat nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti.
Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivdsara — vagy megérkezésére
nincs lehetdség. (4 jarobetegek tanyagondnoki gépjarmiivel torténd szallitasahoz nincs
sziikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgdltatds
alapfeladataiban.)

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
1s, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akcidok szervezésében,
tajékozodik ¢és tdjékoztatja a lakossdgot a szlirOvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl,
1d6pontjarol.



Az ellatottak kore:

Kiiltertileteken €16 betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek,
akik szamadra a kozlekedés elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és
szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatds rendszeressége:
Folyamatos.

Héziorvosi rendelésre szallitas tervezett rendszeressége: hetente 3 alkalom
- Gyermekszallitas, ovodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vehet a gyermekek szallitasdban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd segitségnyljtas, masik része pedig a
gyermekek esélyegyenldségét biztositod szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas segitése (logopédiai
¢és egyeb fejlesztd foglalkozasok, Gszasoktatds, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek,
szinhdz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
tinnepségekre valo szallitasa is.

Az ellatottak kore:
Az 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészito
feladatai

- A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidds rendezvények
szervezeése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a kiilteriileteken €16k életmindségének javitasa. A
feladat elvégzésében nagy szerepe lehet a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit €s
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E
feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet ,,motorja”, illetve a kozéleti események egyik
fészervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi egyesiiletek,
nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa.
A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszertsitésével kapcsolatos. A
tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezésére
i1s kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhédzlatogatds, nyugdijasok
kirdndulasa, gyogyfiirddbe, egyhazi eseményekre (blicsu) torténd szallitas.



Az ellatottak kore:

A kiiltertiletek lakossaga, kozdsségei.
A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszertien.

- Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények
tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a kiilteriileteken él6k hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek
tanyagondnokok altal torténd elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként
jar el. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérdl (milyen ligyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) val6 tajékozodas és tajékoztatas is.
A tanyagondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érintd felvetéseket, kozérdekii
bejelentéseket az dnkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a
lakossaggal megismertetni, €s a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres

kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas modja:

Szobeli kapcsolattartas a kiilteriileteken ¢€lokkel, igények meghallgatisa, sziikség esetén
dokumentumok, a meghatalmazas atvétele.

Az ellatottak kore:
A kiiltertiletek lakosai, kozosségei.
A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszerlien, igény szerint.
- Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés
A feladatellatas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak: Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd

¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatdsdval vagy —
megbizasuk alapjdn — a tanyagondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejii



beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szaméra tap, allatgyogyszerek ¢és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezOgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoruak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjadk azon segitd
szolgéltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehetdségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

- Tamasi kilteriiletére jellemz6 a helyben elérhetd kozszolgaltatasok hidnya, nehéz
megkozelithetosége, az infrastruktira hidnyossaga, vezetékes csatorna, gazszolgaltatas
hidnya, a tomegkozlekedés nehéz elérhetdsége.

- A tanyagondnoki szolgaltatds célja az ezen jellegzetességekbdl adodd hatranyok
csokkentése, igy kiillondsen

- - a telepiilés kiilteriiletén €16 lakdinak tadrsadalmi hanyatlasdnak megallitasa, e folyamat
visszaszoritdsa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése; A telepiilésrészeken ¢élok,
1dosek, nagycsaladosok, a mozgasukban korlatozottak, vagy egyéb modon hatranyos
helyzetli emberek esélyegyenldségének a megteremtéséhez elengedhetetlen hogy idében
jussanak olyan szolgaltatasokhoz, amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészségi allapotuk miatt
nehezebben juthatnak hozza.

- - a Kkiilteriileten ¢lok kozlekedés lehetdségeinek javitdsa; A tomegkdzlekedés
hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki
gépjarmil részt vesz a gyermekek szallitisaban. A tanyagondnok feladata e korben az
ovodaskoru és iskolaskoru gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz vald
hozzéjutas segitése (egyéb fejlesztd foglalkozdsok, zenetanulds, néptanc, sportolasi
lehetéségek, szinhaz). Ide tartozik a gyermekek iskolai, oOvodai, kozdsségi
rendezvényekre, versenyekre, sportprogramokra, linnepségekre vald szallitdsa is. Az
ellatottak kore: Ovodas és iskolds gyermekek, fiatalok, igény szerint. A nyéri sziinetben
ugyanakkor az ezt igényld nyari ligyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi
feladatot a tanyagondnok.

- - atelepiilés és a kiilteriileti lakossag elszigeteltségének mérséklése, jovOben a szorosabb
kozosségi €let megteremtése; (csaladok, egyének kozosségbe vald bevonasa, a kozosségi
¢let megteremtésének lehetdsége a szallitassal rendezvényekre)

- - akiiltertileti lakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;
a kiilteriileten é10k kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése

- - az Onkormanyzat &ltal nyujtandd szocidlis alapellatdsok miikodtetésének segitése
kiiltertileten;

- - egyeb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatisok biztositasaban vald
kozremiikodés

- -akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;



- - a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazod6 egyéni €s kdzosségi szintli igények
kielégitése;

- - atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;

- - az Oonkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bovitése;

- A tanyagondnoki szolgéltatds 1 f6 kozalkalmazott tanyagondnokkal latja el a
teleptilésrészen jelentkezd feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikddé szocialis
szolgaltatasokkal egymast kolcsondsen kiegészitve.

- A tanyagondnoki szolgaltatas

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.

Targyi feltételek

- A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, a 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15. szdm alatti
ingatlanon kell tarolni, a tanyagondnok koteles a tanyagondnoki gépjarmiivet
hasznalat utdin minden nap ezen a helyen leallitani.

- A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km-o6raallas).

- A tanyagondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitdsa esetén a gépjarmiiben
a fenntarto altal a sziikséges szdmban beszerzett

a) gyermekiilést
b) szabvanyos (E jell, tépdzaras) iilésmagasitot koteles hasznélni, és
minden esetben koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

- A gyermekek ki- és beszallasanak iddtartama alatt kdteles bekapcsolni a gépjarmii
vészvillogojat.

- A tanyagondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntartd rendelkezésére allo eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon
stb).

- A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartds, a megoldando
feladatokrol vald gyors értesiilés €s a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a tanyagondnok szamara.

- A tanyagondnok  tevékenységének, a  szolgaltatdsok  igénybevételének
dokumentélasara

a) Tevékenységnaplot,
b) Menetlevelet hasznalja.

- A tanyagondnok helyettesitése az intézményen belill torténik. A szocialis kdzpont
gépjarmiivezetd munkatarsanak rendelkezésre all a helyettesitéshez sziikséges iskolai
végzettsége, igy a tanyagondnokot altaldban 6 helyettesiti.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Egylittmiikodd, koordinativ, atjarhato, hatékony kapcsolat, informaciocsere alakult ki maés
szocialis alapszolgaltatast nyjté intézményekkel, valamint:
* a karitativ, egyhazi, allami szervezetekkel,



* az érdekvédelmi csoportokkal,

* egyesiiletekkel €s alapitvanyokkal,

* az oktatasi intézményekkel, azok gyermek- ¢és ifjisagvédelmi feleldseivel,
* a kozmiivelddési intézményekkel,

« a telepiilési civil szervezetekkel,

* a Kormanyhivatallal,

« a Magyar Allamkincstarral,

* a hdziorvosokkal, hazi gyermekorvossal,

+ a renddrséggel, a polgardrséggel, helyi postaval,

* a modszertani intézményekkel,

« a felettes, és egyéb szervekkel, kornyez6 szocidlis intézményekkel,

* mas ¢érintett szervezetekkel, ¢és személyekkel, akik részvétele fontos az észleld ¢és
jelzérendszerben.

Az egyiittmiikodés kiterjed:

* a kOlcsonos tajékozodasra €s tajékoztatasra

» egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,

* szakmai tamogatasara,

* konkrét tigyek estében informacidcserére,

*» k6z06s konzultaciokra, tapasztalatcserékre.

Az egylittmiikddés leggyakoribb formdja a telefonon torténd kapcsolatfelvétel. Amennyiben a
megoldandd probléma Osszetett ¢€s egyeztetést igényel, sor keril a személyes
kapcsolatfelvételre, sziikség esetén tobb intézmény kozdsen folytatott megbeszélésre.

Az ellatando célcsoport megnevezése

A tanyagondnoki korzet hatérai, az ellatando célcsoport jellemzoi:

Fornadpuszta kiilteriilet, amely része Tamasi varos teriiletének, amelynek kozpontjatol
szamitva nagyjabol 7 kilométer tdvolsagra talalhato. Jellegét tekintve mezdgazdasagi jellegii
(készenléti, szolgalati) lakotelep, illetve lakohely, mezOgazdasagi jellegli tanyak.
Lakonépessége hozzavetdleg 188 {0, a teriiletén talalhato lakasok szama pedig kortilbeliil 84
darab.

Kecsegepuszta kiilteriilet, amely része Tamasi varos teriiletének, amelynek kozpontjatol
szamitva nagyjabol 10 kilométer tavolsagra talalhato. Jellegét tekintve mezdgazdasagi jellegii
(készenléti, szolgalati) lakotelep, illetve lakohely, mezdgazdasagi jellegli tanyak.
Lakonépessége hozzavetdleg 139 0, a teriiletén talalhatéd lakasok szama pedig koriilbeliil 59
darab.

A telepiilés ezen részére is jellemzO, hogy a tanyagondnoki ellatast elsGsorban az idds,
1d6s06dd lakosok veszik igénybe, akik a lakohelyi hatranyok ellenére is ragaszkodnak a
megszokott lakohelyiikhoz, otthonukhoz. A férfiak és ndk aranya azonos. Tovabba jellemzd,
hogy egyediil ¢l6k, és nem rendelkeznek a mobilitashoz sziikséges jarmiivel. Jovedelem forras
szerint: rokkantsagi vagy oregségi nyugdijasok, illetve szocidlis vagy munkanélkiili ellatasban
részesiilnek.

Az ellatottak kore
Tamasi Tolna Varmegye észak-nyugati részén, a Koppany folyé menti dombvidéken fekszik.
Kedvezo foldrajzi fekvésének kdszonhetden konnyen megkozelithetd a térségen atvezetd 61-




es és 65-0s foutvonalakon. A kozel 7,5 ezer lakosu kisvaros véddszentjérdl, Szent Tamasrol
kapta nevét. Osid6k ota lakott vidék, minden torténelmi kor hagyott itt maga utan emléket.
Tertilet : 11196 ha,

Lakosok szama : 7486 10,

Lakésok szama : 3785.

Demogrdfiai adatok:

A lakossag 1¢lekszama csokkend tendenciat mutat. Ez az ardny figyelheté meg a 0-14 éves ¢és
a 19-29 éves korosztaly esetében, s6t a 60 éven feliiliek szamaban is.

2007-ben 8665 {6 volt Tamasi lakosainak a szama, 2024-re 7486 fore csokkent. A 2005-0s,
valamint a késObbi évek korfain jol lathato a 15-30 éves kortiak szembetiinden kis aranya,
amely részben az elmult id6szak természetes szaporodasanak problémait okozza, részben
jelzés, hogy a jelenleginél pozitivabb szocialpolitika mellett sem varhat6 a természetes
szaporodds pozitivvd valasa. Tamasi korfija nagyon szabdlytalan, t6bb hullammal
rendelkezik. A negativ hullamok a tarsadalmi krizishelyzeteket jelentetik meg.

A tanyagondnoki szolgaltatassal érintett kiilteriileteken él6k sem intézményi
ellatashoz helyben nem jutnak hozza, sem kereskedelmi szolgaltatast nem
tudnak igénybe venni. A telepiilésrész infrastrukturalis ellatottsaga jo,
kozlekedés szempontjabodl is megfelelo, de a kiilteriileten él6 lakosok csak a
varosban jutnak hozza a legfontosabb kereskedelmi, egészségiigyi, oktatasi és
nevelési szolgaltatasokhoz. Az itt ¢él6 lakossag a szolgaltatisok teriiletén
jelentds hatranyt szenved, az ott €16 emberek sem élelmiszerekhez, sem egyéb
haztartasi és iparcikkekhez, gyogyszerekhez nem tudnak helyben hozzajutni.

Szolgaltatasi elemek biztositasa

a) szallitds (javak vagy szolgaltatasok eljuttatidsa az igénybe vevOohoz, vagy az igénybe
vevd eljuttatidsa a kozszolgaltatasok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédoan mindezek
mas mdédon nem oldhatéak meg),

b) megkeresés (szocidlis problémék 4altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak),

c) kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletli, batorito- 6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egyiittmitkodéseket valdsit meg).

A tanyagondnoki szolgélat biztositja tovabba:

a) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

b) hdaztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsadban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani




Az ellatas igénybevételének modja

Mint ahogy a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok, a tanyagondnoki szolgéltatas
igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.

A tanyagondnoki szolgaltatas keretében nyujtott ellatasokra az igényt a tanyagondnoknal, a
szocialis kozpont intézményvezetdjénél, szdban, vagy irasban lehet eldterjeszteni.

A szolgéltatasra igényt tartd6 személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét legalabb 3
munkanappal kordbban koteles bejelenteni és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen
kiviili szolgaltatasi igényét pedig 5 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol,
a tanyagondnoknak jeleznie kell a fenntart6 szdmara.

A tanyagondnoki szolgaltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tligyelni kell
arra, hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe
vételével kell donteni

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen.: a tanyagondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. A tevékenységnaplonak az igénybevevo részérdl torténd aldirasatol
a fenntarto eltekint.

Telefonon: a tanyagondnok szdmdra a fenntarté biztositjia a mobiltelefonon torténd
elérhetdséget, hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatdst a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

- hirdetményben az 6nkormanyzat hirdetétablain, szoérélapokon,

- a www.tamasi.hu honlapon,

- a tamasiszik.hu oldalon

- személyesen, ¢l6szdban

- helyi Gjsagban, radioban.



Ellatott és munkajogi kérdések

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmoédd kovetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan moddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi €pséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok illetve a fenntarté az igényld adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja
meg, fiiggetleniil az igénybevevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentil befolyasolo
koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.).

A tanyagondnoki szolgéalat az ellatottak ¢lethelyzetiikb6l adodo sziikségleteit koteles
kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informaciokra.
Jogorvoslati lehetdség:

Az intézmény fenntartéjahoz DAM Onkorményzati Tarsulas (7090 Tamdsi, Nyirfasor 15.),
vagy az intézmény vezetdjéhez (Szabadosné Vastag Edina 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.)
irasban, vagy szoban (melyet jegyzokonyvbe kell foglalni) fordulhat.

Amennyiben a szolgaltatds igényldje a jogorvoslati eljarast nem tartja kielégitonek, az
ellatott-jogi képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

Ellatott jogi képviseld:
Kévasi Brigitta, tel: 06/20/489-9604 e-mail: brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

A tanvagondnoki szolgéltatast végzok jogai

- A tanyagondnoki szolgaltatast végz0 kozalkalmazott szdmdara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat
és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntart6 megfeleld6 munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

- A tanyagondnok munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a
fentiekkel

aranyosithato.

- A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve
¢s a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXII. torvény alapjan.

Zaro rendelkezések



A Szakmai Program a DAM Onkormanyzati Tarsulas a Tarsulasi Tanics Elnokének
jovahagyasa utan legkorabban 2026. februdr 26. napjan 1ép hatalyba.
Ezzel egyidejlileg a korabbi Szakmai Program hatalyat veszti.

Tamasi, 202. februar 26.
Szabadosné Vastag Edina
intézményvezetd
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