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1. Bevezetés

A koltségvetési szerv

1) neve: Tamési és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szociélis Integréciés Kozpontja
rovid neve: Tamasi és Kornyéke Szocialis Kdzpont

2) székhelye: 7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. Tel: 74/570-083 Fax: 74/570-083
email: idosek@tamasinet.hu

3) telephelyei: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
Tel: 74/674-451 74/470-521
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
Tel: 74/674-451 74/470-521
Idések Klubja
7091 Pari, Nagy u. 19.
Tel:74/676-056
Idések Klubja
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
Tel:74/494-871
Idések Klubja
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
Tel: 74/598-029
Idések Klubja
7095 Iregszemcse, Rakoczi Ferenc utca 1.
Tel:74/480-044
Idések Klubja
7072 Diodsberény, Iskola u. 13.
Tel:74/448-799

4) Nyitva all6 helyiségek: Székhely intézmény 7094 Koppanyszantd, Szabadsag u. 67.
7091 Péri, Nagy u. 18.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:
7093 Ertény, Béke tér 329.
7193 Regoly, Vorosmarty u. 1.
7062 Keszohidegkut, Petofi u. 24.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi u. 1.

5) alapitdja: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

6) fenntartdja: DAM Onkormanyzati Tarsulas
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.

7) iranyito szerv neve, székhelye: DAM Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa, 7090 Tamasi, Nyirfa
sor 15.

8) feliigyeleti szerv neve, székhelye: DAM Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa, 7090 Tamasi,
Nyirfa sor 15.

9) tipusa: Integralt Szocialis Intézmény
Alapellatasi formakat integralo szocialis intézmény.

10) feladatellatashoz kapcsolodod funkcidja: onalldan miikodo és gazdalkodo szerv

11) jogallasa: Onallo jogi személy.



12) Allamhaztartdsi szakagazati besorolas: 889900 M.n.s. egyéb szocidlis ellatds bentlakds nélkiil,
valamint 8891 Gyermekek napkodzbeni ellatasa

13) alaptevékenysége:
107052 Hazi segitségnyujtas
107151 Szocialis étkeztetés
102031 Idések nappali ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellatasa
106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 0sszefliggé ellatasok
104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa
104043 Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

14) kiegészitd tevékenysége: nincs

15) féréhelyeinek szama:
- tamasi székhelyen:
30 féréhely: nappali ellatast nydjtd intézmény
8 féréhely: demens betegek nappali ellatasat
nyujto intézmény
—  péri telephely:
30 féréhely: nappali ellatast nydjto intézmény
- magyarkeszi telephely:
30 féréhely: nappali ellatast nyjtd intézmény
- ozorai telephely:
30 féréhely: nappali ellatast nyjtd intézmény
- iregszemcsei telephely:
40 féréhely: nappali ellatast nyjté intézmény
- dibésberényi telephely:
30 fér6hely: nappali ellatast nyajtd intézmény

16) miikddeési kore:
a) Hazi segitségnyujtas:
—  Tamasi, Ertény, Koppanyszanto, Szakaly, Pari, Nagyszokoly, Magyarkeszi, Ujireg, Felsony¢ék,
Ozora, Nagykonyi, Iregszemcse, Didsberény, Kesz6hidegkut, Regoly
b) Etkeztetés:
—  Tamasi, Pari, Magyarkeszi, Ujireg, Nagyszokoly, Felsényék, Ozora, Nagykonyi, Iregszemcse,
Koppéanyszanto, Diosberény, Keszéhidegkut, Regoly, Szakaly
¢) Iddsek nappali elldtdsa:
—  Pari, Szakaly, Tamasi, Magyarkeszi, Ozora, Iregszemcse, Nagykonyi, Didsberény
d) Demens betegek nappali ellatasa:
—  Tamasi, Pari, Szakaly, Nagykonyi
¢) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:
—  Nagykonyi, Tamasi, Koppanyszantd, Nagyszokoly, Magyarkeszi, Felsonyék, Ozora, Regdly,
Diosberény, Fiirged, Keszohidegkut, Pari, Ertény, Ujireg, Iregszemcse
f) Helyettes sziilénél elhelyezettek ellatisa:
—  Diésberény, Ertény, Fiirged, Iregszemcse, Koppanyszantd, Magyarkeszi, Reg6ly, Szakadat,
Szakaly, Tamasi, Ujireg
g) Csaldd- és gyermekjoléti Kdzpont:
- A tamasi kistérség 32 telepiilése: Belecska, Diosberény, Duzs, Ertény, Felsony¢k, Fiirged, Gyonk,
Hégyész, Iregszemcse, Kalazno, Keszéhidegkut, Kisszékely, Koppanyszantd, Magyarkeszi, Miszla,
Mucsi, Nagykonyi, Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pari, Pincehely, Regdly, Simontornya, Szakadat,
Szakaly, Szarazd, Tamasi, Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad tartozik.

h) Tanyagondnoki szolgalat:
- Fornadpuszta, Kecsegepuszta

17) vallalkozasi tevékenysége: nincs.



18) vezetdjének kinevezési rendje: A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. Tv. 20., 20/A.
és 23. §-ai, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. §-a és 3. szamu melléklete alapjan,
palyazati eljarast kovetden a Tarsuldsi Tandcs 5 éves hatarozott idétartamra nevezi ki.

19) foglalkoztatottjaira vonatkoz6 foglalkoztatasi jogviszony megjeldlése:
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény szerinti kdzalkalmazotti jogviszony,
illetve a Munka Torvénykonyveérdl szolé 2012. évi 1. torvény szerinti munkaviszony. Egyéb
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyra (pl. megbizasi jogviszony) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény az iranyado.

20) a feladatellatast szolgal6 ingatlanok:
Ingatlanok cime:
7090 Tamasi, Rakoczi u. 1.
7090 Tamasi, Kossuth tér 17.
7091 Pari, Nagy u. 19.
7098 Magyarkeszi, Koztarsasag u. 4-6.
7086 Ozora, Hunyadi u. 64.
7095 Iregszemcse, Rakoczi utca 1.
7072 Diodsberény, Iskola u. 13.

21) torzsszama: 419660

2. Tamasi mikrotérség bemutatisa
2.1. Tamasi kistérség helyzete
Tamasi és térségének elhelyezkedése

Tamasi varos, Tolna megye északnyugati részén, a Koppany folyé menti dombvidéken fekszik. A telepiilés
mintegy 8700 lelket szamlalo kisvaros.

Tolna megye ot kistérsége koziil telepiilésszam szerint a legnagyobb, teriiletnagysdg és népességszam szerint
csak a Szekszardi kistérség el6zi meg (a megye teriiletének 27%-at oleli fel és a megye népességének 17,4 %-a
¢l itt). Az orszag 33 leghatranyosabb helyzeti (LHH) kistérségének egyike. [IVS]

A kistérséghez 32 telepiilés: Belecska, Diosberény, Duzs, Ertény, Felsony¢k, Fiirged, Gyonk, HoOgyész,
Iregszemcse, Kalazn6d, Keszéhidegkut, Kisszékely, Koppanyszantd, Magyarkeszi, Miszla, Mucsi, Nagykonyi,
Nagyszékely, Nagyszokoly, Ozora, Pari, Pincehely, Reg6ly, Simontornya, Szakadat, Szakaly, Szarazd, Tamasi,
Tolnanémedi, Udvari, Ujireg és Varsad tartozik. A térség telepiilései koziil Tamési, Simontornya és Gyonk
varosok, Hogyész és Pincehely nagykozségek. [IVS]
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2.2. A tamasi Kistérség tarsadalmi- gazdasagi-szocialis helyzete

A tamasi kistérség a tarsadalmi-gazdasagi mutatok tekintetében a legelmaradottabbak kozé tartozik. A
megyeszékhelytdl (és mas, jelentdsebb varosoktol) vald tavolsaga, demografiai és telepiilésszerkezeti jellemzoi
hatréltatjak a fejlédésben. Tamasi varosa foglalkoztatasi kozpont, méretébdl fakadéan azonban nem rendelkezik
megfeleld gazdasagi potenciallal. Térségének egyértelmii kozpontja, de ebben a helyzetben az atlagoshoz képest
joval nagyobb a telepiilések kdzotti egylittmikodés és az integracio szerepe. [IVS]

Az elmaradottsag okai

A Kkistérség népesedési viszonyai tobbnyire megegyeznek, néhany ponton viszont eltérnek a megye jellemzd
demografiai viszonyaitol. Az orszagosan megfigyelhetd tendenciaval megegyezéen e térségben is a
népességfogyas a jellemz6. [IVS]

A tamasi kistérséget mind tarsadalmi, mind gazdasagi szempontbol elmaradottnak tekinthetjiik. Az atlagot
meghaladé munkanélkiiliséggel sujtott, aprofalvas telepiilésszerkezet jellemzi, az orszag 33 leghatranyosabb
kistérségének egyike. Néhany telepiilés helyzete kistérségi viszonylatban is rendkiviil kedvezétlen. A kistérséget
képezd 32 telepiilésbdl az altalanos tarsadalmi-gazdasagi mutatok alapjan 22 elmaradottnak szamit (ebbdl 20-
ban a munkanélkiiliség szintje is messze meghaladja az orszagos atlagot), tovabbi 7 telepiilés a rendkiviil magas
munkanélkiiliség miatt szamit leszakado teriiletnek. [IVS]

A kistérség legelmaradottabb telepiiléseinek 1élekszdma alacsony, az idéskoruak és nyugdijasok aranya magas,
szinte teljesen hianyzik az 6vodai nevelés és iskolai oktatas, kevés a munkalehetdség, alacsony a vallalkozasok
szdma. Mindezen okok miatt e telepiiléseket a teljes elnéptelenedés fenyegeti. [[VS]

Demografiai viszonyok, jovedelmi és egészségiigyi helyzet

A népesség kor szerinti Osszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kistérség egészére jellemz6 az eloregedd
népesség, amely foként a keleti részen talalhatod, gazdasagilag hanyatlo eloregedé kistelepiiléseket érinti (Miszla,



Kisszékely, Szakadat, Kalazno, Varsad). Itt az elvandorlas is jelentdsen hozzajarul az oregedési folyamathoz.
[IVS]

A kistérség népességének egyharmada Simontornyan és Tamasiban ¢l. A 32 telepiilés lakossaga 41000 6 koriil
alakul, mely lassu iitemben ugyan, de folyamatosan csokken. A telepiilések 44%-nal a lakossag nagysaga az 500
fot sem éri el. A 2500 {6 feletti telepiilések szama 5, a varosoké 3 (Tamasi, Simontornya, Gyonk). [IVS]

A Kkistérség Osszes telepiilésére a népesség fogyasa jellemzd, ilyen szempontbdl a legveszélyeztetettebbek:
Kalazno, Keszéhidegkut és Szarazd. Ezen telepiiléseket a teljes elnéptelenedés fenyegeti.

A varos egészségi és szocialis allapotanak kedvezétlen helyzetét tiikrozi, hogy mig a 60 év feletti lakossag
aranya az 0ssznépességbol 19%, a nyugdijban és a nyugdijszerii jarulékban részesiiléké 31%, azaz igen jelentds
a rokkant nyugdijasok vagy id6kedvezménnyel nyugdijban lévok aranya. A kozgyodgyaszati igazolvannyal
rendelkez6 szama ezer lakos koziil 45 £6, ez az arany is meglehetésen magas. [IVS]

Foglalkoztatottsag

A munkanélkiiliségi rata Ertény, Kalazno, Koppéanyszanté telepiiléseken a legmagasabb, a vallalkozasok szamat
tekintve pedig Belecska, Fiirged és Mucsi all a legrosszabb helyen. A legkedvezObb helyzetben Hogyész,
Iregszemcse és Tamadsi vannak, noha ezeken a telepiiléseken is, a munkanélkiiliség 10% feletti. A kistérség
telepiilései kozel mintegy negyedében magasnak tekintheté a nyugdijasok, illetve a nyugdijszerti jarulékban
részesiilok aranya (Diosberény, Kalaznd, KeszOhidegkut, Kisszékely, Koppanyszantd, Miszla, Regdly és
Szakadat). [TVS]

Szocialis ellatas

A mar létrejott kistérségi tarsulasok altal az alapellatasok teljes kora kiépitése a cél, amihez nemcsak a személyi,
hanem a targyi feltételeket is biztositani kell. Palyazat segitségével 2010. évben atadasra keriilt a csaladsegito,
valamint a gyermekjoléti szolgalatok végleges elhelyezésére szolgalo épiiletrész, ami akadalymentes és megfelel
a torvényi eldirdsoknak. A szocidlis ellatdsban dolgozé kozalkalmazottak szerepe egyre nagyobb, mert a
csaladok folyamatosan 1étfenntartdsi problémaval szembesiilnek, segitségre szorulnak. Fontos lenne ezért, hogy
a segit6k ne szoruljanak segitségre, hogy az itt dolgozdk ugyanolyan juttatdsokat kapjanak, mint a varos tobbi
kozalkalmazottja, illetve mint a tobbi mikro-kézpont dolgozo.

Foglalkoztatas

A kistérségben minden lehetéséget meg kell ragadni, hogy j munkahelyek jojjenek létre, a mar meglévoket is
palyazati forrasokkal sziikséges tamogatni, hogy képessé valjanak eredményesen gazdalkodni. 10 éve szervezik
a kistérségben €10k részére a kozcéll, kozhaszni és koézmunka programokat, jelenleg kozfoglalkoztatast,
melynek segitségével olyan munkanélkiili réteget foglalkoztatnak, melynek nagyon nehéz visszakeriilnie az
elsddleges munkaer6- piacra.

Az ellatasi teriilet 11 telepiilésbol 7 kozség 1000 6 lakossag szam alatti, ebbdl is 4 telepiilésen a népesség szam
nem ¢éri el az 500 f6t. A 60 év feletti lakossagbol Kalazno, Nagykonyi telepiilések kivételével, joval magasabb a
ndk aranya, mint a férfiaké. A kiilteriileten ¢l6k aranya Tamasiban meghaladja a 18%-ot, Nagykonyiban 12%-ot,
a tobbi telepiilésen 10% alatt marad.

Az ellatasi teriilet helyzetelemzése szempontjabol fontos lenne a célcsoportonkénti, roma, ndk, fogyatékossaggal
¢lok, és azokon beliil a nemek szerinti népességszam-adatok megléte, de erre vonatkozdan nincsenek megbizhato
adatok.

A kistérség népessége — a 32 telepiilést vizsgalva — 2000 és 2007 kozott mintegy 5%-kal csokkent. Minddssze 4
telepiilésen nétt kismértékben a lakossdg szdma, egyben nem valtozott, mig a tdbbi telepiilés 3-24%-o0s
népességfogyast konyvelhetett el. A legnagyobb veszteséget Kalaznd tudhatja magaénak (24%). A
legszamottevobb vandorlasi veszteséget Kalaznoban regisztraltadk, ahol a vandorlasi kiilonbozet 1000 fére
meghaladta a 100-at, de jelentds (40 feletti) Duzs, Koppanyszant6 és Mucsi kozségekben is. (KSH adatok)

A roma népesség f6bb demografiai jellemzoi



Az adatvédelmi torvény értelmében szarmazast dokumentald nyilvantartas nem lehetséges.'

Sem a romak szamara, sem a szegregatumokban €16 romak szamara vonatkozoan nem rendelkeziink megbizhato
adatsorral az adatkdzlés jelentds hidnyossagai és ellentmondésai miatt.

A térség tobb telepiilésén jelentds az alacsony statusza lakosok, koztik a roméak szama, igy pl. Mucsiban,
Fiirgeden, Nagykonyiban, Ertényben.

2001-ben Tamasi kistérségbdl 3621-en, a népesség 8,4%-a vallotta magat valamely hazai kisebbséghez
tartozonak. Koziiliik 1354-en a cigany etnikumba soroljak magukat. Ez az ardny a lakossagon beliil 3,1%, amely
alacsonyabb szam, mert a népszamlalasi adatok dnbevalldson alapulnak, aldbecsiilik a roma népesség aranyat. (A
3,1%-os kistérségi arany ezzel egyiitt is feliilmilja a népszamlalas altal orszagos szinten ,.talalt” 1,9%-nyi, magat
romanak valldo népességet). Ezen aranyok mogott jelentds szoras tapasztalhatd az egyes telepiilések kozott. A
2001. évi cenzus szerint a cigany kisebbségick aranya a népességen belill a térségben Koppanyszanton (12,55%).
Az emlitett, 6nbevallasra épiil6 adatkdzlés miatt a tényleges aranyok ennél biztosan magasabbak.

A leginkabb eloregedd telepiiléseken az idGsebb népesség szama 4-5-szor meghaladja a 14 év alattiak szamat,
addig 4 teleiilésen (Duzs, Ertény, Fiirged, Mucsi) — bar lényegesen szerényebb mértékben, de a gyerekkoriak
vannak talsulyban a 60 év felettiekhez képest. Ezekrdl a telepiilésekrdl tudhato, hogy az atlagnal magasabb a
roma lakossag aranya.

Nemek szerinti demografiai jellemzék

A Tolna megyében ¢l6 férfiak varhatd élettartama 70,5 életév, mig a megyében €16 nék sziiletéskor varhatéd
élettartama valamelyest elmaradva az orszagos atlagtol 77,5 év. *

A népesség szamszeri csokkenésének valamint a rohamos eloregedésének a gydkere is az alacsony
sziiletésszamban rejlik. Az élvesziiletések éves szama a Dél-Dunantilon 1990-ben még meghaladta a 12 ezret,
2002 6ta azonban egyik évben sem érte el a 9 ezret, 2008-ban minddssze 8566 csecsemd latta meg a napvilagot.
Ezer lakosra 9,0 élvesziiletés jutott, amely elmarad az orszagos atlagtol (9,9). A région beliil az élvesziiletési
aranyszam Tolnaban volt a legalacsonyabb (8,9). 3

Fogyatékossaggal é16k* demogrifiai adatai

A fogyatékossaggal ¢l6k Ot nagy fogyatékossagi ag szerint differencidlhatoak, ugymint: mozgassériilt,
latassériilt, hallassériilt, mentdlisan sériilt, autizmus spektrumzavarral €16 személyek. A fogyatékossagi csoportok
szerint differencialt alapadatok, valamint demografiai (fiatal-, ko6zép-, idéskortak szama) és a
fogyatékossaggal ¢lok iskolai végzettségérdl adatok nem allnak rendelkezésre a nyilvantartasokban.

Magyarorszagon a legutobbi, 2001-es népszamlalas szerint 577 ezer fogyatékossaggal €16 személy volt, az aktiv
kora, megvaltozott munkaképességli személyek szama a NYUFIG 2007-es adatai szerint mintegy 700 ezer f6re
tehetd.” A fogyatékossaggal 616 személyek iskolai végzettsége 4ltalaban joval alacsonyabb a teljes
tarsadalomhoz képest, ezzel Osszefiiggésben ¢és helyzetiikbdl adoddéan a fogyatékos és megvaltozott
munkaképességli személyek munkavallalasa is joval alulmarad az orszagos atlaghoz képest.

A helyzetelemzéssel kapcsolatos megallapitasok

1. A kistérség rendkivill kedvezétlen mutatokkal bir az aktiv korGi népesség iskolazottsagi,
foglalkoztatottsagi és munkaeré-piaci, a munkanélkiiliséghez kapcsolodo ellatasok tekintetében. A
munkanélkiiliségi ratarol adatot szolgaltato telepiiléseken mindeniitt magasabb az a rata, mint 10 % és
ezek koziil 6 telepiilés 20 % feletti értéket jelzett.

' Az adattorvény miatt etnikai hovatartozast is tartalmazé allamilag kezdeményezett adatgyiijtésre 1993 6ta nem
kertilt sor, azonban az Eurdpai Unid elvarasainak megfelelden - az adatok feleldsségteljes felhasznalasaval —
hazanknak rendszeres helyzetképet kell adnia a romak tarsadalmi-gazdasagi helyzetével kapcsolatban.

2 Statisztikai Tiikor 2010/8.
3 Statisztikai Tiikor 2010/8.

* Fogyatékossaggal ¢l6 személy minden olyan személy, aki hosszan tartd fizikai, értelmi, szellemi vagy
érzékszervi karosodassal €1, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja a személy teljes, hatékony és
masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.



2. E kedvezétlen mutatok jelentds része a szegregatumok esetében még erésebben jelentkezik. Kiilondsen
aggalyos, hogy a szegregatumokban €16 regisztralt allaskeresdk 69 %-a tartés munkanélkiili, tehat az itt
¢élok szamara a munkahely elvesztése tartds allapotnak latszik.

3. Ezen mutatokban nemcsak helyi tarsadalmi csoportok kozotti esélyegyenldségek mutatkoznak meg,
hanem a térséget alkotd telepiilések kozotti esélyegyenldtlenségek is. Vannak olyan telepiilések,
jellemzden a kistelepiilések, ahol ezek a mutatok szélsdséges értéket képviselnek.

3. A szolgaltatas célja, feladata:
Etkeztetés:

Célja: Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
torténik gondoskodas, akik azt dnmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek gondoskodni.

Feladata: Szocidlis étkeztetés a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 62. §
alapjan ,,Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiillondsen atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.”

Az intézmény, étkeztetésben részesiti azt az igénylot, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota
miatt a legalabb napi egyszeri meleg étkezésér6l nem képes mas modon gondoskodni. A telepiilésen €16
fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére is
lehetOséget biztosit az étkeztetés igénybevételére, illetve segitséget nyujt a sajat lakohelyiikon torténd étkezés
biztositasara.

Hazi segitségnyujtas:

Célja: Célunk, hogy az id6s ember mindaddig a sajat, megszokott kdrnyezetében ¢éljen, autonoémiaja teljes korti
megtartasa mellett, amig a gondozasi sziikséglete olyan mértékiivé nem valik, ami a szakellatasba valo
bekeriilését elkeriilhetetlené teszi. A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miatt 6nmaguk ellatasara nem
képes személyek lakokornyezetében, 6nallod életvitele megtartasdban vald kozremiikodés, a csaladpdtlod szerep
betodltése.

Feladata: Az alapvetd gondozas és az alapapolas korébe tartozé feladatokat latja el, segitséget nyujt az 6nalld
¢életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban, valamint
prevencios szerepet tolt be, hiszen segitséget nyljt a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében nem csak
iddskorti, hanem mas raszorult csoportokhoz tartozé személyek esetében is. A szakapolasi feladatok ellatasa nem
tartozik a hazi segitségnyujtas tevékenységei kozé.

Iddsek nappali ellatasa:

Célja: A hianyzo6 csaladi gondoskodas potlasa foként az id0s ember szocidlis helyzetének javitdsa, kulturalt
koriilmények kozé juttatasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard karos hatasok megeldzése,
valamint egészségi allapotanak figyelemmel kisérése €s javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositdsa. A klubban
nyujtott gondozas dsszetett, komplex tevékenység —melyet a klubtag egyéni sajatossagainak és lehetdség szerinti
igényeinek tervszerli, egylittes alkalmazasdval valositjuk meg. Komplex gondozas megvaldsitasa: az intézmény
biztositja az ellatottak napi egyszeri meleg ebédjét, a tisztalkodasi, mosasi, vasaldsi lehetdséget. Torekszik az
ellatottak nyugalmanak biztositasara, valamint mentalhigiénias ellatasara. Az Onallésag helyreallitasa,
fenntartasa: az ellatottak mozgasanak aktivizalasa, csoportbeszélgetések, foglalkoztatas, egyéni és kdzodsseégi
vallasgyakorlas. Az ellatott az intézmény altal szervezett feladatvégzésekbe, foglalkoztatasokba egészségiigyi
allapotatol fiiggden kapcsolodjon be, sajat fizikai és szellemi erénlétének megtartasa érdekében is. Az ellatottak
csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa: az ellatottaknak segitjik az egymas kozotti, illetve a
hozzatartozokkal vald rendszeres kapcsolattartast.



Feladata: Els6sorban sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy iddskoruk miatt
szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit
lehet6séget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, illetve igény szerint napkozbeni étkeztetési lehetdséget nyujt.

Demens betegek nappali ellatasa:

Demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai Szakkolégium altal befogadott demencia centrum demencia
korképet megallapitdo szakvéleményével rendelkezOk szamara biztosit rendszeresen szervezett egyéni €s
csoportos foglalkozasokat, meglévé képesség megdrzésére €s fejlesztésére iranyuld programokat, mentalis
gondozast, feliigyeletet.

Tanyagondnoki szolgaltatas:

Célja: A tanyagondnoki szolgaltatas célja a varos kiilteriiletein él6k esélyegyenldségének novelése, az ott ¢lok
¢életfeltételeinek javitdsa, a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutds és a szocidlis alapellatdsok kiépitésének
elésegitése, a telepiilés szolgaltatasi funkcidinak bdvitése, kozdsségfejlesztés, valamint a jobb életmindség
elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

Feladata: A tanyagondnoki szolgalat az dnkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §
(1) — (3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat), valamint

— az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosult lehet az a telepiilés kiilteriiletein életvitelszertien tartozkod6 személy,
akinek szocidlis koriilményei, kora, egészségi allapota vagy egyéb élethelyzete miatt alkalmilag vagy tartosan
sziiksége van a tanyagondnoki szolgaltatas altal nyujtott ellatdsokra.
A szolgaltatds Tamasi varos kozigazgatasi teriiletének Fornad valamint Kecsege kiilteriileti lakott helyein
¢letvitelszertien tartozkodo személyekre terjed ki az aldbbiak szerint:

a) Kecsegén: Liliom, Kamilla, Liget utca.

b) Fornadon: Pipacs, Rdzsa, Ifjusag, Szazszorszép utca.

¢) Fornad puszta

d) Kecsege puszta.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.
- Kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:
A tanyagondnok feladata az igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz

szallitasban vald kozremiikodés, amennyiben indokolt (pl.: kedvezdtlen iddjarasi viszonyok miatt akadalyba
iitkdzik az egyéb kiszallitas).

rrrrr

felmérése ¢és tovabbitasa a fenntartd felé. A tanyagondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo igényeket
irasban rogziti, eljegyzi, ill. javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kére:
Az étkeztetés-szolgaltatast igénybe vevok.

A feladat rendszeressége: hétkdznapokon
Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel tervezett ellatotti 1étszam: 40 {6

- Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:
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A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatok ellatasaba vonhatd be sziikség szerint, amelyek
kiviil esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado feladatok
megoldasaban:

— haz kortili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),

— kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, flinyiras (szilikség esetén kozmunkasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek stb. beszerzése.
A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra eléleget vehet at, és a
kért arucikkeket helyben vagy az Gtja soran érintett

mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, €s a vasarolt arucikkekre az igénybevevotol
kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg! — elszamolni.

Az ellatottak kére:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik 6nmaguk ellatasara, illetve sziikséges
létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszallitasara nem vagy csak nehézségek aran képesek, és masok réluk
nem gondoskodnak.
A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos, a jelzett igények szerint
Kozremiikodés a hazi segitségnytjtasban heti rendszerességgel tervezett ellatotti [étszam: 50 {6

- Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatisaban
A feladatellatas tartalma, modja:
A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valdo bekapcsolodashoz sziikséges
informaciok eljuttatasa a varos lakoi szamara. A tanyagondnok feladata, hogy a helyben vagy a legkdzelebbi
telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozoé informacioforrasokat és

informaciokat felkutatasa, és a lakossagot ezek alapjan tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
Valamennyi kiilteriileten é16.

Kozremitkodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban tervezett ellatotti 1étszam: 300 £6
- Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. térvényben
meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatisok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott
segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel val6é folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A tanyagondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a veszélyeztetett
csaladok életkdriilményeit. Fokozott figyelemmel kell lennie a veszélyhelyzetek irant, a kiilonb6zo
szenvedélybetegségek észlelésében (alkohol, drog stb.). Kiemelt figyelmet kell forditania a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen esetek
tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés,
kriziskezelés) sor keriilhessen.
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A tanyagondnok sziikség esetén részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1évo csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzdrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éléket, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja
a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek
gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, illetve a szocialis intézményhalézat munkatarsainak.
A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése alapjan
vehet6 igénybe.

Az ellatottak kore:

A Kiilteriileteken €16 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

- Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f0 tertiletet érint:

- a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe szallitdsat, valamint
- a gyogyszerek kivaltasat, illetve

- a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a kiilteriileteken €16 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfeleld orvoshoz, kapjak meg gyogyszereiket.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a
rendelési idokhoz és a betegek szamara eldirt idoépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilondsen
koriiltekintéen kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a
stirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. (4 jarobetegek tanyagondnoki gépjarmiivel torténd
szallitdsahoz nincs sziikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgdltatds
alapfeladataiban.)

A betegszallitas biztonsdgos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd elsdsegély-
nyujtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal is, hogy aktivan
részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a
szlirgvizsgalatok lehet6ségérdl, helyszinérol, iddpontjardl.

Az ellatottak kére:

Kiiltertiileteken €16 betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, iddsek, akik szdmara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis helyzetiik miatt

nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Haziorvosi rendelésre szallitas tervezett rendszeressége: hetente 3 alkalom

- Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
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A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hidnyossdgai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki
gépjarmu részt vehet a gyermekek széllitdsdban. A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankdtelezettség
megoldasaban torténd segitségnyljtds, masik része pedig a gyermekek esélyegyenldségét biztositd
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, tuszésoktatas,
zenetanulds, néptanc, sportoladsi lehetdségek, szinhdz, babszinhdz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, iinnepségekre valo szallitasa is.

Az ellatottak kore:
Az ovodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

A tanyagondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészito feladatai
- A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgalat egyik o célja a kiilteriileteken €16k életmindségének javitasa. A feladat elvégzésében
nagy szerepe lehet a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet
»motorja”, illetve a kozéleti események egyik fOszervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd
szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megoldasa. A
feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos. A tanyagondnok tevékenysége
a teleptilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje
lehet: falunap, szinhdzlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, gyogyfiirdébe, egyhdzi eseményekre (bucsu) torténd
szallitas.

Az ellatottak kore:
A kiilteriiletek lakossaga, kozosségei.
A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszertien.

- Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:
Segitségnyujtas a kiilteriileteken €16k hivatalos iligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az iligyek tanyagondnokok altal torténd
elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként jar el. Ide tartozik a kiilonféle tigyek
elintéz€sérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani)
vald tajékozodas €s tajékoztatas is.
A tanyagondnok munkija soran koteles a lakossagot érint6 felvetéseket, kozérdekli bejelentéseket az
Oonkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat,

kéréseiket meghallgatja.

Az Onkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatellatas modja:
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Szobeli kapcsolattartas a kiilteriileteken élokkel, igények meghallgatasa, sziikség esetén dokumentumok, a
meghatalmazas atvétele.

Az ellatottak kére:
A kiilteriiletek lakosai, k6zdsségei.
A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszeriien, igény szerint.
- Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban val6é kozremiikodés
A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak: Napi
beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése és hazhoz
szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbizasuk alapjan — a
tanyagondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak
korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az allattartashoz sziikséges
egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztési cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
Az ellatottak kére:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas modon nem tudnak
gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idGskortiak koére, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsobbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat, amelyek révén minél
hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében
— legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

Csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladata a lakohely szintli minimumszolgaltatasok, altaldnos segitd
feladatok biztositasa.

A csaladok ¢és gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének eldsegitése érdekében: -
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatas
iranti sziikségletet

— a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasrol valo tajékoztatds, a tdmogatashoz valo
hozzajutas segitése

Informacios tevékenységiink altal az igénybevevok pontos informaciot kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl, moédjarol,valamint segitséget nyujtunk azok intézésében.

— tandcsadds (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanacsaddsok igénybevételének lehetoségérdl tdjékoztatas,
segitségnyujtds a tanacsadas felkeresésében

Eletvezetési, haztartasszervezési tanacsadas, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés elérése (pl.
pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

Gyermeknevelési tandcsadas, gyermek (ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak elharitasa.
Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitasa,megorzése.

— szocialis valsaghelyzetben €16 varandos anya segitése, tdmogatasa, tajékoztatdsa Ot illetve a magzatot
megilletd jogokrol, timogatasokrol, ellatasokrol (anyaotthonok, cséo)

-sziiletendd gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt és titkos
orokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja

-segiti az orokbefogado sziil6t az drokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol
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— hivatalos iigyek intézésének segitése, szilkség esetén tamogatasok megallapitasanak, ellatasok
igénybevételének kezdeményezése

— a gyermekek ¢és csaladok szdmara olyan szabadidds programok szervezése, amelyek a csaladban jelentkezd
nevelési problémak, hianyossadgok karos hatdsainak enyhitését célozzak, illetve a szabadidds programokhoz vald
hozzéjutas segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatdsok prevencids tevékenysége, a szolgaltatd tevékenység egyik legfontosabb eleme,
mivel ezaltal tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly altal eldirt feladatanak, vagyis annak, hogy eldsegitse a
gyermekek csaladban nevelkedését,timogassa a gyermekek szocializaciojat, és meggatolja a veszélyeztetettség
kialakulasat. A prevencios szolgaltatasokkal a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat kell megel6zni.

-a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
csalad és gyermekjoléti kdzpontnak A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

— a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer mitkodtetése

— a veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara

— egyittmikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval, az egészségligyi szolgaltatokkal.
Kiilonosen a védondi szolgalat, a hdziorvos, hazi gyermekorvos héalozattal, valamint mas érintett személyekkel
és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervez, arrol feljegyzést készit
Szakmai munkéank szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros egylittmiikddés, amely
leginkabb a kdzos csaladlatogatasok formajaban valosul meg.

Napi szintli személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az oktatasi intézményekkel, a védéndkkel.

Az egyiittmiikddeés kiterjed a kolesonos tajékoztatasra, informaciocserére, kozos szakmai tevékenység végzésére,
a veszélyeztetettséget észleld-¢és jelzérendszeri munka szervezésére, koordinalasara.

-éves szakmai tanacskozast és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. A kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése a szocialis segitémunka keretében:

— csaladgondozas, a csalad miikodési zavarainak oldasa, elharitasa
A segitséget igényl6 csaladok szocidlis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tarto, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal
megoldasi lehetdségei kialakithatova valjanak.

A problémamegoldas stratégidi, modjai az egyiittmiikodés folyamataban alakulnak ki.

— csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas
esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel (medialas), konfliktuskezelé modszerek alkalmazasaval.
—eldsegiti, hogy a sziilok

— akik a hazassag felbontasa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a szilld és gyermek kozotti kapcsolattartas
rendezése céljabol inditott eljaras résztvevoi

- értesiiljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgaltatas igénybevételének lehetdségeirdl,
Krizisallapotban az egyén illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott helyzetben a szokasos
probléma megoldasi médok hatastalanok az egyenstly helyreallitasaban.

A krizisintervencid célja, hogy segitse a csalddot a korabbi vagy egy 10j egyensuly megteremtésében,
helyreallitasaban.

A krizisintervencio elso feladata a fesziiltségcsokkentés és az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elhdritasa.

A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megéld kliens problémamegoldo
képessegét aktivaljuk.

Kezdetben arra kell térekedni, hogy a kliens minden koriilmények kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete
valamelyest megszilardul, fokozatosan csdkkenteni kell a személyes tdmogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a
tamogatod szocialis haldzatot (rokonok, baratok,munkatarsak,szomszédok stb.)

— egészségligyi és szocialis ellatas, hatésagi beavatkozasok kezdeményezése
-tajékoztatast kapjanak a csalad és gyermekjoléti kdzpont egyéb specialis szolgaltatasairol a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében:

—a csaladsegités a csalad nevelési korilményeinek megteremtését segitse, jaruljon hozzd a sziilé-gyermek
kapcsolat helyreallitisahoz
— személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziilot a csaladbol kiemelt gyermekkel vald kapcsolattartasban

Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata a hatosagi feladatokhoz kapesolodo, gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa

A jarasszékhely telepiilésen mikodé szolgaltatd illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo
szolgaltatasok, valamint a specialis szolgaltatasok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkoto telepiilések
lakossagara.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont szervezeti és szakmai szempontbol 6nalldé intézményegységként miikodo
gyermekjoléti szolgaltatas, amely az altalanos szolgaltatasi feladatain til a
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- a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermekveszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ©nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt. , amelynek keretében biztosit

- utcai és lakotelepi szocidlis munkat (sziikség esetén)

- kapcsolattartasi tigyeletet,

- korhazi szocialis munkat,

- készenléti szolgalatot,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- ovodai és iskola szocialis segitd tevékenységet.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod hatosagi intézkedésekhez kapcesolodo, a gyermekek védelmére
iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6z0 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

- egyiittmiikddik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megeldzo partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megeldzo
partfogasat,

- -a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordindl és végez — az otthont nyujtoé ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreallitdsahoz,
- utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd

visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni forméaban torténd nytjtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

Szakmai timogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodoé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

4. A megvaloésitani kivant program Konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas
elemek, tevékenységek leirasa

A Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont a raszorultak részére személyes gondoskodast nyujtoé alapellatast
nyujt.

Személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasok kdrében biztositja:

-Etkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 62. § alapjan: Az
étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb egyszeri meleg étkezésérol kell
gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiillondsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Ellatasi teriilet: Tamasi, Pari, Felsényék, Ujireg, Magyarkeszi, Nagyszokoly, Ozora, Nagykonyi, Iregszemcse,
Koppanyszanto, Didsberény, Keszéhidegkut, Regdly, Szakaly
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Az étkezést, mint alapszolgaltatast az egyes telepiiléseken, az alabbi modon vehetik igénybe:
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezett:

— elvitellel

—  lakésra kiszallitassal

—  helyben fogyasztassal

Minden telepiilés tekintetében egységesen déleldtt 11:00 ora és délutan 13:00 ora kozott valosul meg az étel
kiszallitasa, helyben fogyasztasa, valamint elvitele.

Tamasi: Az ebédet az intézmény ebédszallitd gépkocsijaval szallitjak melegen tartd edényekben, és a Szocialis
Kozpont talalokonyhdjan keriil kiadagolasra, feltalalasra. Az étel Tamasi varos f6zOkonyhajarol keriil
intézményiinkbe. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.

Diétas étkeztetés biztositott.

Pari: Az ebédet Tamasi varos f6zOkonyhajarol a szolgaltatd a nappali ellatdst nyujtdé intézmény éttermébe
szallitja.

Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.

Diétas étkeztetés biztositott.

Magyarkeszi: Az ebédet a telepiilés konyhajan allitjak eld. A telepiilés gépjarmiivével hordjak ki az ételt az
igénybevevoknek. A nappali ellatast nyujté intézményben pedig helyben fogyasztasra van lehetdség. Az étkezés
igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.

Diétas étkeztetés biztositott.

Felsonyék: A helyi altalanos iskola konyhajan készitik el az ebédet, és a gondozondk segitségével juttatjuk el az
igénybevevok részére. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk. Diétas étkeztetés
biztositott.

Ujireg: Iregszemcse telepiilés konyhajarol a telepiilés gépjarmiive szallitja ki az ebédet. Az étkezés
igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.
Diétas étkeztetés biztositott. Az ebédhordasban a gondozondk segitenek.

Nagyszokoly: Nagykonyi telepiilés konyhajarél a telepiilés gépjarmiive szallitja ki az ebédet. Az étkezés
igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.
Diétas étkeztetés biztositott. Az ebédhordasban a gondozondk segitenek.

Iregszemcse: Az ételt a Deak Ferenc Altalanos Iskola f6z8konyhajaban és TMEGYMI Goéllesz Viktor Ovodaja,
Altalanos Iskolaja, Szakiskolaja, Készségfejleszté Iskolaja és Kollégiuma konyhajan allitjdk el6, és a nappali
ellaté intézmény gondoskodik a kiszallitasrol. Az étkeztetés a hét 6t napjan, hétk6znapokon vehetd igénybe.
Diétas étkezés biztositott.

Koppanyszanto: Nagykonyi telepiilés konyhajarol a telepiilés gépjarmiive szallitja ki az ebédet. Az étkezés
igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk.
Diétas étkeztetés biztositott.

Diosberény: Telepiilés konyhajan készitik el az ételt és a falugondnok szallitja ki az ellatottak részére. Az
étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk. Diétas étkeztetés biztositott.

Regoly: Didsberény telepiilés f6z6konyhdjan készitik el az ételt és a falugondnok szallitja ki az ellatottak részére.
Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk. Diétas étkeztetés biztositott.

Keszohidegkut: Regoly-Majsapuszta konyhdjan készitik el az ételt, és a falugondnok szallitja ki az ellatottak
részére. Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk. Diétas étkeztetés biztositott.

Nagykonyi: Nagykonyi telepiilés f6z6konyhajan készitik el az ételt és a falugondnok szallitja ki az igénybevevok
részére. Az étkezés igénybevételére a hét valamennyi napjan lehetdség van. Diétas étkezés biztositott.

Szakaly: Az Atroplusz Kft pincehelyi f6z6konyhajardl a falugondnoki busz szallitja az igénybevevok részére az
ételt. . Az étkezés igénybevételének lehetdségét munkanapokon biztositjuk. Diétas étkeztetés biztositott.
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- Hazi segitségnyujtds keretében gondoskodunk:
- azokrdl az idéskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek és roluk nem
gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol
adodoan, az 6nallo életvitellel kapcesolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk
ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulo személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik,

- azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz,

2016. januar 1-jei hatalybalépéssel — a hazi segitségnyujtas szolgaltatdson beliil két tevékenységi kor kertilt
kialakitésra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség nélkiil is ellathatd
tevékenységek tartoznak, és

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi tevékenységek €s az
apoloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetéek a megfeleld szocialis vagy egészségiigyi
szakképesités birtokaban.

A személyi gondozas mellett a szocialis gondozdé a szocialis segités korébe tartozo tevékenységeket is
elvégezheti. A személyi gondozas és a szocialis segités egyiittesen legfeljebb napi 4 draban nyujthato.

A hazi segitségnyujtas keretében igénybe veheto szolgaltatasok: (tevékenységek, résztevékenységek)

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valod kozremitkodés korében:

- takaritds a lakés életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdoszobdban, konyhaban ¢s
illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés kdrében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrél vizhordas

- tlizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
- informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tdmogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészs€g megolrzésére iranyulod aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
- mosdatas
- flirdetés
- 6ltoztetés
- agyazas, agyhuzas
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas
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- szaj, fog és protézis apolas

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatés agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddeés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasdban valo segitségnytijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig)

Valamennyi telepiilésiinkdn a gondozéndknek rendelkezésre all intézményi kerékpar, vérnyomasméro,
vércukormérd és védofelszerelés, esetenként informatikai eszkdzok és mobiltelefon.

- Idések nappali ellatdasa a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi III. torvény 65/F. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan: A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, a)
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra
szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyeknek nyujt segitséget.

A lakossag korében igény van a nappali ellatasra, az idés emberek szivesen bejarnak a klubba, hogy
kozosségben legyenek, részt vehetnek kiilonbozé kulturalis és szabadidGs programokon, segitséget kapnak
iigyeik intézésében, valamint lehetdségiik van az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
1d6s személyek demens, és nappali ellatasi teriilete:

- Tamasi varos kozigazgatasi teriilete
Miikddési engedély alapjan az engedélyezett férdhelyek szama: 38 6 (ebbdl 8 f6 demens személy)
A klub hétf6tél — péntekig nyitva tartassal tizemel.

A demens betegek nappali ellatdsa, tamasi székhelyen az id6sek nappali ellatdsaval azonos intézményben
mikodik.

Idések nappali ellatasa telephelyek szerint:

- Pari: Mikodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama 30 f6.
A klub hétfotdl — péntekig nyitva tartassal lizemel.

- Magyarkeszi: Mitkodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama 30 £6
A klub hétf6tél — péntekig nyitva tartassal tizemel.

- Ozora: Muikodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama 30 6
A klub hétf6tél — péntekig nyitva tartassal tizemel.

- Iregszemcse: Miikddési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama 40 £6
A klub hétf6tél — péntekig nyitva tartassal tizemel.

- Diosberény: Miikodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama 30 {6
A klub hétfotdl — péntekig nyitva tartassal lizemel.

Az Idések nappali ellatasa akadalymentesitett épiiletben miikddik. Az épiileten belill a kiiszobnélkiiliség
biztositott, tovabba a mozgassériiltek szamara alkalmas vizesblokk is ki van alakitva. A szocialis kozpont a
nappali ellatottak részére rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztadlkoddsra, a személyes
ruhdzat tisztitdsara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel. Az ellatottak
részére biztositott helyiségek:

- étkezd

- tarsalgd (Tv-vel, CD lejatszoval, kabel televizioval ellatva)

- 2 férdhelyes pihend helyiség

- imaszoba

- melegitd, talalo konyha

- zuhanyzo

- WC
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- mosoda
A klub berendezési targyai a célszeriiség, a kényelem és az egész napos hasznalhatdsdg kovetelményeinek
megfelelnek. Az intézmény rendelkezik személygépkocsival, mellyel a nappali ellatasban levd iddseinket
szallitjuk lakohelytikrdl a klubba.

- Demens betegek nappali ellatasa

A demens nappali ellatas allapot-felmérési médszerének bemutatdsa, szakorvossal vald egylittmiikodés modja

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum, a Hivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demncia
korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el. Intézményiink rendszeres kapcsolatot
tart fenn a pécsi Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinikdaval, melynek féorvosa végzi el a demencia vizsgalatot
intézményiink ellatotti korében, e mellett egyiittmiikédésére szamithatunk, a demens ellatottakkal kapcsolatosan
felmeriilé orvosi kérdésekben is.

A demens klubba torténd felvételi eljards elinditdsa eldtt, tdjékozodunk a jelentkezd altalanos és mentalis
allapotarol, tajékozodasi képességérdl. Felvessziik a kapcsolatot a hdzi orvossal, csaladtagokkal, hogy elsd
korben megvizsgaljuk a demencia tényét, ill. kiszlrjiik a veszélyeztetd tényezoket. Hajlamositd tényezézdket
mériink fel, (magas kor, meglévd érrendszeri betegség, szenvedélybetegség, cukorbetegség, illetve
multimorbiditas), majd a gondozasi tervdokumentacié részeként a kognitiv zavarokat és a tajékozodasi
problémakat. A felmérés zaré része a Demencia Centrum éltal is elfogadott Mini Mental Teszt és Orateszt
kitoltése és szakorvos altali értékelése.

A pszichiater szakorvos a gondozottal valé egyéni beszélgetés, korelozmény megléte, illetve a teszt eredményét
is figyelembe véve hozza meg dontését a demencia diagnoézis felallitasarol és allitja ki a szakvéleményt.

A felmérést minden demens klubtag esetében megtortént.

Az ellatottak meglévo képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld programok:

A rendszeres egyéni €és csoportos foglalkozasok soran a kovetkez6 elemeket hasznaljuk:

- Mozgas: heti tobb alkalommal az életkori sajatossagokat is figyelembe véve szerveziink pl.: labdajatékokat,
tornat, sétat.

- Jatékos foglalkozasok pl. tarsasjatékok, domino, kartya, az egyéni fejlesztés és szinten tartas részeként, a
napi életritmus figyelembevételével torténik. Fontos, hogy a foglalkoztatdsok meghatarozott és kdnnyen
megjegyezhetd napirend szerint torténjenek.

- Verbalis foglalkozésok célja az aktiv szokincs ndvelése, beszédmegdrzés eldsegitése jatékos formaban.

-  Bibliografia, mely foglalkozas soran az érdeklddés és mentalis allapot figyelembe vételével torténik az
olvasmanyok kivalasztésa, illetve itt torténik meg a jeles iinnepek-szokasok felidézése.

- Hitélet, vallas gyakorlas biztositdsa: a magas atlagéletkor és a mar felmért sziikségletek azt bizonyitjak ,
hogy a hit fontos kapaszkod6 a demens idds gondozottaknak.

- Mivészeti foglalkoztatas (iivegfestés, sogyurmazas, gipszképek készitése) nem csak a alkotds Oromét
szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mar nem megfogalmazhato érzéseket, gondolatokat. A kozos
munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz valo tartozas érzetét erdsiti.

- Manualis foglalkozasokon (varras, praktikus targyak készitése) mindenki a sajat képességei szerint vesz
részt. Fontos a természetes anyagok hasznalata. Az elért sikerélményeken keresztiil er6sddik az 6nbizalom,
fejlodik az onellatas.

- Rendezvények, programok. A kozOs késziilddések a csoport Osszetartozasat erdsitik, a késObbi
visszaemlékezés sok élmény forrasa. Mindezek mellett a memoria fejlesztésében nagy segitség.

- Allatterapia pozitiv élettani hatasat kutatasok is bizonyitjdk. A zart udvar teriiletén 2 cicat probalunk
gondozni. E tevékenység egyrészt oromforras, masrészt fizikai aktivitas eldsegitésében van nagy szerepe. A
masrol valé gondoskodas erdsiti a személy 6nbizalmat.

A demens nappali ellatas kialakitasa soran a kovetkez6 fobb szempontokat vettiik figyelembe:
e A demens, idés ember életmindségének megérzése, fizikai-mentalis-szocialis ,,jolét” biztositasa a
személykdzpontil gondoskodas megvalositasan keresztiil.
A részleg kialakitasa soran torekedtiink a biztonsagos kdrnyezet kialakitasara,
Folyamatos dolgozoi jelenlét biztositasa.
Egyéni és csoportos foglalkozasok tervezése, lebonyolitasa,
Maximalis autondmia és cselekvési mozgastér biztositasa a korlatozas helyett.
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e A szokasos foglalkozasok mellett a non verbalis csoportok szerepelnek tulsullyal, hiszen a demens
iddsek kognitiv funkcioi folyamatosan romlanak.

e A gondozasi dokumenticié komplex Aallapotfelmérésen alapul, ahol az oOnellatdas mértékének
meghatdrozasa ill. a sziikségletek felmérése kiemelt szerepet kap,

e A gondozasi team munkdjat holisztikus szemlélet vezérli a rutin gondozas helyett.

A meglévd képességek megbrzése €s azok fejlesztése érdekében napi rendszerességgel szervezett, egyéni és
csoportos foglalkozasok kertilnek kialakitasra. A foglalkozasok rendszeres miikodéséhez sziikséges szakdolgozoi
létszam rendelkezésre all.

A biztonsagos targyi kdrnyezet bemutatasa

A demencidban szenvedd idds ember szamara megfelelé kornyezet fobb alapelvei szerint a biztonsagos
kornyezetet a lehetd legkisebb korlatozas mellett a legnagyobb szabadsag biztositasaval kell kialakitani.

Az id6sek klubja tagas, jol atlathato terekkel rendelkezik. Butorzata otthonos, sok kényelmes 1il6- ill. fekvéhely
vehet6 igénybe.

A klubszoba elkiilonitett részén TV nézési lehetdség, a csendesebb részén pedig jsag olvasdsra és konyvek
olvasasara (konyvespolc) fokuszalt fény teszi valtozatosabba szolgaltatasainkat.

A Kklubhoz tartozo vizesblokk akadalymentesitett, jarokerettel is kdnnyen igénybe vehetd, a tisztalkodashoz
sziikséges feltételek is adottak.

A foglalkoztatdsok megfeleld id6 esetén az udvarban is megtarthatok. Az arnyas fak alatti padok hangulata és a
madarak dala békét és biztonsagot sugaroz.

- Tanyagondnoki szolgaltatas

- Tamasi kiilteriiletére jellemz6 a helyben elérhetd kdzszolgaltatasok hidnya, nehéz megkozelithetdsége, az
infrastruktura hianyossaga, vezetékes csatorna, gazszolgaltatds hidnya, a tomegkdzlekedés nehéz
elérhetdsége.

- A tanyagondnoki szolgéltatas célja az ezen jellegzetességekbdl adodd hatranyok csdkkentése, igy kiillondsen

- - a telepiilés kiilteriiletén €16 lakoinak tadrsadalmi hanyatldsanak megallitasa, e folyamat visszaszoritasa, a
telepiilés népességmegtartd ercjének ndvelése; A telepiilésrészeken ¢élok, iddsek, nagycsaladosok, a
mozgasukban korlatozottak, vagy egyéb modon hatranyos helyzeti emberek esélyegyenloségének a
megteremtéséhez elengedhetetlen hogy idében jussanak olyan szolgaltatdsokhoz, amelyekhez lakhelyiik,
koruk, egészségi allapotuk miatt nehezebben juthatnak hozza.

- - a kilteriileten él6k kozlekedés lehetdségeinek javitdsa; A tomegkdzlekedés hidnyossdgai miatt és a
gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek
szallitasaban. A tanyagondnok feladata e korben az Ovodaskori és iskolaskort gyermekek
esélyegyenlOségét biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas segitése (egyéb fejlesztd foglalkozasok,
zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhaz). Ide tartozik a gyermekek iskolai, 6vodai, kozdsségi
rendezvényekre, versenyekre, sportprogramokra, {innepségekre valo szallitasa is. Az ellatottak kore: Ovodas
¢és iskolas gyermekek, fiatalok, igény szerint. A nyari sziinetben ugyanakkor az ezt igényld nyari ligyeletet
igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a tanyagondnok.

- - atelepiilés és a kiilteriileti lakossag elszigeteltségének mérséklése, jovoben a szorosabb kozdsségi élet
megteremtése; (csaladok, egyének kozdsségbe vald bevonasa, a k6zosségi ¢let megteremtésének lehetdsége
a szallitassal rendezvényekre)

- - a kiltertileti lakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése; a kiilteriileten
¢lok kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése

- - az dnkormanyzat altal nytjtando szocialis alapellatasok miikddtetésének segitése kiilteriileten;

- -egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald kozremitkodés

- -akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erdsitése;

- -ahelyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintii igények kielégitése;

- - atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;

- - az 6nkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak bovitése;

- A tanyagondnoki szolgaltatas 1 f6 kozalkalmazott tanyagondnokkal latja el a telepiilésrészen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miikddd szocialis szolgaltatasokkal egymast kdlcsondsen kiegészitve.

- A tanyagondnoki szolgaltatas

- a)szallitas,

- b) megkeresés és

- c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket biztosit.
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Targyi feltételek

- A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, a 7090 Tamadsi, Rakoczi utca 1. szam alatti ingatlanon kell
tarolni, a tanyagondnok kdteles a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utdin minden nap ezen a helyen
leallitani.

- A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-
oraallas).

- A tanyagondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a fenntarto6 altal a
sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést
b) szabvanyos (E jeli, tépdzaras) iilésmagasitot koteles hasznalni, és minden esetben
koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

- A gyermekek ki- és beszallasanak idGtartama alatt kdteles bekapcesolni a gépjarmii vészvillogojat.

- A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitoégép, internet, telefon stb).

- A fenntarto6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando feladatokrdl vald gyors
értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat biztositja a
tanyagondnok szdmara.

- A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara

a) Tevékenységnaplot,
b) Menetlevelet hasznalja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-
a szerinti feladatokat.

A Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.) 64. §-a szerinti szolgaltatisra a személyes gondoskodast ny0jtdo szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikddeésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szabalyait is alkalmazni
kell.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatokat
gyljt, és tajékoztatja

a) a szildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a torvényes képviseld tudomasa
nelkiil is, fejlettségétol fiiggben — az itéléképessége birtokaban levd gyermeket mindazon jogokrdl,
tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elésegitésével,

b) a valsaghelyzetben levé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdmogatasokrol és
ellatasokrol,

¢) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a nyilt és a titkos
orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt drokbefogadast eldsegité kozhasznu szervezetek,
illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok tevékenységérdl és elérhetdségéral,

d) az orokbefogado sziilot az orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az
utankdvetést végzo szervezet felkereséseét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében
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a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban €16
gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése érdekében szdmba veszi
és mozgositja az igénybevevo sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremiikddé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok egyiittmikodését,

d) az eset szerinti aktuadlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember bevonasaval, a ko6zos
problémadefinialas, a wvallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve — az elobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak,
a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggéen az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgdltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢és szild (térvényes képviseld)
koézremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

1) kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandoés anya problémainak rendezésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a
terliletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nylijt a szolgéltatasok, ellatdsok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos
hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadidds és ko6zdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a
rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozoé szocialis és kulturalis intézményeknél,
valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében vald kdzremitkodés kdrében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a GY VR-ben kornyezettanulmanyt
készit

d) a gyamhivatal felkérésére a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlddésérol, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén — felkérésre — kozremiikodik a kormanyrendeletben
meghatarozott eurdpai unids forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatasat igényli, vagy a

csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez.

23



A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése
mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait,

b) a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése ¢€s 40/A. §-a szerinti feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti kozponton beliil a 12. § és a 19. § b) pontja szerinti feladat-megosztas a kdzpont és a
szolgalat feladatait ellatdé 6nalld szakmai egységek kozott all fenn.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat az esetmenedzser.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak
szakmai timogatasa érdekében

a) havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint konzultaciot biztosit,
és

b) tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érinté valtozasokrol, illetve a jaras
teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

¢) a csaladsegitd munkatars szakmai felkésziilését alkalmazasanak elsd évében kétheti rendszerességgel
tamogatja, ha az egyediil 1atja el a szolgalat feladatait, és a képesitési eldirasok teljesitése alol felmentést kapott.

(2) Ha a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozd
szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatds nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot
a szolgaltatds nytjtasara.

(3) Ha a korhazi vagy az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas helye, valamint a gyermek tényleges
tartozkodasi helye kiilonbozd csalad- és gyermekjoléti kdzpontok ellatasi teriiletén talalhatd, a korhazi vagy az
ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast végzd csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartdozkodasi hely
szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain ttl

a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsokat,
programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocidlis munkat,

ab) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a 132. § (6)
bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,

ac) ha a helyi viszonyok azt indokoljak - korhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tajékoztatasnyujtast €s pszichologiai tanacsadast,

af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,

ag) ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet;

b)a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek
védelmére iranyul6 tevékenységet 1at el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi potlék természetbeni formédban torténd nyujtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

bc) egyiittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogod feliigyeldvel a biinismétlés
megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal és végez - az
otthont nytjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmikddve -
a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz,

be) utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjaban
foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
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bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitdmunkat koordinal és
veégez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

¢) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara;

d) elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

(3) A gyermekjoléti kozpont a (2) bekezdés a) pont ad) alpontja, valamint a (2) bekezdés b) és c) pontja
szerinti feladatainak ellatasara a telepiilési onkormanyzat egyhézi fenntartoval és nem allami fenntartoval ellatasi
szerz0dést nem kdthet.

(4) A gyermekjoléti kozpont a (2) bekezdés a) pont aa)-ac) €s ae)-af) alpontja szerinti feladata, valamint a
szupervizio az Szt. 122/A. §-a szerinti, szolgaltatasok intézményen kiviili szervezet altal torténd ellatasanak
szabalyai szerint is biztosithato.

(5) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szolgaltatassal érintett

a) gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartast,

b) nagykoru személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast
vezeti.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt 4llo6 gyermek esetében a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetében az
esetmenedzser

a) egylittmikodik a megel6z0 partfogo feliigyeldvel,

b) tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol,

¢) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,

d) kozremiikodik a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

Az egyiittmiikodés keretében

a) az esetmenedzser és a megeldzd partfogd feliigyeld sziikség szerint kdzosen végeznek csaladlatogatast és
kozosen hallgatjdk meg a gyermeket,

b) a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megelézd partfogd feliigyelonek a
viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazdsdhoz és a megel6zé partfogassal Osszefliggd egyéb
feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel
korében végzett tevékenységérol, az eset elorehaladasarol, a gyermek veszélyeztetettségének alakulasarol és
szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz a) a védelembe vétel fenntartisara vagy megsziintetésére,
valamint megel6z6 partfogas alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megel6zé partfogas fenntartasara
vagy megsziintetésére, b) a gyambhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozoé intézkedések
megtételére.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladbafogadasanak elésegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csalddjaba torténd visszahelyezés nem
lehetséges — csaladbafogadasat (a tovabbiakban egylitt: visszahelyezés) a gydmhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal, ennek
korében tamogatja a sziiléket, a csaladbafogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges
feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

(3) A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata eldtt az esetmenedzser a gyermeket gondozasi
helyén felkeresi, ¢és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a
gyermek orokbefogadhato. A nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgalat) és a
gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziilo, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
kapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formdjanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziillok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében
beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad-és gyermekjoléti kdzpont tajékoztatja a
gyamhivatalt
a) a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel valo kapcsolatanak
alakulasarol,
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b) a sziilok életkoriilményeinek alakulasardl,

¢) a csaladbafogadas lehetéségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gydmhivatal hatarozata alapjan latja el. Ennek
keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését,
tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfelelé6 munkahely-felkutatasat.
Az utégondozas soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nytjté ellatast, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.”

Kapcsolattartasi iigyelet
A kapcsolattartasi tigyelet biztositja

a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a feliigyeletet ellatd
szakembert, vagy lehet6vé teszi mas felligyeletet ellatd szakember jelenlétét,

c¢) az ¢érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetit6i eljarast
(mediécio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldésanak segitése, kozottiik megéllapodas 1étrehozésa,
és annak mindkét fél részérol torténo betartasa,

d) a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatdst vagy az Onalld szakmai moédszertani programmal rendelkezd
kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaradasa esetén annak elmaradasarol 6t napon beliil,

b) megvalosulasardl, az ott torténtekrol, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol, a feliigyelet fenntartasanak
sziikségességeérdl felkérésre,

c) feliilvizsgalatara vonatkozé javaslatarol hivatalbol tdjékoztatja a gyamhivatalt. A felek hatosagi eljarast
mell6z6 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a személy végezhet, akit a szocidlis
tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld vagy medidcios programon kiképeztek, illetve az ilyen
program trénere.

Kiképzettnek kell tekinteni azt a személyt is, akir6l a programot mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja,
hogy mindsitett programon szerzett tanusitvanyt.

A kapcsolattartasi tigyelet az érintettek igényeinek megfelelden a kapcsolattartasra megfeleld feltételekkel
rendelkez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a nevel6sziiléi halozat miikodtetéjével, a gyermekotthonnal kotott kiilon
megallapodas alapjan a szolgaltatast a neveldsziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitva tartasi idején tul (éjszaka,
hétvégeén és iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetdségét abbol a célbol, hogy
krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség ¢s ellatas nélkiil. A készenléti szolgalat tehat a limitalt
idékeretben miikodd gyermekjoléti szolgaltatas elérhetdségének meghosszabbitasat jelenti. Megteremti annak
feltételeit, hogy a gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi idején til, sziikség esetén, a gyermek/csalad biztonsaga
érdekében szakszerl segitségnyujtas, adekvat szolgaltatasok mozgosithatoak legyenek. A készenléti szolgaltatas
alap kritériuma, hogy a készenléti szolgalatot biztosito szakember az adott telepiilésen (ellatasi teriileten), egy
meghirdetett telefonszdmon (pl. intézményi mobiltelefon) folyamatosan elérhetd legyen.

A készenléti szolgaltatas munka médszerei, formai:

« kriziskezelés: krizisbe keriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a jelzérendszeri tagok bevonasaval,

* segitd beszélgetés: a kliens mentalis allapotahoz igazod6 problémamegoldas segitése,

* tanacsadas: informacionyujtas, életvezetési tanacsok, alternativak felvazolasa, a kliens aktualis élethelyzetének
megfelelden,

« tajékoztatas, felvilagositas, informaciok nyujtasa,

* tovabbiranyitas: kompetencia és illetékesség hianyaban.

* A kolléga a megtett intézkedést kovetd els6 munkanapon megteszi a jelzését a teriiletileg illetékes csaladsegitd
iranyaba a jelz6lap tovabbkiildésével.
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Korhazi szocialis munka

Egylittmiikddésiink a Dombovari Szent Lukacs Korhazzal és a szekszardi Tolna Megyei Balassa Janos Korhaz
egylittmikodési megallapodés keretein beliil keriil sor. A megallapodas célja egy dsszehangolt egyiittmiikodés
létrehozasa, a jogszabalyban rogzitett kotelezettségek hatékony és maradéktalan teljesitése, a feladatok
eredményes ellatasa, a k6zos munka eredményeként a gyermek vagy a sziild, felndtt egészségi problémai mogott
meghuzddd elhanyagolds, bantalmazas kdvetkeztében fennalld veszélyeztetettség idoben torténd felderitése, a
gyermekek szakszerii ellatasban részesitésének biztositasa a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas utjan. Mindkét
korhaz foglalkoztat szocialis munkast, igy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott korhazi szocialis
munkas jelenléte nem indokolt a korhaz osztalyain. Az egyiittmiikddés soran a korhazi szocialis munka ellatasat
a korhdzban dolgozd szocialis szakemberekkel torténd egyiittmiikodés segitésére koordinatori tevékenységgel
biztositja az intézmény.

Utcai szocialis munka

A Tamasi és Kornyéke Szocialis Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja, utcai szocialis munkat biztosit, a
Gyvt. 40/A §-a, és az NM Rendelet alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakdtelepi - szocialis munka feladata:

a. a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto, kallodo, csellengd
gyermek segitése,

b. a lakohelyérdl 6nkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil marado
gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodéasban részesitésének kezdeményezése, és

c. a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok szervezése a jaras teriiletére
vonatkozoan, az érintett gyermekek lakdkdrnyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve
egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek
csaladjat is.

Ifjusagvédelmi 6rjarat

Két 6 utcai szocialis munkas k6zos Orjaraton vesz részt havonta két alkalommal a Tamasi Rendérkapitanysag
munkatarsaival.

Felderit6 terepmunka

Heti 4 o6rdban, két fos Orjaratokban, a két utcai szocidlis munkas valtva egymast, kdzremikddd szervezetek
nélkiil végeznek Tamasi egész teriiletén felderitd munkat. A felderitések teriileti célpontjaira, mind a csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei, mind a csalad- és a gyermekjolét szolgalat csaladsegit6i javaslatokat
tesznek.

Prevencios tevékenység

* Az intézményben beinditott, miikodé programok népszeriisitése, hirdetése, Osszekodtve tanacsadassal,
informacionyujtassal,

* A teriileti szolgaltatasi kozpontok szabadidds programjaba valé bekapcsolodas,

» Az utcardl bevont csellengd gyermekeknek alacsonykiiszobli szolgaltatas biztositasa,

* Az utcan végzett felderité munka altal nyilvantartasba vett gyermekek szamara csoportfoglalkozas biztositasa
egy-egy problémakorhdz (dohanyzas, alkoholfogyasztas, iskolakeriilés) kapcsolodoan,

* Az iskolaban ,,problémdasnak” itélt gyermekek szamara klub foglalkozas keretében torténd segitségnyujtas
hatranyaik (tanuldsi, magatartasbeli, stb.) lekiizdéséhez,

* Palyaorientacios csoportfoglalkozas biztositasa altalanos iskola 7. osztalyos tanuldi szdmara kihelyezve az
érintett oktatasi intézménybe

.« A teriileti szolgaltatasi kozpontok altal szervezett ,,nyari napkozi”-ben valo aktiv részvétel az utcan végzett
felderité munka altal nyilvantartasba vett gyermekek bevonasaval,

* Erzsébet-tabor szervezésében és lebonyolitasaban valo részvétel.

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység
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Az 6vodai és iskolai segitd szolgaltatds a koznevelési intézményben biztositott preventiv jellegii segitd
tevékenység, amely az iskolaskora gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeik legoptimalisabb
kibontakozasat tdmogatja szocidlis kapcsolatok, tarsadalmi integraciojuk javitasaval.

* Az dvodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység szakmai tartalma:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 egyéni, csoportos és kdzdsségi szocialis munkat végez, valamint gyermek-
¢s ifjusagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

- a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulmanyi elomeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodo lehetdségei
kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén
a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban, - prevencios eszkozok alkalmazasaval a
gyermek veszélyeztetettségének kisziirését €s

- a jelzOrendszer miikodését

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az d6vodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és ifjisagvédelmi felelGssel
egylittmikodésben latja el. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds nyujtdsa a miniszter altal

jovahagyott moédszertan alapjan folyik.
* A nyujtott szolgaltatasaink:

Diékok részére:

Egyéni tanacsadas.

Informacionyujtas.

Palyaorientacios tanacsadas.

Iskolai és 6vodai konfliktusok megoldasaban valo segitség.

Onismereti, kommunikéciés, tdrsas-kapcsolati és prevencios csoportok szervezése. Pedagdégusokkal, illetve
sziilokkel felmeriil6 konfliktus esetén tanacsadas, kozvetités

Sziilok részére:

Egyéni tanacsadas ¢letvezetési és gyermeknevelési kérdésekben.

Informacionytjtas az elérhetd szolgaltatasokrol (Jogi tanacsadas, szocialis ellatorendszerrel kapcsolatos
tanacsadas stb.)

Palyaorientacios tanacsadas

Pedagogusok részére:

Az iskola, és 6voda teriiletén el6forduld konfliktusok kezelésében valo segitségnyujtas. Konzultacids lehetdség.
Gyermekek megfigyelése a csoportokban, illetve az osztalyokban.

Sziil6i értekezleteken valo részvétel.

Kirandulasokon, jatszohazakban, csaladi napokon valo részvétel, és annak szervezésében valo segitségnyujtas.

Emellett: TEAM munka megszervezése, az illetékes szakemberek bevonasa. A gyermek és ifjusagvédelmi
feladatokban valo segitségnyujtas (koordinalas, fejlesztés, delegalas a megfeleld szakember, illetve szolgaltatd
felé). A jelzorendszeri feladatokhoz kapcsolddd tevékenységek koordinalasa. Sziiléi szervezetekkel vald
egylittmiikodés

Ellatasi teriilet: A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén miikodé koznevelési intézmények
kozosségei.

Az iskolakkal és 6vodakkal egyiittmitkodési megallapodasban foglaltak szerint biztositjuk a szolgéltatast.
A szolgaltatas nytjtasdhoz tobb intézményi gépjarmi all rendelkezésre.
Csaladterapia

Olyan segitségnyujtasi forma, amely sordn a csaldd, valamennyi csalddtag bevonasaval, szakemberek
segitségével, sajat eréforrasait mozgositva megtaldlhatja a megoldast a problémaira. A csaladterdpia a csaladot
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egységként, rendszerként kezeld segité beavatkozas, amely a csaladtagok kolcsonhatasanak, kommunikacidjanak
atstrukturalasa, hatékonnya tétele révén probal valtozast 1étrehozni. Barmely csaladtagot az egész csaladdal vald
foglalkozas segitségével kezeli, tAmogatja, ezaltal a problémas, egyensulyi allapotabdl kibillent csaladi rendszer
is rendezddik.

A csaladterapia alkalmazasa az alabbi esetekben ajanlott:

* Gyermeknevelési problémakkal

« Parkapcsolati krizisekkel

» Tébbgeneracios csaladban kialakult egyiitté1ési nehézségekkel
* Csaladi traumak nehéz feldolgozasa esetén

* Csalad/ csaladtagok altal valsagosnak itélt élethelyzetekben
* Valassal kapcsolatos krizisekben

« Iskolai magatartas és beilleszkedési zavarok soran

* Serdiil6kori krizisek idején

« Fiatal feln6ttek levalasi problémai eseteiben

» Szenvedélybetegségek

* Sziil6i alkalmassagi dilemmak

* Veszteségek, gydszmunka

Eljarasrend:

* A kiildé esetmenedzser, csaladsegitd munkatars a szolgaltatds elirasa, az eset jelzdlap kitoltése eldtt
konzultaljon a csaladterapia sziikségességérdl a csaladterapeutaval.

« Id6pontokat elére egyeztessiink, majd irasban is jelezze a kolléga az esetet.

» Amennyiben sziikséges és lehetséges az estmenedzser az els6 iilésre kisérje el a csaladot és mondja el mit var a
csaladterapias szolgaltatas eredményeképpen.

* A csaladterapeuta irdsban visszajelez a szolgaltatds megvalosulasarol, vagy elmaradéasarol, annak okairol,
valamint az elért valtozasokrol.

Mediacio

A mediaciora akkor keriil sor, amikor a felek kozvetlentil mar nem képesek megegyezni egymassal, nem képesek
eredményesen kommunikalni, ezért egy harmadik, partatlan, kiils6 személy, a mediator segiti 6ket a megoldas
kidolgozasaban. (pl. kapcsolattartasi probléma, vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és
generacios konfliktus).

A mediator a targyalas el6tt elokészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit, felméri a konfliktus
nagysagat, természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik fajtajat valasztja (egy térben iilteti le a
feleket, ingazoé mediaciod, paros mediacio).

A mediator feladata segiteni a feleknek:

- Hogy elmondhassék panaszaikat, kifejezhessék aggodalmukat.

- Megtalaljak azokat a témakat, amelyekben ellentétes vélemény van.

- Meg tudjak fogalmazni egyéni érdekeiket.

- Felismerik k6z0s érdekeiket.

- Ismerjék el az allaspontjaik kozotti kiilonbségeket.

- Olyan megoldasokat talaljanak, amelyek mindkettejiik érdekeit érvényesiti.

A targyalas végén a felek egyiittmiikodési megallapodast kotnek, melyben a mediator egyértelmiien rogziti az

egymads altal elfogadott megoldasokat.

Menete:

- A csaladsegité/esetmenedzser felkérésére a medidtorok megkeresik a jelentkezd feleket és elokészitd
beszélgetést folytatnak veliik.

- Az el6készitd megbeszélésen a felek megismerik a medidcié mibenlétét, szabalyait, lehetdségeit és korlatait, a
mediator megismerkedik az adott problémaval és felméri, hogy az eset alkalmas-e medidciora. Ennek a
megbeszélésnek a végén, kozos egyeztetés utan, kitlizik a medidcids eljaras idépontjat.

- A mediacio lehet egy alkalmas, de elképzelhetd, hogy tobbszori talalkozast igényel.

- Lezéraskor a medidtor visszajelzést kiild az esetet delegdld kolléganak az eljards sikerességérdl, vagy
sikertelenségérdl, amennyiben a felek csaladsegitésben vesznek részt.

Pszicholégiai és jogi tanacsadas
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A pszichologiai és jogi tanacsadast — vasarolt szolgaltatasként — biztositja az intézmény Tamasiban a jaras
telepiiléseinek lakossaga szamara a Kozpont telephelyén székhelyén igény szerint. Az igénybe vétel — eldjegyzés
alapjan — alapszolgéltatas esetén a csaladsegitok, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi korében 1évo
esetekben az esetmenedzserek kozvetitésével.

Szocialis diagnozis készitése

A szocialis diagnozis készitésének jogszabalyi hattere:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993. évi III. torvény 64/A. § (1) bekezdése alapjan A Gyvt.
szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozist készit

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatds vagy gyermekjoléti
alapellatas - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat - igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az
ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha az esete nem tartozik a
Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ald, és a szocialis diagnozis elkészitésé¢hez valamennyi érintett
hozzéjarul.

(2) A szocialis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is kezdeményezhetik a
csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

(3) A szocidlis diagnozis a csalad szocidlis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatdsokat és - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat - gyermekjoléti
alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocialis,
gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatdsra vonatkozo igényt
nyilvantartasba venni.

A szocialis diagndzis készitési kotelezettség alapjainak szabalyozasa

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgaltatas rendszerének atszervezése soran az egyik legfontosabb valtozas a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok esetében a szocialis diagnoézis készitésének fokozatos bevezetése volt. A
szocidlis diagndézis megalapozza az egyén szocidlis tdmogatasat, segitését és a majdani szolgaltatonal a
szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat. A szocialis diagnozis elkészitése soran képet kaphatunk
az egyén aktualis helyzetérdl és allapotardl. A felszinre keriilé problémak kezelése érdekében megallapitasra
keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, életvitelehez sziikséges
feltételeket, tovabba megtorténik a célok elérését gatlo és segitd eréforrasok, kockazatok szambavétele.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere azon személyekkel veszi fel a szocidlis diagnozist, akiknek a
problémaja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasain kivill mas szolgaltatds igénybevételét teszi
sziikségessé.

Intézménylink csaladsegitéje az esetkezelés sordn felmeriilt tovabbi beavatkozasi igényt az esetnaploban
dokumentalja, ezzel inditja el a szocialis diagnézis felvételi igényét a Kdzpont esetmenedzsere felé. Kotelezove
valik a szocialis diagnozis felvétele az olyan személyeknél is, akik kozvetleniil a csalad- és gyermekjoléti
koézpontnal kérnek segitséget problémdik kezeléséhez, amennyiben nem az Intézmény valamely specidlis
szolgaltatasanak igénybevételét kérik.

Amennyiben a csaladsegito sziikségesnek itéli, egy altala mar gondozott igényld esetében is kezdeményezheti a
szocialis diagnozis elkészitését az esetmenedzsernél. A jelzérendszeri tagok is kezdeményezhetik a diagnozis
felvételét. A hatosagi eljaras kovetkeztében ellatast igényld személyek nem mindsiilnek 0j igénylonek,
amennyiben a hatosagi eljaras megindulasa el6tt mar az Intézmény igénybevevéi voltak. Az elkésziilt szocialis
diagnozis a sziikségletként megallapitott szolgaltatasok igénybevétele soran kotelezi az Intézményt — az egyéb
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén — a diagnozissal rendelkezd személy ellatasra, szabad kapacitas
hianyéaban pedig a varolistara valo felvételére.

Helyettes sziilonél elhelyezettek ellatasa

Ellatasi teriilet: )
Kalazn6, Diosberény, Ertény, Fiirged, Iregszemcse, Koppanyszantd, Magyarkeszi, Mucsi, Regdly, Szakadat,
Szakaly, Ujireg, Kalazno kdzségek és Tamasi varos szakigazgatasi teriilete.
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5.Mais intézményekkel torténd egyiittmitkodés médja

Az integralt feladatellatas szinvonalas miikddtetése érdekében intézményiink igyekszik széles korii kapcsolatokat
kiépiteni valamennyi olyan intézménnyel, szakemberrel ¢s maganszeméllyel, amelyek ezt eldsegitik.

5.1.1 Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony mitkodés érdekében egyiittmitkodik kiilondsen:
— az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval
az ellatasi teriilet polgarmestereivel, dnkormanyzataival
mas hasonlé intézménnyel,
szocialis bentlakasos intézményekkel,
alapszolgéaltatast nyujto intézményekkel
—falugondnoki és tanyagondnoki ellatassal,
— szakorvosi és korhazi ellatassal
az ellatasi tertilet haziorvosaival
a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletén mikodo koznevelési intézményekkel
Tolna Megyei Kormanyhivatal Tamasi Jarasi Hivatal Jarasi munkatigyi kirendeltségével
— intézményen beliil- a szakfeladatokon 1év6 szakma vezetdk és dolgozok egymas kozott
miikddé informacio atadas, jelzés

5.1.2. Az egyiittmiikodés modjai

- Egyiittmiikodes az intézmény fenntartojaval és tulajdonosaval:
Az intézményfenntartoval valo egytittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
—  koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
— szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
— aszakmai program szerinti mikodésre stb.
— azintézmény felyjitasaval, rekonstrukcidjaval kapcsolatos palyazatok megvalositasaban
— a kotelez6 feladatok ellatasdban finanszirozasi problémak megvaldsitasaban az
egyiittmikddési megallapodasnak megfelelden
- Egyiittmiikddés mas hasonlo intézménnyel:
Az egyiittmiikddés soran az intézmények kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett
tapasztalatokrol, az alkalmazott uj modszerekrdl, eredményeikrol.
Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsaguk optimalizalasa érdekében is.
- Egyiittmiikodes szocialis bentlakdsos intézményekkel:
A szocialis bentlakdsos intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocidlis elldtorendszer rugalmas
egylittmikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az
ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.
- Egyiittmiikddés az alapszolgaltatast nyujto intézmenyekkel:
Az egyiittmikddés célja az atjarhatosag biztositasa az alapszolgaltatasok kiilonboz6 formai és az alap-
és szakositott ellatasi formak kozott. Annak eldsegitése, hogy mindenki az allapotanak legmegfeleldbb
szolgaltatashoz jusson.
—  Egyiittmiikodés a falugondnoki és tanyagondnoki ellatdssal:
Egyes telepiiléseken a falugondnok segit az étkeztetés lebonyolitdsdban, hazhozszallitdsban. Tamasi
néhany kiilteriiletén a tanyagondnoki szolgalat juttatja el az ebédet az igénybevevok részére.
Egyiittmiikédés szakorvosi és korhazi ellatassal:
A szakorvosi ellatdssal valo egyiittmikodés folyamatos, az idéskortak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat, mely kiterjed:
— azegészségi allapot feldli tajékozddas, terapia megbeszélése
— igénybevételi eljaras folyaman egészségi allapotra vonatkozé adatok beszerzése

—  Egyiittmiitkodes az ellatasi teriilet haziorvosaival:
A hazi segitségnyljtas, demens és nappali ellatas, illetve bentlakasos intézménybe vald elhelyezés
esetében a raszorultsag igazolasa, az igénybevételi eljaras részét képezo orvosi papirok elkészitése.

- Egyiittmiikodés a Csalad-és gyermekjoléti  Kozpont ellatdsi teriiletéen miikodé  kéznevelés
intézményekkel.
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- Az o6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds ellatasrol a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
egyiittmikodési megallapodast kot a kdznevelési intézményekkel, mely megallapodas tartalmazza az
ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast nyujtd személy megnevezését, a szolgaltatds céljat,
tartalmat, helyszinét és annak megjeldlését, hogy az dvodai és iskolai szocialis segitd mely iddpontban
latja el tevékenységét az intézményben. Tartalmazza tovabba, a kdznevelési intézmény nyilatkozatat
arrol, hogy biztositja az dévodai és iskolai szocilis segitd bejutdsat az intézménybe €s a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges kiilon helyiséget, tovabba az infrastruktirahoz valé hozzaférést.

- Tolna Megyei Kormanyhivatal Tamasi Jarasi Hivatal Jarasi munkaiigyi kirendeltségével:
Egyiittmikodési megallapodas alapjan a foglalkozast helyettesitd tamogatasban részesiil ligyfelek
koziil azokkal valé kozds munkat szabalyozza, akikkel a munkatligyi kdzpont a megkotott
megallapodasban a szocialis szolgaltatoval valo egyiittmiikodést hatarozhatja meg.

6. Az ellaitando célcsoport megnevezése, jellemzoi

A miikodési teriileten szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatdsa, demens személyek
nappali ellatasa, tanyagondnoki szolgélat, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas nytjtasa a tamdasi mikrotérség
lakosai szamara.

6.1.1. A szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztésének iranyai

— Az étkeztetés biztositasa az ellatasi teriilet minden telepiilésén
— A hazi segitségnyujtas biztositasa az ellatasi teriilet minden teleptilésén
o szikség, illetve igény esetén személyi feltételek biztositasa a hatdrozatlan idejli miikodési
engedély megszerzése érdekében
o az ellatassal nem rendelkezd telepiiléseken az ellatds megszervezése
— Csalad -és gyermekjoléti szolgaltatds célja, hogy a szocidlis biztonsdg megteremtéséhez kapcsoldodo
ellatasok ¢és szolgaltatdsok az igénylok szamara a megfeleld tajékoztatdsnak eredményeként elérhetd
legyen.

6.1.2. A szakmai program megvalositisanak kovetkezménye

— integralt intézményi ellatas jon 1étre mikrotérségi szinten

— megteremtddott az egyes ellatasok kozotti atjarhatosag

—  forraskoncentréci6 jott 1étre egy gazdasagi szervezet iranyitasa mellett
—  képzés, tovabbképzés biztositott

Szocialis alapszolgaltatasok:
6.1.3.  Etkeztetés:

- Etkeztetésben részesiilhetnek mindazon személyek, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem
képesek Onmaguk vagy eltartottjuk szamara meleg ételt biztositani, tovabba a telepiilésen ¢I6
fogyatékos, szenvedély- és pszichidtriai beteg, illetve hajléktalan személyek.

- Szocialis étkeztetésben a Tamaési Varos Onkormanyzatanak Képviseld Testiiletének rendelete alapjan
szocialis raszorultnak mindsitett személyek részesiilhetnek. Tobbek kozott:

- ¢életkora miatt raszorul6 az a személy, aki 65. életévét betoltotte,

- egészségi allapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki mozgasaban korlatozott, kronikus
vagy akut megbetegedése, fogyatékossdga miatt dnmaga ellatasrol részben vagy teljesen nem tud
gondoskodni és ezt haziorvosuk illetve szakorvosuk igazolja

- fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XXVI. tv. alapjan fogyatékossagi tamogatasban
részesiil,
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pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulonak tekinteni azt a személyt, aki
fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényel, onmaga ellatasara részben képes, és ezt szakorvosa
igazolja

hajléktalansaga miatt raszoruldnak tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezik,
azonban életvitelszeriien a telepiilésen tartézkodik.
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A szocialis étkeztetésben részesiilé ellatottak szocialis jellemz6i:

Ellatottak jovedelmi helyzete:

Kor és nem szerinti megoszlas

28.500 Ft 28.500 Ft-85.500 85.500 Ft Osszesen:
alatt Ft kozott felett )
Tamasi 4 30 87 121
Péri - 7 13 20
Nagyszokoly - 20 7 27
Felsényék 1 24 29 54
Magyarkeszi 3 15 22 40
Ujireg - 15 3 18
Nagykonyi - 14 26 40
Ozora 5 39 35 79
Iregszemcse 10 75 58 143
Koppéanyszantod - 8 9 17
Keszohidegkut - 8 8 16
Regoly 4 10 12 26
Didsberény 2 8 15 25
Szakaly 0 5 15 20
Kor 18-40 41-60 61-70 71-80 80 év Osszesen
éves éves éves éves felett (fo)
Telepiilés F N6 | F. N6 F. N6 | F. N6 | F N6 | F Né
Tamasi 1 - 0 4 9 13 1 27 | 20 | 12 | 35 49 72
Péri - - - - 2 6 2 5 0 5 4 16
Koppanyszanto 1 - 1 - 3 5 1 1 2 3 8 9
Nagyszokoly - - 1 2 1 2 3 9 2 7 7 20
Felsdnyék - - 1 - 4 11 8 15 5 18 36
Magyarkeszi - - - - 2 8 9 9 1 11 12 28
Ujireg - - 1 - 1 3 3 5 2 3 7 11
Nagykonyi - - 2 3 13 6 - 9 3 4 18 22
Ozora - - 6 4 10 | 11 8 19 6 15 30 49
Iregszemcse - - - - 9 45 | 20 | 25 |11 33 40 103
Keszéhidegkut - - - - 1 3 5 3 |2 2 8 8
Regoly - - - - 2 5 5 9 13 2 10 16
Didsberény - - - - 4 3 7 6 |2 3 13 12
Szakaly - - 2 - 3 1 6 4 |- 5 9 11

6.1.4. Hazi segitségnyujtds:

Ellatasi teriilet Tamasi mikrotérség 15 telepiilésének azon idéskoru személyei, akik otthonukban 6nmaguk
ellatasara sajat erdbdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak. Az ellatdsra vald jogosultsdgot az
intézményvezetd allapitja meg.
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Ellatottak szocidlis jellemzoi

Ellatottak Ertékel6 lap kritériumai Csaladi helyzet
szama alapjan
Telepiilések L 11 II1. Egyedii | Csalad
fokoza | fok | fokozat | 14llé dal él
t oza
Tamasi N6 39 35 3 1 30 9
Férfi | 5 5 - - 3 2
Férfi | 4 4 - - 3 1
Ertény N6 11 10 1 - 9 2
Férfi | 2 2 - - - 2
Koppany- N6 6 5 1 - 5 1
Szanté Férfi | 1 1 - - 1 -
Szakaly N6 17 12 5 - 12 5
Férfi | 7 6 1 - 6 1
Férfi | 3 3 - - 2 1
Magyarkesz | N6 20 17 2 1 16 4
i Férfi | 8 8 - - 6 2
Nagyszokol | N6 16 14 2 - 14 2
y Férfi | 3 3 - - 3 0
Ujireg N6 15 13 2 - 13 2
Férfi | 10 10 - - 8 2
. N6 18 18 - - 13 5
Felsonyék Ferfi | 2 > a - > -
., . | N6 14 12 2 - 12 2
Nagykonyi | "reri |2 2 - - 2 -
Pari N6 6 4 2 - 5 1
Férfi | 2 1 1 - 1 -
Ozora N6 20 10 8 2 10 10
Férfi | 8 4 4 - 6 2
. . N6 10 9 1 - 8 2
Diosberény Ferfi | 4 4 - - 3 1
Keszéhideg | N6 6 4 2 - 4 2
kut Férfi | 1 1 - 1 -
Regoly N6 17 13 3 1 10 7
Férfi | 4 3 1 - 1 3
Iregszemese N6 37 25 10 2 25 12
Férfi | 19 15 3 1 11 8
Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa
Kor 18-40 41-60 61-70 71-80 80 év Osszesen
éves éves éves éves felett (fo)
Telepiilés F N6 | F. N6 F. N6 | F. N6 | F. N6 | F. No6
Tamasi - - - 1 1 2 1 15 3 21 5 39
Ertény - - - - 1 1 1 3 - 9 2 11
Koppanyszanto - - - - - - 1 3 - 3 1 6
Szakaly - - - - 2 2 3 3 2 12 7 17
Magyarkeszi - - - - 2 6 3 6 3 8 8 20
Nagyszokoly - - - - - 1 1 8 2 7 3 16
Ujireg - - - - 3 5 4 8 3 2 10 15
Felsonyék - - - - - 2 2 6 - 10 2 18
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Nagykonyi - - - - - 7 2 4 - 3 2 14
Ozora - - 1 - - 2 2 4 3 9 6 15
Péri - - - - 1 2 1 2 - 2 2 6
Iregszemcse - - - 4 6 10 10 15 3 8 19 37
Keszohidegkt - - - - - 1 1 4 - 1 1 6
Regoly - - - 2 2 5 2 5 - 5 4 17
Diodsberény - - - 1 1 3 2 4 1 2 4 10

6.1.5. Nappali ellatds:

Tamasi székhelyen- és Pari, Magyarkeszi, Ozora, Iregszemcse és Didsberény telephelyeken mukddik id6sek
nappali ellatdsa. A tovabbi ellatési teriiletekrdl érkezé kérelmeket is modunkban 4ll fogadni és az ellatast
nyujtani, mint Szakaly, Nagykonyi telepiilések.

Nappali ellatas igénybevételére jogosult - a fent felsorolt telepiiléseken €16 - bejelentett lakcimmel rendelkezd,
sajat otthonukban €106, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy elsésorban id6s koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek. Az intézmény ellatja a
lakcimmel nem rendelkezd, de a telepiilésen életvitelszertien tartdzkodo hajléktalan személyeket is.

Az intézmény 190 féréhelyen 210 f6 (megallapodas szerint) ellatottrol gondoskodik:

Kor és nem szerinti, jovedelmi viszony és csaladi helyzet szerinti megoszlds

Eletkor szerinti megoszlas Jovedelmi Csaladi helyzet
Tagok viszonyok
Telepiilés széma 60 év | 60-70 | 71-80 81 45.000 | 45.000 | Egyediil- | Csaladdal

alatt év év felett | Ft alatt | Ft felett allo él
Tamasi N6 19 1 4 7 7 - 19 13 6
Férfi | 15 1 4 7 3 - 15 13 2
Férfi | 10 - 4 2 4 10 3 7
Pari N6 27 - 4 13 10 - 27 20 7
Férfi | 4 - - 2 2 - 4 2 2
Magyarkeszi |N6 |29 - 6 7 2 5 24 24 5
Férfi |5 - 2 3 - - 5 2 3

Ozora N6 |28 - 10 8 7 3 25 15 13
Férfi |6 - 3 - 2 1 5 4 2

Iregszemcse | N6 32 - 8 21 3 - 32 21 11
Férfi | 10 - 1 7 2 - 10 6 4

Diosberény |N6 |25 - 3 14 8 - 25 15 10
Férfi |9 - 2 6 1 - 9 4 5

6.1.5.1. Demens személyek nappali ellatasa

Tamasi székhelyen 8 féréhelyen 8 f6 (megallapodas szerint) ellatottrol gondoskodik.

Eletkor szerinti megoszlas Jovedelmi Csaladi helyzet
Tagok viszonyok
Telepiilés szAma 60 év | 60-70 | 71-80 81 45.000 | 45.000 | Egyediil- | Csaladdal
alatt év év felett | Ft alatt | Ft felett allo él
Tamasi N6 3 - - 3 - - 3 3 -
Férfi | 5 - 1 4 - - 5 5 -

6.1.6. Tanyagondnoki szolgalat
A tanyagondnoki kdrzet hatérai, az ellatando célcsoport jellemzdi:

Fornadpuszta kiilteriilet, amely része Tamasi varos teriiletének, amelynek kozpontjatdl szdmitva nagyjabol 7
kilométer tavolsagra talalhato. Jellegét tekintve mezdgazdasagi jellegli (készenléti, szolgalati) lakotelep, illetve
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lakohely, mezégazdasagi jellegii tanyak. Lakonépessége hozzavetdleg 188 {0, a teriiletén talalhato lakasok szama
pedig koriilbeliil 84 darab.
Kecsegepuszta kiilteriilet, amely része Tamasi varos teriiletének, amelynek kdzpontjatol szamitva nagyjabol 10
kilométer tavolsagra talalhato. Jellegét tekintve mezdgazdasagi jellegh (készenléti, szolgalati) lakotelep, illetve
lakohely, mez6gazdasagi jellegli tanydk. Lakonépessége hozzavetdleg 139 {0, a teriiletén talalhatd lakasok szama
pedig koriilbeliil 59 darab.

A telepiilés ezen részére is jellemzd, hogy a tanyagondnoki ellatast elsdsorban az idds, id6s6dd lakosok veszik
igénybe, akik a lakohelyi hatranyok ellenére is ragaszkodnak a megszokott lakohelyiikhoz, otthonukhoz. A
férfiak és nok aranya azonos. Tovabba jellemzd, hogy egyediil €16k, és nem rendelkeznek a mobilitashoz
sziikséges jarmivel. Jovedelem forras szerint: rokkantsagi vagy oregségi nyugdijasok, illetve szocialis vagy
munkanélkiili ellatasban részesiilnek.

Az ellatottak kore

Tamasi Tolna megye észak-nyugati részén, a Koppany folyé menti dombvidéken fekszik. Kedvez6 foldrajzi
fekvésének koszonhetden konnyen megkozelithetd a térségen atvezetd 61-es €s 65-6s féutvonalakon. A kozel 9
ezer lakosu kisvaros védészentjérdl, Szent Tamasrél kapta nevét. OsidSk ota lakott vidék, minden torténelmi kor
hagyott itt maga utan emléket.

Tertilet : 11196 ha,

Lakosok szama : 8345 {0,

Lakasok szama : 3782.

Demografiai adatok:

A lakossag lélekszama csokkend tendenciat mutat. Ez az arany figyelheté meg a 0-14 éves és a 19-29 éves
korosztaly esetében, st a 60 éven feliiliek szamaban is.

2007-ben 8665 f6 volt Tamasi lakosainak a szdma, 2011-re 8389 fére csokkent. A 2005-6s korfan jol lathato a
15-30 éves kortiak szembetiinben kis aranya, amely részben az elmult id0szak természetes szaporodasanak
problémait okozza, részben jelzés, hogy a jelenleginél pozitivabb szocialpolitika mellett sem varhaté a
természetes szaporodas pozitivva valdsa. Tamasi korfaja nagyon szabalytalan, tobb hulldimmal rendelkezik. A
negativ hullamok a tarsadalmi krizishelyzeteket jelentetik meg.

A tanyagondnoki szolgaltatiassal érintett kiilteriileteken élok sem intézményi ellatishoz helyben nem
jutnak hozza, sem kereskedelmi szolgaltatast nem tudnak igénybe venni. A telepiilésrész infrastrukturalis
ellatottsaga jo, kozlekedés szempontjabol is megfeleld, de a Kkiilteriileten él6 lakosok csak a varosban
jutnak hozza a legfontosabb kereskedelmi, egészségiigyi, oktatasi és nevelési szolgaltatisokhoz. Az itt ¢é16
lakossag a szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenved, az ott €16 emberek sem élelmiszerekhez, sem
egyéb haztartasi és iparcikkekhez, gydgyszerekhez nem tudnak helyben hozzajutni

Helyettes Sziil6i Halézat:

A szolgaltatas tarsulasi megallapodas szerinti telepiiléseken é16 0-18 év kozotti gyermekek érdekében vehetd
igénybe.

7. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek:
- Hazi segitségnyujtas: a) személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi
segitségnyujtas,
b) szocialis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

- Nappali ellatés: a) tanacsadas
b) készségtejlesztés
c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
d) esetkezelés
e) feliigyelet
f) gondozas
g) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.
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- Demens nappali ellatas:
a) tanacsadas
b) készségfejlesztés
c) haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas
d) esetkezelés
e) étkezés
f) feliigyelet
g) gondozas
h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

- Tanyagondnoki szolgalat
a) szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a

kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére,
ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas modon nem oldhatéak meg),

b) megkeresés (szocidlis problémdak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttats
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak),

c) koOzosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléleti,
batorit6- 0sztdonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z6é célcsoportokra
vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikddéseket
valdsit meg).

A tanyagondnoki szolgalat biztositja tovabba:
a) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
haztartasi vagy haztartdst potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani

tandcsadds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacio
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.
Tanacsadds soran megadjuk az ellatottak igényeinek megfeleld informaciokat abbol a célbol, hogy kelld
mennyiségli és mindségii informacidval rendelkezzenek az Oket érintd informacidhianyos életteriileteken. Az
ellatast igénybevevonek joga van a szamara fontos informacidokhoz hozzajutni.
Kérésre tanacsot adhatunk biztonsagos kapcsolatok kialakitdsdval kapcsolatosan is, az abuzusok elkeriilése
céljabol.
A tanacsadas lehet akar egyszeri alkalom is példaul:

- intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek

- azido6s egészségi allapotanak jellemz6i, életmod

- életvezetési, pénzkezelési tanacsadas

- Dbalesetvédelem, aldozatsegités

- mentalhigiénés tevékenység tartalma, modszerei
A tandcsadas szolgaltatasi elem kiemelt jelentdség a prevenciéos munka megvalositasa soran.
A tandcsadds leggyakrabban szoban megvaldsuld tevékenységet jelent.

esetkezelés: az igénybe vevld, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldésara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiitkddésen alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran
szamba veszik €s mozgositjak az igénybe vevld, vevok sajat €s tdimogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gijabb problémak megel6zésébe

Az esetkezelés els6 szakaszaban a szolgaltatast igénybe vevo személy fizikai és egészségiligyi allapotanak,
kompetenciainak, szocialis helyzetének, valamint tdmogatasi sziikségletének és igényeinek minél alaposabb
megismerése, felmérése torténik. A megismerés alapja a szoros egylittmiikddés, de a felmérésbe bevonhatok az
ellatast igénybevevok kornyezetében ¢l6 személyek, egyes szakemberek. A rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan a problémak, kockazatok elemzése, lehetdségek feltarasa és a szolgaltatas tervezése torténik
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meg, annak érdekében, hogy az igénybevevd a szamara optimalis szolgaltatast vehesse igénybe, a szamara
legkielégitobb tevékenységek, szolgaltatasi elemek alkalmazasaval. A segitd intervenciok a nehézségek
bioldgiai, pszichologiai és szocidlis tényezdinek vizsgalatan alapulnak, melynek sordn a szocidlis kontextus
figyelembevételével kiemelt hangstlyt kap.

A segitd intervencid irdnyulhatnak személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében jelentds
személyekkel vald kapcsolatira és/vagy a szocidlis kornyezet valtoztatdsidra. Kiemelked6en fontos a
mikrokdrnyezettel, a kdzvetlen csaladdal valé kapcsolattartds. A csalddokkal végzett munka lehet az egyéni
tanacsadas, csaladi konzultacid és lehet csoportmunka.

P¢ldak esetkezelésre csaladtagokkal:
- ismeretek bovitése az iddskori betegségekrol, ennek folyamatarol.
- A betegség kovetkeztében kialakulo valtozasokkal kapcsolatos tudasok atadasa.
- Kirizishelyzetek felismerése, krizisintervenciora és a helyzettel jar6 fesziiltségekre torténd
felkészités.
- Téamogatas és meger6sités abban, hogy a csaladtagok hogyan lehetnek hatékonyak
hozzétartozdjuk ellatasdban.
Esetkezelés lehet hivatalos iigyek intézésében nytjtott segitség. Esetkezelés fontos teriilete a gyogyszerek,
gyogyaszati segédeszkdzok, modern inkontinencia termékek hasznalatarol vald tajékoztatas.
Kozvetlen esetkezelésnél beavatkozunk, segitséget nyujtunk példaul egy agitalt magatartasnal,
konfliktushelyzetnél.
Kozvetett esetkezelésnél az ellatast igénybevevo érdekében tesziink, cseleksziink valamit példaul levelezés,
ligyintézés, érdekvédelem, adminisztracio, telefon stb.
Osszegezve az esetkezelés minden esetben folyamatot jelent, amelynek kozéppontjaban az ellatast igénybevevd
all, bevonva a természetes és szakmai tdmogato eréforrasokat annak érdekében, hogy az adott személy
¢letminéségét megorizziik, javitsuk.

gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
A gondozasi tevékenység célja és feladata a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodé segitségnyujtas,
melynek mértékét és fajtajat a segitségre szoruldo ember fizikalis allapota, kora, egészségi, szocialis és pszichés
allapota, onellatasi képességének mértéke hatarozza meg.
A gondozasi tevékenység magaban foglalja:

- Azigénybevevo személyes higiéniajat biztosito tevékenységeket

- Fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges timogato tevékenységeket

- Hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatasat, igénybevevd személy mozgatasat

- Alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat timogatd tevékenységeket
Gondozasi tevékenységek lehetnek:

- Vérnyomasmérés

- Pulzusszamolds

- Személyi higiéné biztositasaban val6 kdzremiikodés

- Testhémérséklet mérése

- Gydgytorna

- Folyadékpotlas segitése, ellendrzése

- Qyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak segitése

- Vitalis paraméterek figyelése

- Etkezésben torténd segitségnyijtas

Mentalis gondozas:
- Segit6 kapcsolat kialakitasa
- Izolacié megeldzése
- Tarsas kapcsolatok segitése
- Csaladdal valo kapcsolattartas segitése
- Eletvezetési segitségnyuijtas
- Krizisallapot felismerése
- Szorongas feloldasa
- Kirizisintervencid
- Qyasz folyamatanak segitése
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étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo
lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy koztertileten

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki €s
fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A szolgéltatas célja a fizikai biztonsag fenntartasa, ezzel egyiitt a lelki tdmogatast is ny0jt. Nappali ellatasban a
feliigyelet megvalosulhat az intézményben, az igénybevevd tevékenységének feliigyeletével, gondozdi
személyes jelenléttel. Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a
nappali ellatast nyGjto intézmény gondozojanak jelenléte is.

A feliigyelet személyes jelenlét alkalmaval fontos figyelmet forditani az igénybevevd egészségi €s mentalis
allapotara, igy a viselkedés, aktivitas, kommunikacio, hangulat, étvagy stb. valtozasokra. A legtdbb esetben az
odafigyeléssel megeldzhetdek az iddsek, agitalt, agressziv megnyilvanulasai.

A feliigyeletnek ki kell terjedni egyes esetekben a testi higiénidra is.

Legtobb esetben napkdzbeni gyodgyszer bevételt is feliigyelni kell. Ezért kiemelt figyelmet kap a héziorvossal
valé kapcsolattartas. Fontos része a feliigyeletnek, a behozott gydgyszerek tarolasa, elhelyezése is. Erre
kialakitottunk zarhat6 szekrényeket, illetve hiitési lehetdség is megoldott.

Az étkezés és az esetleges diéta, valamint folyadékbevitel felligyelete is megvalosul.

haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem
tudja megoldani.
A tevékenység feladata a haztartast potlo jelleg. A haztartdsi, vagy haztartast potlo tevékenység célja az
igénybevevd személyek komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa az egyén kornyezetében végzett
tevékenységek, illetve mindennapi iigyei intézésében nyujtott tevékenységek altal.
Jellemz6 tevékenységek lehetnek példaul:

- Ruhazat mosasa, javitasa, vasalasa

- Bevasarlas

- Pénzgazdalkodas segitése

- takaritas

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa
azok gyakorlasara.
Figyelembe kell venni, hogy a mar kialakult készségek is megkivanjak a szintentartast. Eldszor ki kell
deriteniink, hogy melyek az adekvatan miikodd készségek, kompetencidk és ezek koziil melyek igényelnek
fejlesztést.
Kompetenciak gyakorlasanak, fejlesztésének lehetdségei:
Manualis:

- Népi kézmiives kismesterségek, hazmtiipari tevékenységek

- Haztartasi, haz koriili tevékenységek

- Manualis készséget igényld, szorakozast biztositd id6toltések (kartyazas, tarsasjaték)

- Nagymozgast igénylo tevékenységek (soprés, gylimdlcsszedés, kirandulas)
Szenzoros készségek:

- Vizualis

- Auditiv (mindennapi kommunikacio)

- Taktilis — mozgaskoordinacio (torna, célzott fejlesztd feladatok)

- Iz (étkezés, kozos tinnepek ételfogyasztasa)

- Szaglas (spontan vagy iranyitott)

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletli, batorito-
0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi egylittmikodéseket valosit meg.

A kozossegi fejlesztés eszkozeivel képessé tessziik az egyént a kozosségi részvételre.

A kozosségi fejlesztés szintere lehet intézményen beliil és kiviil egyarant. A lehetséges tevékenységek
szervezésénél figyeliink arra, hogy azok nyitott formaban, a lakossag szamara is elérhetdé modon keriiljenek
meghirdetésre, lebonyolitasra.
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A programok sokszintiek, megjelenhetnek kiilonbdzd generaciok kozeledését szolgald programok, eléadasok,
hagyomany6rzé és teremtd programok, helyrajz és helytorténet témakorét feldleld programok.
Tevékenységek szolgéltatasi elemeken beliil:
a) Nappali ellatasban résztvevo igénybevevok esetén:
- Kozosségi, csoportszokasok, ritusok kialakitasa, 1j szokasok bevezetése
b) Helyi idds kozosség fejlesztése
Mozgasos:
- Nagymozgast célz6 (kirandulasok, tirak)
- Finommotorikat célzé (kézmiives tevékenységek)
- Szellemi fejleszto (keresztrejtvény)
Kozéleti célzatu:
- Az id0s korosztalyt érintd helyi események
- Torténelmi megemlékezések, évfordulok
- Helyi kulturalis 6rokségek gondozasa
- Helyi egyhaztorténeti jelentdségii eseményekhez k6t6do rendezvényeken valo részvétel

8. Az ellatasok igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok dnkéntesen vehetdk igénybe, illetve helyi természetes
vagy intézményi segitdk jelzése (rokon, szomszéd, intézményen beliili jelzés, polgarmesteri hivatal stb.)
alapjan az intézményiink is felkeresheti az ellatasra szoruld, esetleg veszélyeztetett személyt. A személyes
gondoskodast nyujto ellatasra vonatkozo kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (IX.24.) SzCsM
rendelet 3§ (1) bekezdés szerint - irdsban és szoban is. A kdotelezé formanyomtatvany megsziintetése ellenére
lehetdsége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra dsszeallitson olyan nyomtatvanyt, melyet irasbeli
kérelem esetén az igényldnek kitoltésre javasol. A kérelmet az intézményvezet6hdz kell benyujtani. A
nyomtatvany valamennyi pontjat kitdltve a kérelmezdének/ és vagy torvényes képvisel6jének a megfeleld
helyeken alé kell irni.

A kérelmet beadhatja:
e azellatast igényld
e torvényes képviseldje (amennyiben az ellatast igénylé nem cselekvoképes- kizaré gondnoksag alatt
all), illetve a torvényes képviseld beleegyezésével az ellatast igényldé (amennyiben korlatozottan
cselekvoé képes)
e ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, akkor az illetékes gyamhivatal elézetes hozzajarulasa
sziikséges.

A nyujtott szolgaltatasok igénybevételi eljarasai
8.1. Szocialis étkeztetés

a.) A kérelem: Az ellatas iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (1X.24.) SzCsM
rendelet 3§ (1) bekezdés szerint - irdsban €s szoban is. A kotelezd formanyomtatvany megsziintetése
ellenére lehetdsége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra Osszeallitson olyan
nyomtatvanyt, melyet irasbeli kérelem esetén az igénylonek/ és vagy torvényes képviseldjének
kitoltésre javasol. A kérelemrél az intézményvezetd dont, elutasitds esetén irasban torténik az
értesités.

b.) Nyilatkozat:

1. A személyes adatok védelmérdl €s a kdzérdekli adatok nyilvanossagardl szold 2011. évi CXII.
torvény szerint az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy onkéntesen hozza jarul személyes
adatainak felhasznaladsahoz.

c.) A raszorultsag vizsgalata:

Tamasi Varos Onkorményzata Képviselé - Testiiletének dnkormanyzati rendelet 9/2011. (IV.01). 5.§
(4) pont értelmében igénybe vehetik az étkeztetést azok a szocidlisan raszorult személyek, akik
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
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Szocialisan raszorult személynek kell tekinteni:

¢letkora miatt raszoruld az a személy, aki 65. életévét betdltotte,

egészségi allapota miatt, aki mozgasaban korlatozott, kronikus vagy akut megbetegedése,
fogyatékossaga miatt oSnmagarol részben vagy teljesen nem tud gondoskodni, és ezt haziorvos, illetve
szakorvos igazolja

fogyatékos személynek mindsiil, aki a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol sz616 1998. évi XXVI. tv. alapjan fogyatékossagi tdimogatasban részesiil

pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorultnak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga ellatasara részben képes, és ezt szakorvos
igazolja

hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett lakohellyel nem
rendelkezik

d.) Téritési dij:

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok ellenértékeként
megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd
targyév aprilis 1-jéig allapitjia meg. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal, tAmogatott lakhatés
esetében két alkalommal korrigdlhatd. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében
szolgaltatasonként, szakapolasi kdzpont esetében a szakapolasi ellatasra kiilon kell meghatarozni, ilyen
esetben az 6nkoltség szamitasa soran a k6zos koltségelemeket a szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségek
aranyaban kell megosztani. DAM Onkorményzati Tarsulasi Megallapodas 3.2. pontja szerint a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
dijakrdl szol6 rendeletalkotas kotelezettsége a Tamasi és Kornyéke Szocidlis Kozpont esetén a Tamasi
Véros Onkormanyzatit illeti. A Téarsuldsi Tandcs altal hozott déntésekrél, a kijeldlt dnkorméanyzat
rendeletet alkot. A személyi téritési dijat a kérelmezd rendszeres jovedelme alapjan az intézmény
vezetdje allapitja meg.

e.) Megallapodas kotése:
A szolgaltatds megkezdésével egyidejlileg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje megallapodast
kot. A megallapodas vonatkozhat hatdrozatlan, illetve hatarozott idore.

8.2. Hazi segitségnyujtas

a.) A kérelem:
Az ellatas iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (1X.24.) SzCsM rendelet 3§ (1)

bekezdés szerint - irasban és széban is. A kotelezd formanyomtatvany megsziintetése ellenére
lehetésége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra 9sszeallitson olyan nyomtatvanyt, melyet
irasbeli kérelem esetén az igénylének/ és vagy torvényes képviseldjének kitoltésre javasol. A
kérelemrdl az intézményvezetd dont, elutasitas esetén irasban torténik az értesités.

b.) Gondozasi sziikséglet vizsgalat:
A gondozasi sziikséglet vizsgélatat az intézmény vezetdje végzi, melynek eredményét az Ertékeld
adatlapon rogziti. Jogorvoslattal a fenntartdhoz fordulhat

c.) Nyilatkozat:

1.) Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény szerint az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy onkéntesen hozzajarul személyes
adatainak felhasznalasahoz.

d.) Téritési dij:

DAM Onkormanyzati Tarsulasi Megéallapodas 3.2. pontja szerint a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szold rendeletalkotas
kotelezettsége a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont esetén a Tamési Varos Onkormanyzatat illeti.
A Térsulasi Tanécs altal hozott dontésekrdl, a kijelolt onkormanyzat rendeletet alkot. A személyi téritési
dijat a kérelmez6 rendszeres jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg.

e.) Megallapodas kotése:
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A szolgaltatas megkezdésével egyidejilleg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje megallapodast
kot. A megallapodas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idére is.

8.3. Nappali ellatas

a.) A kérelem
Az ellatas iranti kérelem torténhet — Szt. 93.§ (1) bekezdés, 9/1999 (I1X.24.) SzCsM rendelet 3§ (1)

bekezdés szerint - irasban és széban is. A kotelezé formanyomtatvany megsziintetése ellenére
lehetésége van az intézménynek arra, hogy sajat hasznalatra 9sszeallitson olyan nyomtatvanyt, melyet
irasbeli kérelem esetén az igénylonek/ és vagy torvényes képviseljének kitoltésre javasol. A
kérelemr6l az intézményvezetd dont, elutasitas esetén irasban torténik az értesités.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nyujtani az orvos
szakértdi szerv vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichiater, neuroldgus, geridter szakorvos altal kiallitott,

- nappali ellatas esetén a demencia korképet megéllapitod szakvéleményt.

b.) Nyilatkozat:

1.) Az informacidés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldé 2011. évi CXIIL.
torvény szerint az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy onkéntesen hozzdjarul személyes
adatainak felhasznalasahoz.

c.) A raszorultsag vizsgalata
A fenti ellatasi forma esetén nem kell a raszorultsagot vizsgalni.

d.) Téritési dij:

DAM Onkormanyzati Tarsulasi Megéallapodas 3.2. pontja szerint a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szold rendeletalkotas
kotelezettsége a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont esetén a Tamési Varos Onkormanyzatat illeti.
A Tarsulasi Tanacs altal hozott dontésekrdl, a kijeldlt Snkormanyzat rendeletet alkot. A személyi téritési
dijat a kérelmez6 rendszeres jovedelme alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg.

e.) Megallapodas kotése
A szolgaltatas megkezdésével egyidejilleg az igénybe vevdvel az intézmény vezetdje megallapodast
kot. A megallapodas vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idére is.

8.4. Csalad —és gyermekjoléti szolgalat

Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast 2016. januar 1-jét6] minden telepiilési Onkormanyzatnak
kotelessége mitkodtetni. Igy az iigyfelek szdmara konnyen elérhetévé valik.

a) Az ellatas igénybevétele jelzések alapjan is torténik.

A jelzés érkezhet az alabbiaktol:
= haziorvos
=  hazi gyermekorvos
= védond,
= aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,
= akoznevelési intézmények,
= rendOrség,
= ligyészség,
= birdsag,
= partfogo feliigyel6i szolgalat,
= aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
=  menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
= egyesiiletek, alapitvanyok és egyhazi jogi személyek,
*  munkaiigyi hatosag,
= javitointézet,
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= gyermekjogi képviseld.
=  mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
=  maganszemélyek, stb.

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti az ligyfél, az iigyfél hozzatartozodja, vagy az észlel-és
jelzorendszer barmely tagja.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak
irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan itt is
kotelez6 az irasbeli jelzés.

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhivatal altal hatarozatban a csaladgondozas
igénybevételére kotelezettek. A csalad —és gyermekjoléti szolgaltatds minden esetben ingyenes.

Ha a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan nem zarhato le, akkor egyiittmiikodési megallapodast kell
kotni, mely tartalmazza:

- azigénybe vevd nevét, elérhetdségét

- azesetkezelést végzo csaladsegitd nevét, elérhetdségét

- azigénybe vevo nyilatkozatat arr6l, hogy tdjékoztatast kapott

- szolgéltatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl

- azintézmény altal vezetett, rd vonatkozé nyilvantartasokrol

- panaszjoga gyakorlasanak modjarol

- nyilatkozat egyiittmiikddés szandékarol, személyes adatokban bekovetkezett valtozasok

bejelentésérol

8.5. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A kozpont a jarasszékhely telepiilésén miikodik. Tevékenységi kore a hatésagi feladatokhoz kapcsolodik a
gyermekek védelme érdekében. Szolgéltatdsait a szolgalatok csaladsegitdi, mivel szakmai tdmogatast nyujt
szdmukra, valamint a hatosagok veszik igénybe leggyakrabban. Az iigyfelek szdmara specialis szolgéltatasokat
nyujt, pl. jogi és pszicholdgiai tandcsadas

Védelembe vétel: Amennyiben a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil nem sziintethetd meg, a csaladsegitd
kezdeményezi a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserénél az esetkonferenciat. Az esetkonferencian
dontenek a hatosagi intézkedés sziikségességérdl, vagy a tovabbi alapellatasban torténd gondozasrol.

Nevelésbe vétel: Amennyiben a védelembe vétel nem vezetett eredményre, a gyermek nevelésbe vételére tesz
javaslatot a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a Gyamhivatalnal

Ideiglenes hatalyt elhelyezés: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat megkeresésére az esetmenedzser a sulyos
veszélyeztetettség tényét jelzi a Gyamhivatal felé.

Utdgondozas: az esetmenedzser a szakellatasbdl kikeriilt gyermek vagy felndtt utdgondozasat a Gyamhivatal
elrendelésére végzi. Hatosagi intézkedést (kivétel: ideiglenes hatalyt elhelyezés) a Csalad és Gyermekjoléti
Ko6zpont esetmenedzsere kezdeményezheti a Gyamhivatalnal

8.6. Tanyagondnoki szolgalat

Mint ahogy a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok, a tanyagondnoki szolgaltatas igénybe vétele is
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A tanyagondnoki szolgaltatas keretében nyujtott ellatdsokra az igényt a tanyagondnoknal, a szocialis kdzpont
intézményvezetdjénél, a polgarmesternél szoban, vagy irasban lehet eléterjeszteni.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét legalabb 3 munkanappal korabban
koteles bejelenteni és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 5
munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt
a bejelentett probléma fontossagatdl fiigg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységektdl, a tanyagondnoknak jeleznie kell a fenntarté szamara.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az idében is
rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint

a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni

A kapcsolattartas lehetséges modjai
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Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az igénybevételkor keriil
sor. A tevékenységnaplonak az igénybevevo részérdl torténd alairasatol a fenntartd eltekint.

Telefonon: a tanyagondnok szamara a fenntarté biztositja a mobiltelefonon torténd elérhetdséget, hogy az
igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elltottak irasban is jelezheti a
szolgaltatas fenntartojanak.

Helyettes sziiléi ellatas:

A helyettes sziildi szolgaltatas célja, helyettes sziil6 feladatai

A helyettes sziild a csaladban ¢l6 gyermek atmeneti gondozasat — a mikodtetd altal készitett egyéni
gondozasi-nevelési terv alapjan — sajat haztartasaban biztositja.

Helyettes sziil6 az a huszonnegyedik évet betdltott, cselekvoképességet érinté gondnoksag alatt nem allo,
tamogatott dontéshozatal hatdlya alatt nem 4ll6 €s biintetlen elééletti személy lehet, aki

a) személyisége, egészségi allapota és koriilményei alapjan alkalmas a gyermek atmeneti gondozésara, és
vallalja, hogy a sziikséges ideig a nala elhelyezendd gyermeket gondozza, neveli, feltéve, hogy vele szemben
nem 4ll fenn a 10/A. § (1) bekezdésében meghatarozott kizaré ok, és

b) kiilon jogszabalyban meghatarozott tanfolyamon eredménnyel részt vett.

A helyettes sziild befogadja az atmeneti gondozast igényld gyermeket, ha az dtmeneti gondozas biztositasara
kijelolték.

A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésér6l a helyettes sziilo értesiti a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatosagi intézkedés eldzte meg, a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontot.

A helyettes sziil6 és a helyettes sziil6i tanacsado, lehetdség szerint a sziilével vagy mas torvényes képviselovel
kozosen elkészitik a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét.

A szolgaltatast ny(jtd az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az eldre lathatolag egy honapnal hosszabb
id6tartamu lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzd bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjat kitdltve hdrom héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési tervet. A terv
célja a gyermek gondozasaval, nevelésével, csaladjaba torténd visszajuttatdsaval kapcsolatos feladatok részletes

megtervezése €s az abban részt vevo szakemberek kozotti munkamegosztés kidolgozasa.

Az atmeneti gondozasban részesiilé gyermek szamara a helyettes sziil6 sajat haztartasdban biztositja — az egyéni
gondozasi-nevelési tervnek megfelelden a teljes korti ellatast, gondozast, nevelést.

A helyettes sziildi jogviszony keletkezése, megsziinése, megsziintetése

- A gyermek atmeneti gondozasat ellatod helyettes sziilot a kiskoru torvényes képviseldjének kérelmére a
miikddtetd jeloli ki. A mitkodtetd a helyettes sziildvel kotott megallapodésrol értesiti a gyermekjoléti
szolgalatot

- A Kkijelolés soran a miikodtetd a Gyvt. 66/J. § (1) bekezdésében meghatarozottakon tul figyelembe veszi
a torvényes képviseldonek a helyettes sziil6 személyére vonatkozd kérelmét, a helyettes sziilo altal a
Gyvt. 49. § (3) bekezdése alapjan gondozhat6é gyermekek szamat, valamint a helyettesitd védelem soran
a gyermeket a Gyvt. 7. § (3) bekezdése alapjan megillet6 jogokat.

- A felkészitd tanfolyamot eredményesen elvégzd személyt, mint helyettes sziiléi férohelyet

- Dbiztositot az Intézmény nyilvantartasba veszi.
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- Ezzel egyidejlileg az Intézmény megallapodast kot a helyettes sziiléi jogviszony 1étrehozasa céljabol a
feladatot vallalo személlyel a Gyvt. 66/A.§ (1) bekezdés értelmében.

- Az Intézmény és a helyettes sziil6 a helyettes sziil6i jogviszonyra vonatkoz6 megéllapodast csak kdzos
megegyezéssel modosithatja, és a mdédositast mindkét fél kezdeményezheti.

- A gyermek ellatdsara vonatkozoan az Intézmény megallapodast kot a helyettes sziil6vel.

- A mikodtetd és a befogadd sziild megéllapodhatnak a befogadd sziild nem rendszeres, indokolt és
igazolt koltségeinek a megtéritésében is, kiilondsen akkor, ha a gyermek egészséges fejlodéséhez nagy
Osszegll gyogyaszati segédeszkdz beszerzése sziikséges, vagy a gyermek személyiségfejlodését és
egészségét jelentdsen eldsegitd kezelésen, foglalkozason vald részvétel és az ehhez sziikséges eszk6zok
beszerzése valik indokoltta.

- Amennyiben a helyettes sziilonél tovabbi gyermek elhelyezésére keriil sor, az Intézmény modositja a
gyermekek ellatasara vonatkozo6 helyettes sziildi megallapodast.

- A helyettes sziild alkalmassaganak megallapitasara, valamint a helyettes sziild felkészitésére a 95. §-
ban, a nevel6sziiléi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl szold
kormanyrendeletben, tovabba a helyettes sziilok, a neveldsziilok, a csaladi napkozit miikodtetok
képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirdl, valamint az orokbefogadds eldtti tandcsadasrol és
felkészité tanfolyamrdl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozottak az iranyadok.

- A helyettes sziiloket a mukodtetd kiilon jogszabalyban meghatarozott szakmai kovetelmények
figyelembevételével kivalasztja, felkéri, felkésziti, nyilvantartasba veszi, és

- tevékenységilikben folyamatos szakmai tanacsadassal segiti, tovabba

- folyamatosan ellendrzi a nevelési dij és a kiilon ellatmany felhasznalasaban, a szakmai tevékenységiik
ellatasaban.

A helyettes sziildi jogviszony megsziinik:
- ahelyettes sziil6 halalaval,
- amikodtetd jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ahatarozott id6 lejartaval.

A helyettes sziildi jogviszony megsziintetheto :
- afelek kozds megegyezésével,
- felmondassal.

Az Intézmény koteles felmondani a helyettes sziiléi jogviszonyt, ha

- ahelyettes sziil6 kiilfoldre kivandorol,

- ha a helyettes sziildt birosag jogerds itélettel cselekvoképességét korlatozo vagy kizard
gondnoksag alé helyezte,

- ahelyettes sziilével szemben a Gyvt. 10/A.§ meghatarozott kizard ok

- ahelyettes sziildvel szemben a Gyvt. 15.§ (8) bekezdésében meghatarozott kizaréd ok

- kovetkezik be,

- abir6sag a helyettes sziil6 sziildi feliigyeleti jogat jogerds itéletével megsziintette,

- ahelyettes sziild a gyermek nevelése, ellatasa soran meg nem engedett nevelési modszereket alkalmaz,
a gyermeket bantalmazza, é¢lelmezését megvonja, a gyermek gondozasat, nevelését sulyosan
elhanyagolja, a vér szerinti csaladjaval a kapcsolattartdst nem biztositja, a gyermek ellatdsahoz
biztositott juttatasokat nem a gyermek sziikségleteire forditja. A gyermeknek a helyettes sziil6i
gondozas soran felmeriild veszélyeztetettsége esetén az Intézmény felmondja a neveldsziilével kotott
megallapodast.

Jogok, tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
A személyes gondoskodast nyujtd ellatas esetén az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és
torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tajékoztatni kell

- az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

- az intézmeény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,
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- az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a
tavozas és a visszatérés rend;jérol

- a helyettes sziilénél biztositott személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasnal
- az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,
- az intézmény hazirend;jérol,

- panasz joga gyakorlasanak modjarol,

rrrrr

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.
Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt kdteles
a) a tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatas igénybevételérél nem kotottek megallapodast,
b) az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni,
¢) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol
9. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasok irant érdekl6dok az intézmény honlapjan- www.tamasiszik.hu, hirdettablakon, a helyi
ujsagokban, illetve a Koppany Televizion keresztiil tajékozodhatnak.

9.1. Az intézmény dolgozdira vonatkozo tajékoztatas rendje és modja:
Az intézmény szakmai vezetdi, alkalmazottai a kovetkezéképpen jarnak el:

= az intézményre vonatkozé informaciokat, valamint a munkéjukkal kapcsolatos tajékoztatast ujsagnak
(igazgatéi megtekintés és engedélyezést kovetden), televizidnak, kizardlag az igazgatd eldzetes
jovahagyasaval teszik meg

= a hivatalos rendezvényeken, szakmai mihelyeken, szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken,
forumokon az igazgatd engedélyével vehet részt

= azintézményt képviselni a fent felsoroltak alapjan, az igazgato irasos engedélyezésével lehet megtenni

= a munkajukkal kapcsolatos dokumentaciot az Etikai kodexnek megfelelden kezelik

= a munkat érintd valtozasokrol, problémakrol, tajékoztatasi kotelezettséggel tartoznak az igazgato felé

10. Az intézmény szakmai szervezetére vonatkozoan a szervezeti egységek feladatkoreinek megjeldlése,
létszam és szakképzettség szerinti megoszlasa

10.1. Az intézmény szakmai szervezete

A szakmai részleg munkajat az intézményvezetd iranyitja és ellendrzi (szakképzettsége szerint szakvizsgazott
szocidlpedagogus ¢és mentalhigiénikus). Az intézményvezetd egy személyben ellatja a magasabb vezetdi
teenddket és a tamasi idds €s demens betegek nappali ellatasanak vezetését, valamint a magyarkeszi, ozorai,
didsberényi és iregszemcsei nappali ellatas vezetését is.

Kozvetlen beosztottjai a szakmai vezetdk:

a) Intézményvezetd (szocidlpedagogus, egészségfejlesztd mentalhigiénikus, szocidlis szakvizsga,
mestervezeto képzés)

b) Csalad- és gyermekjoléti kdzpont vezetdje ( szocialpolitikus)

c) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje (szocialis munkas)

d) Iddsek nappali ellatast nyajtd vezetdi, terapids munkatarsai
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= Tamasi (szocidlpedagogus, egészségfejleszté mentalhigiénikus, szocialis
szakvizsga, altalanos és csaladiigyi mediator)
= Pari (szocilis asszisztens)
=  Magyarkeszi (szocidlpedagégus, egészségfejlesztdé mentalhigiénikus, szocialis
szakvizsga, altalanos és csaladiigyi mediator)
= Ozora (szocidlpedagogus, egészségfejlesztd mentalhigiénikus, szocidlis
szakvizsga, altalanos és csaladiigyi mediator)
= [Iregszemcse (szocidlpedagogus, egészségfejleszté mentdlhigiénikus, szocialis
szakvizsga, altalanos és csaladiigyi mediator)
= Diodsberény (szocialpedagogus, egészségfejleszté mentalhigiénikus, szocialis
szakvizsga, altalanos és csaladiigyi mediator)
e) Demens személyek nappali ellatasanak vezetdje:
- Tamasi (szocialpedagogus, egészségfejlesztd mentalhigiénikus, szocialis szakvizsga, altalanos
¢és csaladiigyi mediator)
f) Vezeté gondozdk (szocidlis asszisztens, szocilis gondozo és szervezd, szocidlis munkas)
g) Asszisztens - étkeztetés (szocialis asszisztens)

10.2. A szervezeti egységek feladatkoreinek megjelolése

10.2.1. Szocidlis alapszolgdltatisok

a.) Etkeztetés: Tamasi, Pari, , Felsényék, Magyarkeszi, Nagyszokoly, Ujireg, Nagykonyi, Iregszemcse,
Koppanyszanto, Keszéhidegkut, Didsberény, Szakaly, Regdly és Ozora telepiiléseken az intézmény
latja el. A feladatokat asszisztensek biztositjak.

- 1 f6 8 oras foglalkoztatasban Tamasi (szocialis asszisztens)
- 1106 8 6ras foglalkoztatasban Iregszemcse (szocialis asszisztens)

Az igénybevételi eljaras lefolytatdsat a Tamdasi kdzpont asszisztense végzi.

Feladata:

Az ellatotti dokumentacidok szamitégépes nyilvantartdsa, naprakész vezetése, a személyi téritési dij
megallapitas/ felillvizsgalat el6készitése- elbterjeszti az intézményvezetdnek alairasra. Az ellatottak napi
jelentése a KENYSZI rendszerben. A szamitogépet hasznalnia kell a munkafolyamatok miatt, munkajahoz
tartozo szamitogépes programok ismerete, és hasznalata. Az ételszallitast Tamasiban 2 f6 gépkocsivezetd 8
oras €s 4 oras foglalkoztatasban, Magyarkeszin 1 f6 4 o6ras foglalkoztatasban, Nagykonyiban 1 f6 4 6ras
foglalkoztatasban, Ozoran 1 f6 gépkocsivezetd 4 oras foglalkoztatasban, Iregszemcsén 1 6 gépkocsivezetd
8 oras ¢és 1 10 4 oras foglalkoztatasban latja el.

b.) Hazi segitségnynjtas:
Az ellatési teriiletbdl 15 telepiilésen biztositott az ellatds. Munkéajukat a vezetdi megbizassal rendelkezd
gondozok és a vezetd gondozd irdnyitjak. Szakképzettségiik: szocidlis asszisztens, szocidlis gondozo és
szervezO, szocialis munkas.

Feladat:
Az ellatotti dokumentaciok szamitogépes nyilvantartasa, naprakész vezetése. Gondozasi sziikséglet
felmérés- az igénybevételi eljarashoz kapcsolodd dokumentumok eldkészitése - elbterjeszti az

intézményvezetének alairasra, az ellatotti latogatdsok napi jelentése a KENYSZI rendszerben. A
szamitogépet hasznalnia kell a munkafolyamatok miatt, munkajahoz tartozo szamitdogépes programok
ismerete, és hasznalata.

Munkdjahoz, a telepiilésekre valé kijutdshoz az intézmény gépkocsijat hasznalhatjak.

A hazi gondozdk 1étszam és szakképzettség szerinti megosztasa:
Hézi gondozok 1étszama: 52 f6

Telepiilés hazi gondozo (f6) szakkepzett (f0) szakkeépzetlen (f0)
8 oras 4 Oras
foglalkoztatott foglalkoztatott

Tamasi 6 - 6 -

Szakaly 3 - 3 -
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c.) Iddsek nappali elldtdsa:

Hat telephelyen: Tamasi, Pari, Magyarkeszi,

Iregszemcse, Didsberény és Ozora telephelyen miikddik az alabbi

feltételekkel:
Létszam: 12 6
Telepiilés Munkakor Szakképzettség
Tamasi terapids munkatars szocialpedagbgus
gondozo szocialis gondozd, apold
apolo gyogymasszor
apolo altalanos 4polo és asszisztens
Pari terapias munkatars Szocialis munkas
gondozo szocialis gondozo és apolo
Magyarkeszi terapids munkatars szocialpedagbdgus
gondozd szocialis gondozo és apold
gondozd szocialis gondozo és apold
Ozora terapias munkatars szocialpedagdgus
gondozd szocialis gondozo és apold
gondozd szocialis gondozo és apold
Iregszemcse Terapias munkatars szocialpedagbgus
gondozd Szocialis gondozo és apold
gondozd Szocialis gondozo és apold
Diosberény Terapias munkatars szocialpedagbgus
gondozd Szocialis gondozo és apold
gondozd Szocialis gondozo és apold

A Tamasi nappali ellatdst nygjtoé intézmény vezetdjének feladata az ellatotti dokumentaciok szamitogépes
nyilvantartasa, naprakész vezetése. Az ellatotti latogatasok napi jelentése a KENYSZI rendszerben. A
szamitogépet hasznalnia kell a munkafolyamatok miatt, munkdjahoz tartoz6 szamitégépes programok ismerete,

és hasznalata.

d.) Demens személyek nappali ellatasa

Székhely intézményben miikodik, az alabbi feltételekkel:

Létszam: 316

Szakképzettségi arany: 100%

Telepiilés Munkakor Szakképzettség
Tamasi terapids munkatars szocialpedagbdgus
gondozd szocialis gondozd, apold

terapias munkatars

Csaladsegit és pedagogiai
asszisztens
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e.) Csalad -¢és gyermekjoléti szolgalat:

Telepiiles Munkakore Veégzettségei

Nagykonyi, Koppanyszanto szolgalatvezetd szocialis munkas
116

Tamasi, Nagyszokoly 116 csaladsegitd szocidlis munkas

Regdly,Pari, Diosberény, 1 f6 csaladsegitd szocialis munkas

Keszohidegkut

Magyarkeszi, Felsényék 1 f6 csaladsegitd szocialis munkas

Ozora, Fiirged 1 f6 csaladsegitd szocialis munkas

Ertény, Ujireg, Iregszemcse 116 csaladsegitd pedagdgus

Létszam: 6 16

f. Csalad-és gyermekjoléti kézpont

Feladatat a tamasi jarasi teriilet valamennyi telepiilésén ellatja. (32 telepiilés) Foglalkoztatottak szama torvényi
el6iras szerint 9f6.

csalad-¢s gyermekjoléti kozpont vezetd szocialpolitikus
1F6
Esetmenedzser/tanacsadd szocialis munkas, szocialpedagogus
6f6
Ovodai ¢és iskolai szocialis segitd 6 f6 szocialis munkas
Szocialis asszisztens szocialis asszisztens
116
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¢.) Tanyagondnoki szolgélat

Tevékenységét Tamasi véros killteriiletén: Fornadpusztan, Kecsegepusztan latja el.
Létszam: 1 6
Szakképzettségi arany 100%.

| Tanyagondnok 1f8 | Tanyagondnok képesités

Zaro rendelkezések

A Szakmai Program a DAM Onkormanyzati Tarsulis a Tarsuldsi Tanics Elnokének jovihagyasa utan
legkorabban 2023. januar 1. napjan lép hatalyba.
Ezzel egyidejlileg a kordbbi Szakmai Program hatélyét veszti.

Tamasi, 2022. november 7.

osné Vastag Edina
ntézményvezetd
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11.Mellékletek

11.1.1
Megallapodas (tervezet)
nappali ellatast nyijté intézmény jogviszony létesitéséhez

amely 1étrejott egyrészrol a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont 7090 Tamasi, Rakdczi u. 1. (tovabbiakban,
mint szolgaltato) és

SzoIgaltatast IGENYDE VEVEO NEVE: .. uneint ettt ettt et ettt ettt ae e e enens

SZULetEST helye, 1 Je: .. .nee e
) 74 T 4 L
LA CIMIE: ...

(tovabbiakban, mint szolgaltatast igénybevevo) kozott.

1. A Szolgaltatd a szolgaltatast az igénybevevd részére 2021. .......... ho ...... naptol a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 65/F. § (1) bekezdés alapjan biztositja
a nappali ellatas szolgaltatast.

2. Az ellatas id6tartama: hatarozatlan — hatarozott ideig, .............ccoooviiiiiiiin. -ig

3. Az ellatas biztositasanak ideje és modja:

- Az ellatdas munkanapokon biztositott 7:40-16:00 o6ra kozott.
- Helyszin: ..ccevviinniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiei e

4. A szolgaltat6é az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasi jogcimen az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 77. §
(1) bekezdés alapjan az alabbi szolgaltatési elemeket biztositja:

= tanacsadas

= készségfejlesztés

= haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyu;jtas
= esetkezelés

= feligyelet

= gondozas

= koOz0Osségi fejlesztés

5. A Tamasi Varos Onkormanyzata Képviseld Testiiletének a személyes gondoskodast nytjté ellatasokrol,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz616 tobbszdr mddositott 9/2011. (IV.01.)
szamu onkormanyzati rendelete szerint

..................... telepiilésen az ellatas ingyenesen biztositott.

A szolgaltato altal biztositott nappali ellatas szolgaltatasi onkdltsége: ............ Ft/nap.

6. Tajékoztatasi kotelezettség
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1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

A szocialis ellatas igénybe vételekor az intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:

* az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl,

» az ellatast igénybe vevét érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a panaszjog gyakorlasanak modjarol

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* a fizetendo téritési dijrol,

* az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

2. Az cllatast igénybevevd vagy torvényes képviseldje a szocidlis ellatas igénybe vételekor - a
megallapodas alairasaval egyidejiileg nyilatkozik - hogy:

» A szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrdl, a jovedelmi viszonyaiban
bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja, bejelenti az intézmény vezetdjének annak
bekovetkeztétdl 8 napon beliil, akadalyoztatasa esetén annak megsziinését koveté 3 munkanapon beliil.

* Vallalja, hogy adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult haldlaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatdrozott hatarido lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviselje irasban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.

7.1 Az intézményvezeté a megallapoddast a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
- azellatott a hazirendet stilyosan megsérti
- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- azellatott jogosultsdga megsziinik

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani. A
felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap, tehat a megadott tizendt napos felmondasi id6tdl eltérden, ezen
id6tartamon beliil is felmondhaté.

Jogorvoslat:

Ha a megsztintetéssel a jogosult, ill. torvényes képviseldje nem ért egyet az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a 7.1) pontban felsorolt esetek szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa,
ha a fenntarto, az ellatott, a tdrvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd mas személy vitatja.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell mindaddig, amig a fenntarto, ill. a
birdsag jogerds €s végrehajthatod hatarozatot nem hoz

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, ill.

torvényes képviseldjét.

7.2) Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely iigylet kiterjed:

e A fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
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e Minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével dsszeegyeztethetéen — az
intézményi jogviszony megsziintetés¢hez okszerlien kapcsolodik.

8. A szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet:

- azintézmény vezetSjeénél: Szabadosné Vastag Edina Intézményvezetd
- afenntartonal: DAM Onkormanyzati Tarsulas Elndke (7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.)
- azellatottjogi képviselOnél ........ ..o

9. Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az 1993. évi IIl. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat a 2011. évi CXII. (az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz010) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

10. A szerz6dés modositasara — a jogszabalyvaltozas miatti modositas kivételével - csak  mindkét fél (a
szolgaltatd valamint az ellatast igénybevevd €s/vagy torvényes képviseldje) kozds megegyezése alapjan
kertilhet sor.

11. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrol és
kotelezettségekrol; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviselérol és elérhetdségérdl; a
Az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy e megallapodés tartalmat alairasat megelézden elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselje, vagy mas- nem az ellatd érdekkorébe tartozd segitség utjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat kdvetden atvette.megsziinés
eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagyolag
irjak ala.

Tamasi, 2021.

szolgaltatast igénybevevd szolgaltatd
v. torvényes képviseldje

tartasra kotelezett
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11.1.2

Megallapodas (tervezet)
Demens betegek nappali ellatasat nyujté intézményi jogviszony létesitéséhez
Tamasi

amely létrejott egyrészrdl a Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont (tovabbiakban, mint szolgaltato) és

Szolgaltatdst IZENYDE VEVO NEVE: .. .ouuiniit ittt e

SZULetEST helye, 1d@Je: ...t
P20 74 T 4 L
JAKCIIME: .ot

(tovabbiakban, mint szolgaltatast igénybevevd) kozott.

1. A Szolgaltato a szolgaltatast az igénybevevd részére 20................ ho .......... naptdl biztositja a demens
nappali ellatast.

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotdnak megfeleld napi
¢életritmust biztositd alapszolgaltatast biztosit, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kdzosségi szervezési programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté moédon miikdd;jon.

2. Az ellatas id6tartama: hatdrozatlan — hatarozott ideig, ................oooviiiiiin. -ig

A demens betegek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum, vagy a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, vagy pszichiater, neurologus, geriater
szakorvos demencia korképet megéllapito szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el.

3. Az ellatas biztositasanak ideje és médja:

Az ellatds munkanapokon biztositott 7:40-16:00 o6ra kozott.
- Helyszin: 7090 Tamasi, Rakéczi utca 1.

- Demens személyek nappali ellatasa napi egyszeri meleg étkezéssel
- Demens személyek nappali ellatasa benntartdzkodassal

4. A szolgaltatd az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasi jogcimen az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 77. § (1)
bekezdés alapjan az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

= Tanacsadas

= ¢tkeztetés

= készségfejlesztés

= haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
=  esetkezelés

= feliigyelet

= gondozas

=  kozosségi fejlesztés

5. A szolgaltato altal biztositott nappali ellatas szolgaltatasi onkoltsége: Ft/nap.
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A Tamési Varos Onkorményzata Képvisel$ Testiiletének a személyes gondoskodést nyujto ellatasokrol,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz6l6 tobbszor modositott 9/2011. (IV.01.)
szamu Onkormanyzati rendelete szerint étkezéssel 490Ft/nap/adag intézményi téritési dijat hataroz
meg, étkezés nélkiili bent tartézkodas esetén pedig ingyenes szolgaltatast biztosit.

Az On személyi téritési dija egyszeri meleg étkezéssel 490Ft/nap.
Etkezés nélkiili, benntartézkodassal téritésmentes.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelmének 15 %-at.

6. A személyi téritési dij az 1993. évi IIl. torvény 115. §. (6) bekezdés altal meghatarozott modon évi két
alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathato meg.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
Tamasi Varos Onkormanyzatanak Képvisel Testiilete rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési
dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6 idészakra.

7. A szolgaltat6 alapfeladatat meghalad6 szolgaltatas:
- személyi szallitas: a szolgaltatd biztositja az igényld részére az intézménybe vald beszallitast
¢és hazaszallitast.
A szolgaltatas téritésmentes.
A szolgaltatast igénybe kivanja venni: [Jigen [J nem

8. A szolgaltatast igénybevevo a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a targyhonapot honap 10. napjaig

koteles megfizetni az asszisztensnek készpénzfizetési szamla alapjan.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos
hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd
felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként
tajékoztatja errdl a fenntartot.

9. T4jékoztatasi kotelezettség
- A felek tajékoztatasi kotelezettsége:

A szocialis ellatas igénybe vételekor az intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:

* az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl,

* az ellatast igénybe vevot érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a panaszjog gyakorlasanak modjarol

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* a fizetend? téritési dijrol,

+ az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

- Az ellatast igénybevevé vagy torvényes képviseldje a szocidlis ellatas
igénybe vételekor - a megallapodas alairdsaval egyidejlileg nyilatkozik - hogy:

* A szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrol, a jovedelmi viszonyaiban
bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja, bejelenti az intézmény vezetdjének annak
bekdvetkeztétdl 8 napon beliil, akadalyoztatasa esetén annak megsziinését kovetd 3 munkanapon beliil.

* Vallalja, hogy adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

10. Az intézményi jogviszony megsziinése:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hatarido lejartaval
- amegallapodas felmondasaval
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A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviselje irasban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.

10.1 Az intézményvezetdé a megallapoddst a kovetkezo esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti

rrrrrr

fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Jogorvoslat:

Ha a megsziintetéssel a jogosult, ill. torvényes képviseldje nem ért egyet az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd a 10.1) pontban felsorolt esetek szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa,
ha a fenntartd, az ellatott, a térvényes képviselje, a téritési dijat megfizetd mas személy vitatja.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell mindaddig, amig a fenntarto, ill. a
birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, ill.
torvényes képviseldjét.
10.2) Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:

A fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira;
Minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével osszeegyeztethetéen — az intézményi
jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

11. A szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet:

- azintézmény vezetSjénél: Szabadosné Vastag Edina Intézmenyvezetd
- afenntartonal: DAM Onkormanyzati Tarsulas Elnoke (7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.)
- azellatottjogi képviselOnel:.. ...

12. Személyes adatok kezelésérol

13.

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az 1993. évi IIl. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat a 2011. évi CXII. (az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz010) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

A szerz0dés modositdsara csak mindkét fél (a szolgaltaté valamint az ellatast igénybevevd és/vagy

torvényes képviseldje) kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor.

14. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrél; a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; az ellatottat megilleté jogokrol és
kotelezettségekrol; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviselérol és elérhetdségérdl; a
megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatadst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy e megallapodés tartalmat alairdsat megeléz6en elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselje, vagy mas- nem az ellatd érdekkorébe tartozd segitség utjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat kdvetden atvette.megsziinés
eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jovahagyodlag

irjak ald.
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Tamasi, 20. .........ccoeevvennnnn.

szolgaltatast igénybevevd szolgaltatd
v. térvényes képviseldje

tartasra kotelezett személy

11.1.3.
Megallapodas (tervezet)
Szocialis étkezés igénybevételéhez

amely 1étrejott: Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocialis Integraciés Kozpontja 7090 Tamasi,
Rékodczi u. 1 /tovabbiakban, mint szolgaltato/ és a

Szolgaltatast i2€nyDeveve NEVE: ....ccveireiieiiniiiiiieiieiiiiiieiieiieiieiiietintiecersentenccnnns

SzUl. helye; SZUL 1dOPONEA: .o.utintit it
ATLYJA DIV ettt ettt et e et et e e
LaKCIMIE: ..ottt

/tovabbiakban, mint szolgaltatast igénybevevé/ kozétt, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:
L Altalanos szabalyok

1. A szolgéltato a szolgaltatast igénybevevo részére 20..... év .......... ho...... naptol az 1993. évi IIL. tv. 62. §
(1) bekezdése alapjan biztositja az étkeztetés szolgaltatast.

2. Az ellatas id6tartama: hatdrozatlan — hatdrozott ideig: ..............coooveveiiiiiina.n, -ig.
3. A szolgaltatast igénybevevo a nytjtott szolgaltatasokbol az alabbiakat veszi igénybe:
O kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal a nappali ellatast nyujto intézmény étkezdjében

O elvitelének lehetévé tételével
O lakasra torténd kiszallitassal
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II. Tajékoztatasi kotelezettség

1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

A szocialis ellatas igénybe vételekor az intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:

* az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl,

* az ellatast igénybe vevoét érintd, intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a panaszjog gyakorlasanak modjarol

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

« a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,

* az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

2. Az ellatast igénybevevo vagy torvényes képviseldje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

* A tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és azt tiszteletben tartja,

* A szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben bedllott valtozasokrdl, a jovedelmi viszonyaiban
bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb korilményt amely az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja bejelenti az intézmény vezetdjének annak bekdvetkeztétdl
szamitott 8 napon beliil, akadalyoztatisa esetén annak megsz{inését kovetd 3 munkanapon beliil.

* Vallalja, hogy adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

II1. Szolgaltatasok
3.1. Az intézmény a kdvetkez6 szolgaltatast nydjtja: napi egyszeri meleg ételt biztosit.
3.2. Az ellatés biztositasanak ideje és modja:

* Az ellatas munkanapokon biztositott.
CAZEebed a ..o kertil kiosztésra.

» Kozétkeztetést végzo vallalat: .. .. ...

3.3. Amennyiben kiszallitassal torténik az étel hazhoz szallitasa, az igénylének csereéthordot kell biztositania a
zavartalan kiszallitas érdekében.
3.4. Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe.

IV. Téritési dij

A Tamasi Varos Onkormanyzata Képviselé Testiiletének tobbszor médositott 9/2011. (IV.01.) szami
onkormanyzati rendelete szerint az étkeztetés intézményi téritési dija:

intézményi téritési dij: ........ Ft/ebéd
Kiszallitassal: .......... Ft/ebéd

Az On jovedelemnyilatkozata alapjan a személyi téritési dija:
............... Ft/ebéd Kiszallitassal:..........Ft/ebéd

4. A személyi téritési dij nem haladhatja meg, az ellatast igénybevevd rendszeres jovedelmének 30 %-at
étkeztetés esetén, 25 %-at hazi segitségnyujtas esetén, és a két ellatas egyiittes igénybevétele esetén a
rendszeres jovedelem 30 %- at, ill. 30%-at a napkdzbeni ellatas és étkezés egyiittes igénybevétele esetén.

5. A személyi téritési dij az 1993. évi IIL. térvény 115. § (6) bekezdés altal meghatarozott médon évi két

alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.
A jelen megallapodast kovetden a hatdlyos jogszabalyokban bekdvetkezett valtozasokat a késdbbiekben az
értesités tartalmazza.
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6. A szolgaltatast igénybevevo a szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd honap
15. napjaig koteles megfizetni az asszisztensnek készpénzfizetési szamla alapjan.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos
hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij
befizetésére.

7. Ha a szolgéltatast igénybevevd tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos Osszegil.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- ajogosult halalaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatarozott hataridd lejartaval, kivéve, ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megéllapodast az ellatott, vagy torvényes képviseldje irasban, indoklds nélkiil, barmikor
felmondhatja.

8.1 Az intézményvezets a megallapodast a kévetkezé esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
- azellatott a hazirendet stilyosan megsérti
- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- azellatott jogosultsdga megsziinik
a) ha hat honapon at folyamatos téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6. honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
b) a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani. A
felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap, tehat a megadott tizenot napos felmondasi id6tdl eltéréen, ezen
idétartamon beliil is felmondhato.

Tamési Varos Onkorményzati Képviseld Testiiletének 9/2011. (IV.01) szami1 énkormanyzati
rendelet 4§. (9) bekezdés szerint az intézményvezetd az ellatast megsziinteteti, ha

- ha az ellatott bejelentett lakohelye, illetve tartozkodasi helye — az intézmény illetékességi teriiletén megsziinik
- az ellatast megalapozo feltételek mar nem allnak fenn
- az ellatas igénybevétele 3 honapon tul sziinetel

Tamasi Véaros Onkorméanyzati Képvisel$ Testiiletének 9/2011. (IV.01). szama 6nkorményzati rendelet 7§. Az
ellatasok megsziintetésének specialis szabalyai (1) bekezdés szerint az intézményvezetd azonnali hatallyal
megtagadhatja az étkeztetés szolgaltatasat, ismételt esetben pedig az ellatds megsziintetését kezdeményezheti,
ha az ellatott:

- az ¢tkezési hely hazirendjét megsérti, agressziv magatartast tanusit,

- kdzegészségiigyi, jarvanyligyi szabalyokat nem tartja be,

Jogorvoslat:

e Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

e Birdsagtdl kérhetd a 8.1 pontban felsorolt esetek szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha a fenntartd, az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
mas személy vitatja.

e [lyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett biztositani kell mindaddig, amig a
fenntarto, ill. a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
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9. A szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet:
- az intézmény vezetdjénél: Szabadosné Vastag Edina 7090 Tamasi, Rakoczi u.1.
- a fenntartonal: DAM Onkormanyzati Tarsulas Elnoke 7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
- az ellatottjogi képviselOnél..............oooiiiiiii

10. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyujto az ellatott adatait az 1993. évi IIl. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az 2011. évi CXII.(az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz610) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

11. A szerzédés modositasara — a jogszabalyvaltozas miatti modositas kivételével - csak mindkét fél (a
szolgaltatdé valamint az ellatast igénybevevd €s/vagy torvényes képviseldje) kdzds megegyezése alapjan
kertilhet sor.

12. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl; a
panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatottjogi képviseldrdl €s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
57010 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.
Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirdsat megelézden elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mds- nem az ellatd érdekkorébe tartozd segitség utjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak alairasat kovetden atvette.megsziinés
eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Kelt: Tamasi, 20.......ccoovviiiiiiiiiiinnnnnn.

szolgaltatast igénybevevo szolgaltatod
v. torvényes képviseldje

tartasra kotelezett személy
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11.1.4. Megdllapodas hazi segitségnyujtds igénybevételére
Tervezet — személyi gondozas

Az ellatast nyujto

Az intézmény neve: Tamdsi és a Véaroskornyéki Onkormanyzatok Szocidlis Integraciés Kozpontja
Az intézmény cime: 7090 Tamasi, Rakoczi u.1

Az intézményt fenntarté neve: DAM Onkormanyzati Tarsulas

Az intézményt fenntartd cime: 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

masrészrol

a.) mint az ellatast igénylovel

T PN
LA CIMIE: ..ot e
) 74 T4 151 PP
RT3 074 002 8 1 4 1 N
SZUIEtEST hely, 1d0: ...
tRleTONSZAMA: .. et

T AT SZAMA: .ottt

b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld térvényes képviselje

T PP
LA CIMIE: L.t
) 7 T4 15NN
L0 74 (02 8 1B 4 L PPt
SZUlEtesi hely, 1d0: .. .o s
TRl ONSZAMA: .. i e

kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A MEGALLAPODAS TARGYA

1.) A Tamasi és Kornyéke Szocialis Kdzpont 7090 Tamasi, Rakoczi u.1 intézmény szolgaltatd a személyes
gondoskodas keretébe tartozo, hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatast a vonatkozo
jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott moédon — az alabbi ellatast nytjtja.

2.) Az ellatast nyujtod intézmény feladata:

a.) A hazi segitségnytijtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

62



Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd segitése,
¢életvitelének megkdnnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (k6z) szolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint 6nallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili segitségnytijtas biztositasa
a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztositdsaval.

b.) Az intézményi ellatas kezdete 20....... €V i ho ........... napja, idétartama
hatarozatlan/hatarozott esetén 20...... Vi ho ........... napjaig.

c.) A hazi segitségnyujtast hétkoznapokon 07:40 6ratol - 16:00 oraig biztositjuk.
d.) Az ellatast igénybe vevo részére megallapitott gondozasi sziikséglet a 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet 3. szamu értékeld adatlapja szerint:

............. fokozat .............. pontszam

Az értékeld adatlap eredménye alapjan On személyi gondozasra jogosult.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3.) A felek t4jékoztatdsi kotelezettsége

3.1. Az intézménybe valéo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igénylot,
hozzatartozodjat, tartasra kotelezett/azt a személyt, vagy torvényes képviseljét:

3.1.1. az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok kezelésérél és a
jogszabalyokban eldirt elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3. a panaszjog gyakorlasanak maddjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

3.14. az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony Ilétesitéséhez sziikséges
okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrdl, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl,

3.1.5. a téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményérdl és az alkalmazott eljarasrendrdl.

3.2. Az ellatast igényld és hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valo felvételkor
koteles nyilatkozni:

3.2.1. a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2. arr6l, hogy a szocialis ellatasrdl vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrol irdsban haladéktalanul tdjékoztatni
fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3. minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges
beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

3.2.4. arrdl, hogy nem szenved fert6z6 betegségben,

3.2.5. az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérdl,

3.2.6. az ellatast igénybevevd csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkotésére valod jogosultsagot befolyasolja,

3.2.7. minden olyan dologr6l, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

3.3. A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az altala
megjelolt hozzatartozot/tdrvényes képviselot:

3.3.1. az ellatott allapotarol, annak Iényeges valtozasarol,

3.3.2. egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,

3.3.3. mas intézményi ellatas szlikségességérol.
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Megjelolt hozzatartozo:

4.) Az intézmény a kovetkezd szolgaltatdsokat nytjtja:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremitkodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban
¢s illemhelyiségben)

—  mosas

—  vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:
informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikddés

iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas
furdetés
Oltoztetés

4gyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszbrzet apolas

szaj, fog és protézis apolas

koromapolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés
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—  sztomazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

—  vérnyomas ¢s vércukor mérése

—  hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil ¢s kiviil

—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése ( tevékenység elvégzéséhez valdé kompetencia
hataraig)

Az intézményvezetd a szolgaltatdst az igénybe vevd részére megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalatat
kovetden biztositja. A hazi segitségnytjtas az értékeld adatlap elért pontszamai és az ennek megfeleld ellatasi
fokozat figyelembevételével biztosithatdo. Ha a gondozasi sziikséglet az értékelé lap szerinti III. fokozatu, a
szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

5.) Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

Az intézményi jogviszony létrejottekor

A szolgaltatds onkoltsége: ......... Ft/6ra

Az intézményi téritési dij: ............. Ft/ora
A Dam Onkorményzati Tarsulds Tarsulasi Megéllapodasaban Tamasi Varos Onkormanyzata
Képviselotestiiletét jelolte ki a mikrotérség személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo rendelet megalkotasara. Tamasi
Viéros Onkormanyzatinak Képvisel6testiilete 9/2011.(IV. 01.) szamu 6nkorményzati rendelet

1. melléklete alapjan az ellatast téritésmentesen biztositjuk.

6.) Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérél 15 munkanapon belill nem
rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a Fenntartonal. A
Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon beliill a Birésaghoz lehet fordulni
jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az elldtottjogi képviselohoz.

Neve: Kavasi Brigitta

Tel. szam: +36-20-4899-579

Az intézmény vezetdjéhez: Szabadosné Vastag Edina

7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. 74/570-083

Az intézmény fenntartéjahoz: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

7.) Az intézményi jogviszony megsziinése

- azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével
- ajogosult halalaval
- a hatarozott elhelyezés esetén a meghatdrozott hatarido lejartaval, kivéve, ha a torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak.
- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, vagy torvényes képviselje irasban, indoklas nélkiil, barmikor
felmondhatja.
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7.1 Az intézményvezeté a megallapodast a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:
- ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
- azellatott a hazirendet stilyosan megsérti
- az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.
- azellatott jogosultsdga megsziinik
c) ha hat honapon at folyamatos téritési dij-tartozas all fenn, és az a 6. honap utolsod
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
d) avagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt idéponttal az Szt. 101. § (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani. A
felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap, tehat a megadott tizendt napos felmondasi idotdl eltérden, ezen
idétartamon beliil is felmondhato.

Amennyiben az ellatast igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd intézkedésével nem
ért egyet gy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panasztétellel élhet a Fenntartonal. A
Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon beliil a Birdsaghoz lehet fordulni
jogorvoslatért.

7.2. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
7.2.1. minden olyan dologra, mely — az intézmény human jellegével Ossze- egyeztethetéen — az
intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

8.) A megallapodds modositasa

8.1. A felek a megallapodast csak kdzos megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyaldasok nem vezetnek eredményre Ggy a jogvita rendelkezésre kikotik a Tamasi
Varosi Birosag illetékességeét.

Jelen megéllapodas nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol sz6ld6 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megdllapodas tartalmat aldirdsat megeldzden elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatd érdekkorébe tartozo segitség Gtjan megismerte,
megértette és a megallapodas egy példanyat annak aldirasat kovetden atvette.megsziinés eseteirél szold
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

A megallapodas modositasa 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek atadasra
kertilt.

intézményvezetd
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11.1.5. Megadllapodds hazi segitségnyujtisra Tervezet — szocidlis segités

Az ellatast nyujto

Az intézmény neve: Tamdsi és a Véaroskornyéki Onkormanyzatok Szocidlis Integraciés Kozpontja
Az intézmény cime: 7090 Tamasi, Rakdczi u.1

Az intézményt fenntarté neve: DAM Onkormanyzati Tarsulas

Az intézményt fenntartd cime: 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

masrészrol

a.) mint az ellatast igénylovel

I . i i it it ittt i i i i i it

. o
SzuleteSI neVe.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

15 8441
) 74 T4 151 PP
RT3 074 (02 8 1 4 T N
SZUletési hely, 1d0: ...
telefONSZAMA: ... . e
TAT SZAMA: ...

b.) tartasra kotelezett/azt vallald személy, vagy az ellatast igényld tdrvényes képviseldje

) 74 T4 TSN N
LCANYKOTT MEVE: ...ttt e e e et
sZUletési hely, 1d0: ...
tRlEfONSZAMA: ...\ttt

kozott a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. AMEGALLAPODAS TARGYA

9.) A Tamasi és Kornyéke Szocialis Kozpont 7090 Tamasi, Rakoczi u.1 intézmény szolgaltatd a személyes
gondoskodas keretébe tartozd, héazi segitségnyujtas szocidlis alapszolgaltatast a vonatkozd
jogszabalyokban ¢és jelen megéllapodasban szabalyozott moédon — az alabbi ellatast nytjtja.

10.) Az ellatast nyujto intézmény feladata:
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e.) A hazi segitségnytjtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat —

sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelden, meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Az ellatast igénybe vevd személy részére sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd segitése,
¢letvitelének megkonnyitése els6dlegesen a lakason kiviili (kdz) szolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint onallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili segitségnytjtas biztositasa
a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztositasaval.

f.) Az intézményi ellatas kezdete 20....... [ A hé ........... napja, idétartama
hatarozatlan/hatarozott esetén 20...... Vi hé ........... napjaig.

g.) A hazi segitségnyujtast hétkoznapokon 07:40 6ratél - 16:00 oéraig biztositjuk.
h.) Az ellatast igénybe vevd részére megallapitott gondozasi sziikséglet a 36/2007. (X11.22.) SZMM
rendelet 3. szamu értékeld adatlapja szerint:

............. fokozat .............. pontszam

Az értékeld adatlap eredménye alapjan On szocialis segitésre jogosult.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

11.) A felek tajékoztatasi kitelezettsége
3.1. Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igényldt,
hozzatartozdjat, tartasra kotelezett/azt a személyt, vagy torvényes képviselojét:
3.1.1. az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,
3.1.2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok kezelésérol és a

jogszabalyokban el6irt elektronikus adatszolgaltatasrol,

3.1.3. a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

3.1.4. az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez sziikséges
okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,

3.1.5. a téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményérdl és az alkalmazott eljarasrendrol.

3.2. Az ellatast igényld és hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valo felvételkor
koteles nyilatkozni:

3.2.1. a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl €s annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2. arr6l, hogy a szocialis ellatasrdl valod jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba kozeli
hozzétartozdja személyazonositdé adataiban bedllott valtozasokrdl irdsban haladéktalanul tijékoztatni
fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3. minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges
beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

3.2.4. arrdl, hogy nem szenved fert6z6 betegségben,

3.2.5. az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérdl,

3.2.6. az ellatast igénybevevd csalddi jogallasaban bekdvetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkotésére valod jogosultsdgot befolyasolja,

3.2.7. minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.
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3.3. A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az altala
megjelolt hozzatartozot/tdrvényes képviselot:

3.3.1. az ellatott allapotarol, annak Iényeges valtozasarol,

3.3.2. egészségligyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,

3.3.3. mas intézményi ellatas sziikségességeérol.

Megjeldlt hozzatartozo:

12.) Az intézmény a kdvetkezd szolgaltatasokat nydjtja:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban, konyhaban
¢s illemhelyiségben)

—  mosas

—  vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremitkodés kdrében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

4gyazas, agynemiicsere

kozkutrol, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Az intézményvezetd a szolgaltatast az igénybe vevd részére megallapitott gondozasi sziikséglet vizsgalatat
kovetden biztositja. A hazi segitségnyujtas az értékeld adatlap elért pontszamai €s az ennek megfeleld ellatasi
fokozat figyelembevételével biztosithatd

13.) Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

Az intézményi jogviszony létrejottekor

A szolgaltatas onkoltsége:.......... Ft/6ra
Az intézményi téritési dij: ............. Ft/ora

A Dam Onkorményzati Tarsulds Tarsulasi Megéllapodasaban Tamasi Varos Onkormanyzata

Képviselotestiiletét jelolte ki a mikrotérség személyes gondoskodast nytjto ellatasokrol, azok

igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szold rendelet megalkotdsara. Tamasi
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Viéros Onkormanyzatinak Képvisel6testiilete 9/2011.(IV. 01.) szamu 6nkorményzati rendelet

1. melléklete alapjan az ellatast téritésmentesen biztositjuk.

14.) Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérél 15 munkanapon belill nem
rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a Fenntartonal. A
Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon beliill a Birésaghoz lehet fordulni
jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az elldtottjogi képviselohoz.

Neve: Kavasi Brigitta

Tel. szam: +36-20-4899-579

Az intézmény vezetdjéhez: Szabadosné Vastag Edina

7090 Tamasi, Rakoczi u. 1. 74/570-083

Az intézmény fenntartéjahoz: DAM Onkormanyzati Tarsulas 7090 Tamasi, Nyirfasor 15.

15.) Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1. Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik.

7.1.1. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

7.1.2. az ellatottnak illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozod
bejelentésével,

7.1.3. az ellatott halalaval,

7.1.4. az ellatott az ellatast egy éven tul nem veszi igénybe.

7.1.5. az intézmény/szolgaltatdé a jogviszonyt megsziinteti, ha jogszabalyi, vagy a rendelkezésben
meghatarozott jogosultsag feltételei nem allnak fenn, illetve az ellatottat egészségiigyi allapota mas
tipust intézményi ellatast igényel,

7.1.6. ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kdtelmének hat honapon keresztiil nem tesz

eleget, illetve ezen iddszak alatt kéthavi hatraléka keletkezik.
Amennyiben az ellatast igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd intézkedésével nem
ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panasztétellel élhet a Fenntartonal. A
Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kovetd harminc napon beliil a Birésaghoz lehet fordulni
jogorvoslatért.

7.1.7. A megallapodas felmondasanak ideje kettd munkanap.

7.2. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:

7.2.1. minden olyan dologra, mely — az intézmény human jellegével Ossze- egyeztethetben — az
intézményi jogviszony megsziintetés¢hez okszeriien kapcsolodik.

16.) A megéallapodéas modositasa
8.1. A felek a megallapodast csak k6zos megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjdn kivanjak

rendezni, amennyiben a targyaldasok nem vezetnek eredményre gy a jogvita rendelkezésre kikotik a Tamasi
Varosi Birosag illetékességeét.

Jelen megallapodas nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megdllapodas tartalmat aldirdsat megeldzéen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviseldje, vagy mas- nem az ellatd érdekkorébe tartozo segitség Gtjan megismerte,
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megértette és a megallapodas egy példanyat annak aldirdsat kovetden datvette.megsziinés eseteirél szold
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

A megallapodds modositasa 2 példanyban késziilt, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevonek atadasra
kertilt.

intézményvezeto

11.1.6. Egyiittmiikodési megallapodas

A megallapodds létrejott A Tamdsi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocialis Integracios Kdzpontja
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat / Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, valamint

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakcim:

TAIJ:

(tovabbiakban kliens) kdzott, a probléma megoldasa érdekében.

Az esetkezelést végzo csaladsegitd neve:
Elérhetdsége:

Az ellatas igénylésének helye: Tamési és a Varoskdrnyéki Onkormanyzatok Szocialis Integraciés Kozpontja
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 7090 Tamasi, Kossuth tér 17.

1. A Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 39. §-a, 40. §-a, illetve a Szt. 64.§-a alapjan végzi az alabbi
feladatait:

o veszélyeztetettséget észlel6-és jelzérendszert miikodtet,

e tijékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informaciokat, adatokat gytijt,

a csalad mikodésében jelentkezd nehézségek, illetve a gyermek nevelésével kapcsolatos problémak
esetén szocialis segitd munkat végez,

elésegiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

segitséget nyujt a hivatalos ligyek intézésében,

szabadidds, kozdsségi programokat szervez a csaladban jelentkezd nehézségek enyhitése céljabol,

a gyambhivatal, illetve a csalad-és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt készit
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2. A csaladsegitd a szolgaltatasokat a Szocidlis Munka Etikai Kodex szabalyainak betartdsaval nytjtja. A
szolgaltatasok igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, e tdrvény az ellatas
kotelezo igénybevételét elrendeli.

3. Az intézmény a szolgaltatdsra vonatkoz6 adatokat nyilvantartja, amelyre a Gyvt. 137.§, 138.§, 139.§ (1)
bekezdései, illetve a Szt. 20.§- a az irdnyado.

4. A szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszait a kovetkez6 helyeken jelezheti:
e A fenntartéhoz: Porga Ferenc elndk Dam Onkormanyzati Tarsulds
7090 Tamasi, Nyirfa sor 15.
Az intézmény vezetdjéhez: Szabadosné Vastag Edina 7090 Tamasi, Rakoczi utca 1.
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Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz (1387 Budapest P£.40.)

Az egyiittmiikddési megallapodéas megsziinik: az iigyfél egyoldalu nyilatkozataval, az ligyfél elkoltozése esetén,
az lUgyfél halalaval, az tigyfél egylittmiikodési hidnya esetén. Egyiittmiikddési hiany lehet: a cselekvési tervben
foglaltak be nem tartasa, a hataridok elmulasztasa, a csaladsegitd részérdl tortént felkeresések (telefon, latogatas,
levél) sikertelensége, az éves szinten atlag havi 3-szori talalkozas meghiusulasa.

Hozzéjarulok, hogy a Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocidlis Integracios Kozpontja Csalad-¢és
Gyermekjoléti Szolgalat a személyes adataimrdl nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén azokrol
adatot szolgaltasson, az egyiittmiikodés soran tudomadsara jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje.

Kijelentem, hogy az informacioés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.¢évi CXII.
torvény altal biztositott adatkezeléshez torténd hozzajaruldsi jogomrol, valamint a szolgéltatas igénybevételével
jaro, adat nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatdsban részesiiltem.

A 205/2021. (IV. 29.) Korm. Rendelet értelmében tudomasul veszem, hogy gyermekeimre illetve magamra
vonatkozo személyes adatok feltltésre keriilnek a GY VR rendszerbe.

Hozzajarulok, hogy személyazonositdo adataimat, cimemet és egyéb elérhetéségemet, adomany kozvetitése
céljabol a Tamasi és a Varoskdrnyéki Onkormanyzatok Szocialis Integraciés Kozpontja Csalad-€s
Gyermekjoléti Szolgalat mas szolgaltatonak kiadja.

A fentiek tudomasul vétele mellett az alabbiak szerint nyilatkozom a szolgéltatas igénybevételének szandékarol:

A fentiekben felkinalt szolgéltatast dnkéntesen

igénybe kivinom venni nem kivanom igénybe venni.
Tamasi, 2021.
igénybevevé/torvényes képviseld Intézményvezetd
csaladsegitd
Megallapodas

(Helyettes sziil3)

Amely létrejott egyrészrol
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Név: Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocialis Integraciés Kézpontja
7090 Tamasi, Rakoczi utca 1.

Képviseli: Szabadosné Vastag Edina intézményvezeto

(a tovabbiakban: Miikodteto)

Masrészrol

Név:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakcime: 7090 Tamasi, Szarkahegy 54.

(a tovabbiakban: Helyettes sziild)

ko6zott az alabbi feltételekkel:

A megallapodas targya

1. Helyettes sziilé kijelenti, hogy Tamasi és a Varoskornyéki Onkormanyzatok Szocialis Integraciés Kézpontja
sz€khely intézmény altal miikddtetett helyettes sziiloi halozat, helyettes sziildje.

2. A felek kijelentik, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
49 § figyelembevételével megallapodast kdtnek a helyettes sziiloi ellatas biztositasa targyaban.

3. A helyettes sziildi tényleges jogviszony ezen megallapodas, hatarozatlan idétartamra jon 1étre.
Az ellatas tartalma

4. A felek megallapodnak, hogy a Helyettes sziil6 a helyettes sziil6i ellatast a sajat otthonaban 4 férOhelyen
biztositja

5. A helyettes sziil6i ellatas keretében a Helyettes sziild:

a) a sajat otthonaban fogadja az atmeneti gondozast igénylé gyermeket és jol flithetd, szaraz, vilagos, szobaban
helyezi el,

b) a gyermek atmeneti gondozasaval-nevelésével kapcsolatosan a helyettes sziilo:

- nyugodt, csaladias 1égkort teremt,

- a gyermek nevelését, feligyeletét gy biztositja, hogy testi-, lelki-, értelmi-, érzelmi- erkolesi fejlédése
megfeleld legyen,

- gondoskodik a gyermek kotelezd oktatasban vald részvételérdl, lehetéleg intézményvaltas nélkiil,

- kapcsolatot tart az oktatasi intézménnyel, segiti a gyermek felzarkoztatasat, illetve tehetséggondozasat,

- eldsegiti a gyermek koranak megfelelé 6nalldsulasat, személyes iligyeinek intézését, ha kell palyavalasztasat,
munkaba allasat, 6nalld életkezdését,

- elokésziti, tevékenyen megalapozza, és folyamatosan épiti a gyermek vérszerinti csalddjaba torténd
visszatérését, beilleszkedését.

c) biztositja a gyermek teljes kori ellatasat, mely soran:

- gondoskodik a gyermek életkoranak és fejlettségének megfelelé mindségli és mennyiségli napi Otszori
étkezésrol, figyelembe véve az egészséges taplalkozas kdvetelményeit,

- betartja az orvos rendelkezéseit, amennyiben a gyermek egészségi allapota megkivanja,
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- biztositja a higénés kovetelményeknek, a gyermek életkoranak, illetve az évszaknak megfelelé ruhazatot.
Gondoskodik a ruhdzat tisztasagardl, javitasarol valamint az elhasznalodott felszerelés és ruhazat potlasarol,

- gondoskodik a mindennapos tisztalkodashoz és testapolashoz sziikséges feltételekrol, tisztalkodasi, testapolasi
szerekrol illetve textiliakrol,

- fedezi a tandij, tankonyvek, tanszerek és minden egyéb iskolaval, felzarkoztatassal, tehetséggondozéssal és
képességfejlesztéssel kapcsolatos koltséget,

-napkozbeni ellatas keretében biztositott gyermekétkeztetésért személyi téritési dijat fizet

- fedezi a gyermek masokkal valo kapcsolattartashoz sziikséges utazasi €s postai koltségeket
- lehetdséget biztosit a szabadidd hasznos eltoltésé¢hez

- harom éven feliili gyermek részére zsebpénzt biztosit

6. A helyettes sziilo koteles

a) az atmeneti gondozds megkezdésérdl értesiteni a Tamasi és a Véaroskdrnyéki Onkormanyzatok Szocialis
Integracios Kozpontjat

b) folyamatosan kapcsolatot tartani és egyiittmikodni a Mikodtetével, a gyermek iigyében illetékes
gyamhatosaggal, a Tamasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a gyermek tdrvényes képvisel§jével, tovabba a
tevékenységét ellendrzé gyamhatosaggal,

¢) az egylittmikddés keretében koteles haladéktalanul tajékoztatni a Mikoddtetot, ha feladatainak ellatasaban
akadalyoztatva van vagy életkoriilményeiben jelentds valtozas varhato,

d) részt venni a Miikodteto altal eldirt tovabbképzésen.

7. A Mikddtetd a Helyettes sziildt arra az idStartamra, amikor atmeneti gondozast nyujt a gyermeknek, a
kozponti koltségvetésrol szolo torvényben meghatarozott mértéki helyettes sziildi dijban részesiti.

A helyettes sziil6i dijat a tényleges jogviszony létrejottét kovetd honap 5. napjaig a helyettes sziil6 altal megadott
bankszamlara utalja a Ddm Onkormanyzati Térsulés.

A Miikodteto a Helyettes sziilo részére készenléti dijat nem allapitott meg.

A megallapodas modositasa

9. A megallapodas a Felek k6zos megegyezéssel mddosithatjdk. A megéllapodds modositasat mindkét fél
kezdeményezheti.

A helyettes sziil6i jogviszony megsziinése, megsziintetése
10. A helyettes sziiléi jogviszony megsziinik:
a) a helyettes sziil6 halalaval,
b) a Miikodtetd jogutdd nélkiili megsziinésével,
11. A helyettes sziil6i jogviszony megsziintethetd:
a) a felek k6z6s megegyezésével,
b) felmondéssal,
¢) azonnali hatalyt felmondassal.
12. A Helyettes sziil6 a helyettes sziil6i jogviszonyt harmincnapos felmondasi iddvel indoklas nélkiil irasba

felmondhatja. A Miikodtetd indokolt esetben a felmondasi id6 alatt felmentheti a helyettes sziil6t a munkavégzés
alol, ha az nem ellentétes az altala gondozott gyermek érdekeivel.
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13. A Miikddtetd a helyettes sziildi jogviszonyt — a 14. pontban foglaltak kivételével — harmincnapos felmondasi
idével, irasban, indoklassal felmondhatja.

14. A Miukodtetd azonnali hatéllyal felmondja a helyettes sziildi jogviszonyt, ha

a) a Helyettes sziil6 kiilfoldon 1étesit szokasos tartdzkodasi helyet,

b) a Helyettes sziilot a birosag jogerds itélettel cselekvOképességét érintdé gondnoksag ala helyezte vagy szamara
gyamhatdsag timogatot rendelt ki.

c) a Helyette sziilével szemben a Gyvt. 10/A§ bekezdésében meghatarozott kizard ok kovetkezik be, vagy

d) a birdsag a Helyette sziil6 sziil6i feliigyeleti jogat jogerds itéletével megsziintette.

15. Jelen megallapodasban foglaltakat a Felek elolvasas és kozds értelmezést kdvetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezot helybenhagyolag alairjak.

16. Az ellatott panaszaval az Intézmény Vezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti 30
napon beliil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem ért egyet, akkor a szabalyozottaknak
megfelelden a panaszos az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat panaszaval, de az ellatott jogai gyakorlasahoz
igénybe veheti az ellatott jogi képviseld és a gyermekjogi képviseld segitségét is.

A teriilet ellatott jogi, gyermekjogi képviseldje:

Dr. Ferk Viktoria e-mail: viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu Tel: 06/20489-96-55

17. Alairasommal igazolom, hogy a fenti megallapodasbol 1 példanyt atvettem.

Tamasi, 2020.....cccccevveeinnnnnn.
Szabadosné Vastag Edina Somogyi Istvanné
Intézményvezetd helyettes sziil6
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Informéacionyujtas

Jelz6rendszer mukodtetése

Kriziskezelés

Ellatasokhoz hozzaférésben segités — kdzvetités

Természetbeni, pénzbeli ellatasokhoz térténd hozzaférésben segité szolgaltatas

Prevencio, szabadidds programok szervezése

Tevékenységek:

Szocialis segité tevékenység (klasszikus csaladgondozas)
Altalanos tanicsadas (szocialis, életvezetési, mentalis, haztartasi — gazdalkodasi)

Csoportmunka
Egyéni- és csoportos készségfejlesztés

kozosségfejlesztés
Folyamatos kapcsolattartés s egyiittmiikodés a jarasszékhelyen miikodo csalad és

gyermekjoléti kdzponttal

11.1. Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatrendszere

HATOSAGI TEVEKENYSEGHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

v

v

(védelembe vétel, ih, nevelésbe vétel, utdgondozas)

Kozremiikodés hatosagi intézkedésben (javaslattétel, esetmenedzselési feladatok)
Esetmenedzselés, tAmogatas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
Utogondozdi munka

Szocialis diagnozis készités, sziikségletfelmérés (2017-t61 kdtelezben)

SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Kapcsolatiigyelet
Készenléti ligyelet — telefonos segité munka
Utcai, lakdtelepi szocialis munka ( ha a helyi viszonyok indokoljak)

Koérhazi szocialis munka (ha a helyi viszonyok indokoljak)
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Jogi tanacsadas
Pszichologiai tanacsadas
Csaladkonzultacid, csaladterapia

Mediacio
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