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Intézményvezető
Bevezetés

A Szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993.évi III. tv. 92./B.§. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény fenntartója évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkáját. A jogszabályban leírtaknak megfelelően az intézmény működéséről szóló szakmai beszámolót a fenntartó részére tájékoztatásul készítem azért, hogy megfelelő információk alapján értékelhessék az intézmény szakmai munkáját. A személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatások formáit a 1993.évi III. tv. 57.§-a tartalmazza. Az intézmény szolgáltatásaival részt vállalt a lakosság életminőségének javításában, a hátrányos helyzetben lévő lakosság esélyegyenlőségének elősegítésében, a társadalmi kohézió erősítésében. Igyekeztünk a lakosság szükségleteihez és igényeihez alkalmazkodni, ugyanakkor próbáltunk hatékony és átlátható ellátási struktúrát kialakítani. 
1. Az intézmény jogszabályban meghatározott közfeladata: 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 57.§ (1) bekezdésének c), d), e), j) pontjaiban foglalt szociális alapszolgáltatások, és a Gyvt. 15.§ (2) bekezdésének a) pontjában foglalt szolgáltatások biztosítása, valamint a Család- és Gyermekjóléti Központ Gyvt. 40/A § szerint meghatározott feladatainak ellátása.
2. Az intézmény alaptevékenységébe tartozó fő feladatai
· Étkeztetés

· Házi segítségnyújtás

· Család – és Gyermekjóléti Szolgálat

· Család – és Gyermekjóléti Központ
· Idősek nappali ellátása

· Demens személyek nappali ellátása

Feladatunk a szolgáltatást igénybe vevő, gondozásra szoruló ember szükségleteihez igazodó segítségnyújtás biztosítása, amelynek mértékét és módját, mindenkor a segítségre szoruló ember egészségi – pszichés – szociális – állapota alapján határozza meg, úgy hogy az egyén individuális szabadsága a lehető legteljesebb mértékben érvényre jusson. Intézményeink szolgáltatásai önkéntesen igénybe vehetők. A Tamási és Környéke Szociális Központ dolgozóival arra törekszünk, hogy e rohanó világban gondozottaink minél több odafigyelést, szeretetet kapjanak, amely fontos az általános állapotuk javulása érdekében. Célunk, hogy hozzásegítsük gondozottainkat a ”sikeres öregedéshez”, amikor az egyén fizikai, szellemi képességét és aktivitását a lehető leghosszabb ideig megőrzi, és szociális kapcsolatait megtartja.

Étkeztetés:
Célja és feladata: az étkeztetés keretében főétkezésként legalább napi egyszeri meleg étel biztosítása. Minden esetben a szolgáltatás igénylése erre a célra készült kérelem beadásával történik, majd a szolgáltatás igénybe vétele előtt megállapodás megkötésére kerül sor.

Ellátottak köre: 

Azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkeztetéséről kell gondoskodni, 

• akik önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani,

 • étkeztetésben kell részesíteni azt az igénylőt, illetve általa eltartottat is, aki kora vagy egészségi állapota miatt nem képes a legalább napi egyszeri meleg étkezésről gondoskodni, 

• lehetőséget kell biztosítani a településen élő fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek részére az étkeztetés igénybevételére, illetve segítséget kell nyújtani a saját lakóhelyükön történő étkeztetés biztosítására.

Étkeztetést a következő településeken biztosítunk:

· Tamási

· Pári

· Hőgyész

· Kalaznó

· Dúzs
· Nagyszokoly

· Magyarkeszi

· Felsőnyék

· Újireg

· Ozora

· Nagykónyi

· Koppányszántó (2020. 10.01.)
· Iregszemcse (2020. 10. 01.)
Az alábbi ábrán az éves átlag igénybevétel látható, mely az igényelt és teljesített állami hozzájárulást képezte:
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Tamási városban az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:
	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	1444
	65,6

	február (20munkanap)
	1323
	66,2

	március (22 munkanap)
	1460
	66,4

	április (20 munkanap)
	1700
	85

	május (20 munkanap)
	1746
	87,3

	június (21 munkanap)
	1803
	85,9

	július (23 munkanap)
	1789
	77,8

	augusztus (20 munkanap)
	1497
	74,9

	szeptember (22 munkanap)
	1745
	79,3

	október (21 munkanap)
	1787
	85,1

	november (20 munkanap)
	1757
	83,8

	december (22 munkanap)
	1997
	90,8

	Összesen:
	20048
	79


Lekért normatíva: 56  Teljesített: 79
Pári településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	317
	14,4

	február (20 munkanap)
	321
	16,05

	március (22 munkanap)
	325
	14,7

	április (20 munkanap)
	263
	13,1

	május (20 munkanap)
	270
	13,5

	június (21 munkanap)
	324
	15,4

	július (23 munkanap)
	358
	15.5

	augusztus (20 munkanap)
	311
	15,5

	szeptember (22 munkanap)
	329
	14,9

	október (21 munkanap)
	298
	14,1

	november (20 munkanap)
	297
	14,1

	december (22 munkanap)
	311
	14,1

	Összesen:
	3724
	14,6


Lekért normatíva: 19   Teljesített: 15
Hőgyész településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22munkanap)
	1758
	79,90

	február (20 munkanap)
	1731
	86,55

	március (20 munkanap)
	1933
	87,86

	április (20 munkanap)
	                   1717
	85,85

	május (20 munkanap)
	                   1792
	                   89,6

	június (21munkanap)
	1880
	89.5

	július (23 munkanap)
	2112
	91,82

	augusztus (20 munkanap)
	1747
	87,35

	szeptember (22munkanap)
	2009
	91,38

	október (21munkanap)
	1865
	88,8

	november (20 munkanap)
	1652
	82,6

	december (22 munkanap)
	1723
	78,31

	Összesen:
	21919
	87,32


Lekért normatíva: 75   Teljesített: 87
Kalaznó településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ben:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	148
	                     6,72

	február (20 munkanap)
	                     127
	                     6,35

	március (22 munkanap)
	123
	5,59

	április (20munkanap)
	97
	4,85

	május (20 munkanap)
	95
	4,75

	június (21 munkanap)
	                    101
	4,80

	július (23 munkanap)
	108
	4,69

	augusztus (20munkanap)
	88
	4,4

	szeptember (22 munkanap)
	123
	5,59

	október (21 munkanap)
	                     118
	5,61

	november (20 munkanap)
	111
	5,55

	december (20 munkanap)
	104
	4,72

	Összesen:
	1343
	5,35


Lekért normatíva: 7    Teljesített: 5
Dúzs településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	                   182
	8,2

	február (20 munkanap)
	                    167
	8,35

	március (22 munkanap)
	                     174
	7,90

	április (20munkanap)
	170
	                    8,5

	május (20 munkanap)
	189
	9,45

	június (21 munkanap)
	177
	8,42

	július (23 munkanap)
	177
	7,69

	augusztus (20 munkanap)
	161
	                    8,05

	szeptember (22 munkanap)
	165
	                    7,5

	október (21 munkanap)
	154
	                    7,3

	november (20 munkanap)
	                    148
	7,4

	december (22 munkanap)
	                    165
	7,5

	Összesen:
	2029
	8,08


Lekért normatíva: 7  Teljesített: 8
Nagyszokoly településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	307
	13,9

	február (20 munkanap)
	318
	15,9

	március (22 munkanap)
	332
	15,1

	április (20 munkanap)
	313
	15,7

	május (20 munkanap)
	281
	14

	június (21 munkanap)
	293
	13,9

	július (23 munkanap)
	321
	13,9

	augusztus (20 munkanap)
	233
	11,7

	szeptember (22 munkanap)
	299
	13,6

	október (21 munkanap)
	266
	12,7

	november (20 munkanap)
	236
	11,2

	december (22 munkanap)
	246
	11,2

	Összesen:
	3445
	13,6


Lekért normatíva: 18    Teljesített: 14
Felsőnyék településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	670
	30,5

	február (20 munkanap)
	707
	35,4

	március (22 munkanap)
	749
	34

	április (20 munkanap)
	731
	36,6

	május (20 munkanap)
	684
	34,2

	június (21 munkanap)
	664
	31,6

	július (23 munkanap)
	762
	33,1

	augusztus (20 munkanap)
	703
	35,2

	szeptember (22 munkanap)
	822
	37,4

	október (21 munkanap)
	769
	36,6

	november (20 munkanap)
	708
	33,7

	december (22 munkanap)
	748
	34

	Összesen:
	8717
	34,4


Lekért normatíva: 30    Teljesített: 34
Újireg településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	104
	4,7

	február (20 munkanap)
	93
	4,7

	március (22 munkanap)
	142
	6,5

	április (20 munkanap)
	150
	7,5

	május (20 munkanap)
	229
	11,5

	június (21 munkanap)
	246
	11,7

	július (23 munkanap)
	338
	14,7

	augusztus (20 munkanap)
	286
	14,3

	szeptember (22 munkanap)
	346
	15,7

	október (21 munkanap)
	318
	15,1

	november (20 munkanap)
	310
	14,8

	december (22 munkanap)
	334
	15,2

	Összesen:
	2896
	11,4


Lekért normatíva: 3    Teljesített: 11
Magyarkeszi településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (20 munkanap) 
	
880

	 44

	február (20 munkanap) 
	 844
	42.2

	március (22 munkanap) 
	951
	43.2

	április (20 munkanap) 
	1014
	50.7

	május (20 munkanap) 
	1117
	55.85

	június (21 munkanap) 
	1105
	52.6

	július (23 munkanap) 
	1139
	49.5

	augusztus (20 munkanap) 
	962
	48.1

	szeptember (22 munkanap) 
	1066
	48.45

	október (21munkanap) 
	1107
	52.7

	november (20 munkanap) 
	1088
	54.4

	december (22 munkanap) 
	1112
	50.54

	Összesen:
	12385
	49,3


Lekért normatíva: 42   Teljesített: 49
Ozora településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	1036
	47,1

	február (20 munkanap)
	988
	49,4

	március (22 munkanap)
	1095
	49,8

	április (20 munkanap)
	1459
	73

	május (20 munkanap)
	1899
	95

	június (21 munkanap)
	1983
	94,4

	július (23 munkanap)
	1837
	79,9

	augusztus (20 munkanap)
	1443
	72,2

	szeptember (22 munkanap)
	1301
	59,1

	október (21 munkanap)
	1196
	57

	november (20 munkanap)
	1110
	52,9

	december (22 munkanap)
	1079
	49

	Összesen:
	16426
	64,9


Lekért normatíva: 43 Teljesített: 65
Nagykónyi településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	596
	27,1

	február (20 munkanap)
	532
	26,6

	március (22 munkanap)
	595
	27

	április (20 munkanap)
	605
	30,3

	május (20 munkanap)
	600
	30

	június (21 munkanap)
	620
	29,5

	július (23 munkanap)
	685
	29,8

	augusztus (20 munkanap)
	592
	29,6

	szeptember (22 munkanap)
	652
	29,6

	október (21 munkanap)
	619
	29,5

	november (20 munkanap)
	616
	29,3

	december (22 munkanap)
	681
	31

	Összesen:
	7393
	29,1


Lekért normatíva: 23   Teljesített: 29
Koppányszántó településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	
	

	február (20 munkanap)
	
	

	március (22 munkanap)
	
	

	április (20 munkanap)
	
	

	május (20 munkanap)
	
	

	június (21 munkanap)
	
	

	július (23 munkanap)
	
	

	augusztus (20 munkanap)
	
	

	szeptember (22 munkanap)
	
	

	október (21 munkanap)
	287
	13,7

	november (20 munkanap)
	278
	13,2

	december (22 munkanap)
	307
	14

	Összesen:
	872
	13,6


Iregszemcse településen az étkeztetésre a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	
	

	február (20 munkanap)
	
	

	március (22 munkanap)
	
	

	április (20 munkanap)
	
	

	május (20 munkanap)
	
	

	június (21 munkanap)
	
	

	július (23 munkanap)
	
	

	augusztus (20 munkanap)
	
	

	szeptember (22 munkanap)
	
	

	október (21 munkanap)
	2720
	129,5

	november (20 munkanap)
	2648
	126,0

	december (22 munkanap)
	2765
	125,6

	Összesen:
	8133
	127


Házi segítségnyújtás:
Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy személyi gondozást kell nyújtani.

Szociális segítés keretében biztosítani kell

a) a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést,

b) a háztartási tevékenységben való közreműködést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást,

d) szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését.

Személyi gondozás keretében biztosítani kell

a) az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,

b) a gondozási és ápolási feladatok elvégzését,

c) a szociális segítési feladatokat.

Amennyiben a házi segítségnyújtás során

a) szociális segítés biztosítása esetén személyi gondozási feladatok ellátása válik szükségessé, a gondozási szükséglet vizsgálatát ismételten el kell végezni,

b) szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást
A házi segítségnyújtás tevékenységei és résztevékenységei

A.) Szociális segítés keretében:

1. A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében

· takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben) (pl:portörlés, söprés, felmosás, porszívózás, ablaktisztítás)
· mosás (szennyes ruha összeszedése, összeírása, mosás, szennyes-, tiszta ruha szállítása)
· vasalás

2. A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

· bevásárlás (személyes szükséglet mértékében)

· segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében (reggeli-, vacsorakészítés, ételmelegítés, tálalás)

· mosogatás
· ruhajavítás, (pl.: gombfelvarrás)
· közkútról, fúrtkútról vízhordás
· tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel)

· télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt

· kísérés (boltba, szolgáltatóhot, orvoshoz, stb.)
3. Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában

· orvos-, mentő hívás

· ellenőrző látogatás

· beszélgetés

· felügyelet

· műszaki hiba elhárítása, megelőzése, kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel, (pl. víz, gáz elzárása)
· szakember/szerelő hívás

· lakókörnyezet akadálymentesítése (pl. szőnyeg felcsvarása, stb.)
4. Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

B.) Személyi gondozás keretében:

1. Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

· információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás
(ellenőrző látogatás, segítő beszélgetés, családi kapcsolatok támogatása, gyász feldolgozásának segítése, meghallgatás)

· családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése

(segítségnyújtás levélírásban, telefonálásban, internetes kapcsolattartásban)

· az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés

· ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében

(csekk-, pénzfeladás összeírása, megbeszélése, elszámolás, nyomtatványok kitöltése, pénzfeladás, postaláda ürítése, szemétlevitel, laboreredmény elhozatala, szolgáltatókkal, érdekvédelmi szervezetekkel kapcsolattartás, ügyintézés, tájékoztatás, tanácsadás, szociális ellátással kapcsolatos ügyintézés)

2. Gondozási és ápolási feladatok körében:

· Testi higiéné biztosításához szükséges tevékenységek

· mosdatás

· fürdetés

· öltöztetés

· inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése

· haj, arcszőrzet ápolás

· száj, fog és protézis ápolás

· körömápolás, bőrápolás

· Ágyazás, ágyneműcsere

· Folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)

· Gyógyszerelés, gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása (gyógyszerbevétel ellenőrzése, gyógyszer kiadagolása, hiányzó gyógyszer összeírása, gyógyszerkészlet ellenőrzése)
· Vérnyomás és vércukor mérése

· Felületi sebkezelés

· Sztómazsák cseréje 

· Mozgás elősegítése

· mozgatás ágyban

· decubitus megelőzés

· hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül (ide tartozik: rugalmas pólya felhelyezése, levétele)

· kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás

· Egészségügyi ügyintézés

· Gyógyszerbeszerzés (felíratás, kiváltás, javaslat beszerzése)
· Kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés,

· A háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia határáig) (pl.: PEG, inzulin beadás)
Tömören fogalmazva a szociális segítés keretében a háztartási feladatok elvégzésében nyújtunk segítséget, míg a személyi gondozás magában foglalja gondozási ápolási feladatokat, valamint a szociális segítés tevékenységeit is.

Azt, hogy ki számít házi segítségnyújtásra szorulónak, a rendelet által meghatározott pontrendszer szabályozza. A szükséges segítség megállapításához a táblázat területenként pontszámokat rendel egy ötfokú skálán. Az összes pontszám alapján dől el, hogy az illető jogosult-e segítésre, vagy gondozásra és ha igen, milyen fokozatban.
A gondozási szükséglet fokozatai:
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I.
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20-34

Az egyén egyes tevékenységekben hetente 

többször segítségre szorul vagy figyelmet, 

irányítást igényel.

II.

Részleges segítségre 

szoruló

35-39

Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében 

napi rendszeres segítségre szorul vagy napi 

szintű kontrollt igényel.

III.

Teljes ellátásra 

szoruló

40-56
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gondozásra, ápolásra szorul, intenzív 

odafigyelést és gyakori beavatkozást igényel.

idősek 

otthona

jogosult 

szolgáltatás

szociális segítés
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Házi segítségnyújtásban 42 gondozónő végez személyes segítségnyújtást - mivel a gondozók létszáma jóval meghaladja a 10 főt – így 2 vezető gondozó koordinálja és szervezi meg a munkamenetet. Egy gondozónő naponta legfeljebb 8 fő ellátásáról gondoskodott.

	település
	szakképzett
	szakképzetlen
	összesen

	Tamási
	6
	0
	6

	Értény
	1
	1
	2

	Koppányszántó
	1
	0
	1

	Szakály
	3
	0
	3

	Hőgyész
	2
	1
	3

	Mucsi
	1
	0
	1

	Kalaznó
	1
	0
	1

	Újireg
	3
	0
	3

	Magyarkeszi
	4
	0
	4

	Nagyszokoly
	3
	0
	3

	Felsőnyék
	3
	0
	3

	Nagykónyi
	2
	0
	2

	Ozora
	3
	1
	4

	Iregszemcse
	8
	0
	9

	Pári
	1
	0
	1

	Dúzs
	1
	0
	1


2020-as lekért és teljesített normatíva alakulása a házi segítségnyújtásban személyi gondozásra vetítve:
	
	Lekért
	Teljesített

	Tamási 
	42
	42

	Értény
	13
	14

	Koppányszántó
	7
	7

	Szakály
	20
	21

	Hőgyész
	21
	21

	Mucsi
	7
	7

	Kalaznó
	7
	7

	Újireg
	21
	21

	Magyarkeszi
	27
	28

	Nagyszokoly
	20
	21

	Felsőnyék
	20
	21

	Nagykónyi
	14
	14

	Ozora
	28
	28

	Pári
	7
	7

	Dúzs
	7
	7

	Iregszemcse
	56
	56

	Összesen
	317
	322


   A 2020-as évben teljesült normatíva szociális segítés és személyi gondozás megosztásban
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                                                      Ellátottak szociális jellemzői
	Települések
	Ellátottak   száma
	Gondozási szükséglet az Értékelő lap alapján


	Családi helyzet

	
	
	0

fokozat
	I.

fokozat
	II.fokozat
	III.

fokozat
	Egyedül  álló
	Családban él

	Tamási
	Nő
	38
	6
	30
	2
	0
	17
	21

	
	Férfi
	10
	0
	8
	2
	0
	6
	4

	Hőgyész
	Nő
	18
	3
	15
	0
	0
	14
	4

	
	Férfi
	3
	0
	3
	0
	0
	1
	2

	Értény
	Nő
	11
	   3
	8
	0
	0
	8
	3

	
	Férfi
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Koppányszántó
	Nő
	5
	2
	3
	0
	0
	3
	2

	
	Férfi
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0

	Szakály
	Nő
	19
	3
	16
	0
	0
	15
	4

	
	Férfi
	5
	1
	4
	0
	0
	3
	2

	Mucsi
	Nő
	8
	1
	7
	0
	0
	7
	1

	
	Férfi
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Kalaznó
	Nő
	4
	1
	3
	0
	0
	3
	1

	
	Férfi
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Nagyszokoly
	Nő
	18
	3
	15
	0
	0
	13
	5

	
	Férfi
	6
	1
	5
	0
	0
	3
	3

	Újireg
	Nő
	15
	2
	13
	0
	0
	7
	8

	
	Férfi
	9
	2
	7
	0
	0
	5
	4

	Magyarkeszi
	Nő
	23
	4
	17
	0
	2
	15
	8

	
	Férfi
	9
	0
	9
	0
	0
	5
	4

	Felsőnyék
	Nő 
	20
	3
	10
	5
	2
	13
	7

	
	Férfi
	3
	0
	1
	3
	0
	3
	0

	Ozora
	Nő
	20
	0
	20
	0
	0
	14
	6

	
	Férfi
	7
	0
	7
	0
	0
	4
	3

	Nagykónyi
	Nő
	14
	2
	12
	0
	0
	10
	4

	
	Férfi
	2
	0
	2
	0
	0
	2
	0

	
	Nő
	60
	4
	56
	0
	0
	35
	25

	Iregszemcse
	Férfi
	17
	5
	12
	0
	0
	10
	7

	
	Nő 
	7
	1
	6
	0
	0
	5
	2

	Dúzs
	Férfi
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	1


Nappali ellátás:

Célja: az elsősorban saját otthonukban élők részére lehetőség biztosítása:

 • napközbeni tartózkodásra, 

• társas kapcsolatokra,

• alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére, 

• igény esetén az ellátottak étkeztetésének megszervezésére.

A nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak. A szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működik

Ennek érdekében: 

• igény szerint meleg élelmet biztosít, 

• szabadidős programokat szervez,

 • szükség szerint megszervezi az egészségügyi alapellátást, a szakellátáshoz való hozzájutást, • hivatalos ügyek intézésében segítséget nyújt,

 • életvitelre vonatkozó tanácsokat ad, életvezetésben segítséget nyújt,

Nappali ellátás 6 településen működik:

· Tamási 30 férőhellyel + 7 férőhely demens nappali ellátással
· Hőgyész 40 férőhellyel
· Pári 30 férőhellyel
· Magyarkeszi 30 férőhellyel
· Ozora 30 férőhellyel
· Iregszemcse 40 férőhellyel
Tamási városban a nappali ellátás tekintetében a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	660
	30

	február (20 munkanap)
	600
	30

	március (22 munkanap)
	660
	30

	április (20 munkanap)
	600
	30

	május (20 munkanap)
	600
	30

	június (21 munkanap)
	630
	30

	július (23 munkanap)
	690
	30

	augusztus (20 munkanap)
	600
	30

	szeptember (22 munkanap)
	660
	30

	október (21 munkanap)
	630
	30

	november (20 munkanap)
	600
	30

	december (22 munkanap)
	540
	24,5

	Összesen:
	7470
	30


Lekért normatíva: 30   Teljesített: 30
Hőgyész településen a nappali ellátás tekintetében a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	880
	40

	február (20 munkanap)
	800
	40

	március (22 munkanap)
	                   880
	40

	április (20 munkanap)
	                   800
	40

	május (20munkanap)
	                   800
	40

	június (21 munkanap)
	                   840
	40

	július (23munkanap)
	                   920
	40

	augusztus (20 munkanap)
	                   800
	40

	szeptember (22 munkanap)
	                   880
	40

	október (21munkanap)
	                   840
	40

	november (20 munkanap)
	                   800
	40

	december (22munkanap)
	                   720
	32,72

	Összesen:
	9960
	40


Lekért normatíva: 40   Teljesített: 40
Pári településen a nappali ellátás tekintetében a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	649
	30

	február (20 munkanap)
	603
	30

	március (22 munkanap)
	660
	30

	április (20 munkanap)
	600
	30

	május (20 munkanap)
	600
	30

	június (21 munkanap)
	630
	30

	július (23 munkanap)
	690
	30

	augusztus (20 munkanap)
	600
	30

	szeptember (22 munkanap)
	660
	30

	október (21 munkanap)
	630
	30

	november (20 munkanap)
	600
	30

	december (22 munkanap)
	540
	24,5

	Összesen:
	7470
	30


Lekért normatíva: 30    Teljesített: 30
Magyarkeszi településen a nappali ellátás tekintetében a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	660
	30

	február (20 munkanap)
	600
	30

	március (22 munkanap)
	660
	30

	április (20 munkanap)
	600
	30

	május (20 munkanap)
	600
	30

	június (21 munkanap)
	630
	30

	július (23 munkanap)
	690
	30

	augusztus (20 munkanap)
	600
	30

	szeptember (22 munkanap)
	660
	30

	október (21 munkanap)
	630
	30

	november (20 munkanap)
	600
	30

	december (22 munkanap)
	540
	24,5

	Összesen:
	7470
	30


Lekért normatíva: 29    Teljesített: 30
Ozora településen a nappali ellátás tekintetében a következő módon alakult az igénybevétel 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	660
	30

	február (20 munkanap)
	600
	30

	március (22 munkanap)
	660
	30

	április (20 munkanap)
	600
	30

	május (20 munkanap)
	600
	30

	június (21 munkanap)
	630
	30

	július (23 munkanap)
	690
	30

	augusztus (20 munkanap)
	600
	30

	szeptember (22 munkanap)
	660
	30

	október (21 munkanap)
	630
	30

	november (20 munkanap)
	600
	30

	december (22 munkanap)
	540
	24,5

	Összesen:
	7470
	30


Lekért normatíva: 30    Teljesített: 30

Iregszemcse településen a nappali ellátás tekintetében a következő módon alakult az igénybevétel 2020. Október 1-jétől:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	
	

	február (20 munkanap)
	
	

	március (22 munkanap)
	
	

	április (20 munkanap)
	
	

	május (20 munkanap)
	
	

	június (21 munkanap)
	
	

	július (23 munkanap)
	
	

	augusztus (20 munkanap)
	
	

	szeptember (22 munkanap)
	
	

	október (21 munkanap)
	840
	40

	november (20 munkanap)
	800
	40

	december (22 munkanap)
	720
	32,7

	Összesen:
	2360
	40


Demens nappali ellátás
A demencia centrumok szakvéleményével rendelkező enyhe, illetve középsúlyos demenciával küzdő idősödő emberek, napközbeni ellátása. Feladatunk kulturált, biztonságos körülmények között, a család tehermentesítése mellett a gondoskodás kiegészítése, önellátási képességük csökkenése mellett is életminőségük megőrzése, szükségleteik kielégítése.
Ápolás, gondozás, foglalkoztatás mellett, szeretetteljes gondoskodás, biztonságos környezet és felügyelet biztosítása az emberi méltóságuk, autonómiájuk megőrzésével.
A demens ellátás igénybevétele a következőképpen alakult 2020-ban:

	2020.év
	igénybevétel
	fő/hó

	január (22 munkanap)
	154
	7

	február (20 munkanap)
	140
	7

	március (22 munkanap)
	154
	7

	április (20 munkanap)
	140
	7

	május (20 munkanap)
	140
	7

	június (21 munkanap)
	147
	7

	július (23 munkanap)
	161
	7

	augusztus (20 munkanap)
	140
	7

	szeptember (22 munkanap)
	154
	7

	október (21 munkanap)
	147
	7

	november (20 munkanap)
	140
	7

	december (22 munkanap)
	126
	5,7

	Összesen:
	1743
	7


Lekért normatíva: 6    Teljesített: 7
Család-és Gyermekjóléti Szolgálat
A Család-és Gyermekjóléti Szolgáltatás – összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési – oktatási intézményekkel illetve szolgálatokkal – szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez.

 Tevékenysége körében folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladata közé tartozik a gyermekek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése.

A családsegítő a gondozás megkezdésekor rögzíti a gyermek és szülője személyi adatait, továbbá helyzetértékelést készít. A családsegítő a gyermek és a szülő közreműködésével szükség szerint értékeli a gondozás eredményességét.

A családsegítő az eset összes körülményeinek feltárása után mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megszüntethető  – e az önként igénybe vehető alapellátásokkal vagy a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó, illetve egyéb hatósági intézkedés kezdeményezésére van – e szükség.

Abban az esetben, ha az alapellátás során a gyermek vagy a család nem tanúsít együttműködő magatartást, a Család-és  Gyermekjóléti Szolgálat a gyermekvédelmi gondoskodás körébe tartozó intézkedések közül javaslatot tehet a Család-és Gyermekjóléti Központnak a gyermek védelembe vételére vagy súlyos veszélyeztetés estén a gyámhatóságnak ideiglenes hatályú elhelyezésére.

Család-és Gyermekjóléti Szolgálatnál előforduló esetek az igénybevétel módja szerint 2020. évben

	Település
	Együttműködési megállapodás alapján kötelezett 
	Egyszeri alkalommal megjelent 

	Tamási


	40
	73

	Szakály


	19
	2

	Hőgyész


	32
	29

	Kalaznó


	2
	4

	Dúzs


	2
	2

	Mucsi


	22
	8

	Értény


	13
	22

	Koppányszántó


	9
	42

	Nagykónyi


	17
	75

	Nagyszokoly


	7
	152

	Újireg


	5
	3

	Magyarkeszi


	22
	144

	Felsőnyék


	7
	48

	Fürged
	32
	42

	Ozora
	50


	150

	Pári
	27
	23

	Diósberény
	4
	10

	Keszőhidegkút
	1
	3

	Regöly
	12
	15

	Iregszemcse
	20
	127


Együttműködési megállapodás alapján igénybevevők: azok a szolgáltatást igénybe vevők, akiknél a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le.

Egyszeri alkalommal megjelent igénybevevők, akik esetében a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel lezárható volt.

 

A családok problémái, - amelyeket valamilyen módon kezelni kell - az esetek többségében nem önmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak elő. 

A kezelendő problémák nagy részben a szülők helytelen életviteléből adódnak (szenvedélybetegség: alkoholizmus, szülői felelőtlen, gyermeket veszélyeztető magatartás, szülők konfliktusos kapcsolata, felelőtlenségből adódó anyagi problémák, a szülő megbízhatatlansága, gyermek érzelmi, értelmi elhanyagolása, lakókörnyezet elhanyagolása, higiéné hiánya).

A gyermeknevelési problémák hátterében nevelésbeli problémák, hiányosságok állnak, részint magatartászavar, teljesítményzavar valamilyen formája.

 Gyermeket veszélyeztető probléma a szülők elhanyagoló magatartása, illetve a családtagok, a szülők konfliktusos kapcsolata. 

További problémaként jelenik meg a család rossz szociális helyzete (munkanélküliség, megélhetési, lakhatási problémák). 
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	Iregszemcse

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Anyagi


	2
	2
	
	
	
	
	2
	
	1
	
	1
	4
	1
	
	
	
	
	
	
	

	Életviteli


	8
	4
	1
	6
	8
	1
	1
	2
	
	
	
	1
	
	2
	1
	4
	
	2
	
	3

	Elhanyagolás


	5
	
	
	
	1
	
	
	
	
	2
	3
	
	
	5
	5
	
	
	1
	
	2

	Magatartászavar


	
	1
	
	
	
	
	5
	1
	
	
	2
	
	
	3
	2
	
	
	
	
	2

	Gyermekintézménybe való

beilleszkedés nehézsége
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	

	Ügyintézéssel kapcsolatos


	5
	2
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	5
	
	
	
	
	
	
	

	Információkéréssel kapcsolatos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Családi-kapcsolati konfliktus


	6
	3
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	2
	
	1
	3
	1
	1
	1
	
	

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	

	Gyermeknevelési


	
	6
	
	1
	
	1
	
	
	
	3
	
	1
	4
	1
	4
	3
	
	1
	
	

	Összesen


	27
	17
	1
	7
	11
	2
	8
	6
	1
	5
	6
	8
	12
	12
	15
	9
	1
	5
	1
	7


A szülőknek és a gyerekeknek az esetek nagy részében felvilágosításra, tájékoztatásra, hivatalos ügyintézésben történő segítségnyújtásra (kérelmek megfogalmazása, hivatalos szervekhez való eljuttatása), illetve gyermeknevelési, életvezetési és életmódbeli tanácsra, segítő beszélgetésekre volt szükségük. 

A családlátogatások során a szülőket gyermeknevelési, életmód – és életvezetési tanácsokkal látjuk el, abból a célból, hogy olyan körülményeket tudjanak kialakítani a családban, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését lehetővé teszi. 

Felhívva figyelmüket arra, hogy a gyermek azokat a szokásokat, magatartásformákat, értékeket viszi tovább később majdani családjába, amit szüleitől átvesz. 

Ha erre a gyermek nem kap megfelelő mintát, nem lesz képes tekintettel lenni környezetére, könnyen sodródhat a disszocialitás fele.

 Ezért nagyon fontos a szülők által a pozitív családmodell kiépítése, mivel a család értékközvetítő rendszerként fogható fel és egyáltalán nem mindegy, hogy milyen értékeket közvetít a felnövekvő gyermeknek.

Család-és Gyermekjóléti Központ
2016.01.01.-től megalakult a Tamási Járás területén működő Család-és Gyermekjóléti Központ Tamási székhellyel.

A Központ illetékességi területe a Járás 32 településére terjed ki.

A Központ ellátja a család-és gyermekjóléti szolgálat feladatait, a GYvt 39.§ (3a) bekezdése és a 40/A §-a szerinti feladatokat.

A Központ feladata a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek védelme.

Az esetmenedzser tehet javaslatot a gyámhivatal részére  a gyermek védelembe vételére,megelőző pártfogására,ideiglenes hatályú elhelyezésére,nevelésbe vételére,családba fogadására,harmadik személynél történő elhelyezésének kezdeményezésére, családbafogadó gyám kirendelésére,tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására,gondozási helyének megváltoztatására, a gyermek után járó családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására.

Az estmenedzser feladata továbbá a családból kiemelt gyermek otthonába történő visszahelyezésének elősegítése céljából történő családgondozás illetve a családba történő visszahelyezést követő utógondozás.

Ellátja a hatósági intézkedéshez kapcsolódó, a gyermekek védelmére, a veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló tevékenységeket, ami során szociális segítő tevékenységet végez és koordinál.

A Központ speciális feladatai között szerepel a kapcsolattartási ügyelet biztosítása, a készenléti szolgálat működtetése, a kórházi szociális munka, az iskolai szociális munka(2018.09.01-től),utcai (lakótelepi) szociális munka.

 2018. szeptember 1-től a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontja értelmében a család- és gyermekjóléti központ az általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet biztosít.

2019.01.01. –től a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993.III.tv. értelmében a központ szociális diagnózist készít.

A szociális diagnózis a család szociális helyzetének átfogó vizsgálata alapján meghatározza az igénybe venni javasolt szociális szolgáltatásokat és – ide nem értve a gyermekek napközbeni ellátását – gyermekjóléti alapellátásokat. A jogosultsági feltételek fennállása esetén a szociális diagnózis kötelezi a szociális, gyermekjóléti szolgáltatókat és intézményeket, amelyek kötelesek a szolgáltatásra vonatkozó igényt nyilvántartásba venni.

Jogerős hatósági határozattal érintett kiskorúak száma

	Település
	Védelembe vétel
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	Nevelésbe vétel
	Utógondozás
	Összesen
	Ebből lány

	Tamási


	14
	- 
	 6
	 4
	24
	 10

	Belecska


	1 
	-
	-
	-
	1
	1

	Diósberény


	-
	-
	4
	-
	4
	2

	Dúzs


	-
	-
	-
	1
	1
	1

	Értény


	24
	-
	 3
	1
	28
	5

	Felsőnyék


	2
	- 
	7 
	1
	10
	3

	Fürged


	13
	 1
	6
	-
	 20
	 8

	Gyönk


	1
	1
	4
	-
	6
	5

	Hőgyész


	16
	1
	18
	-
	34
	15

	Iregszemcse


	3
	-
	12
	-
	15
	4

	Kalaznó


	2
	-
	2
	1
	5
	2

	Keszőhidegkút


	1
	-
	-
	-


	1
	1

	Kisszékely


	2 
	-
	-
	-
	2
	-

	Koppányszántó


	-
	-
	2
	-
	2
	-

	Magyarkeszi


	2
	-
	23
	5
	30
	14

	Miszla


	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Mucsi


	7
	-
	3
	 1
	11
	 4

	Nagykónyi


	2
	-
	 7
	1
	10
	 6

	Nagyszékely


	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Nagyszokoly


	 1
	-
	 9
	-
	10
	 4

	Ozora


	 25
	 1
	 9
	-
	 35
	 9

	Pári


	 11
	-
	1
	-
	12
	7

	Pincehely


	8
	-
	 9
	-
	 17
	11

	Regöly


	 2
	-
	-
	-
	2
	1

	Simontornya


	6
	- 
	10 
	 1
	18
	 4

	Szakadát


	-
	-
	-
	-
	-


	-

	Szakály


	 17
	-
	5
	 1
	23
	14

	Szárazd


	-
	-
	10
	- 
	10
	3

	Tolnanémedi


	8
	-
	 6
	-
	 14
	8

	Udvari


	1
	-
	6
	-
	 7
	 4

	Újireg
	- 
	-
	1
	-
	1
	-



	Varsád


	1
	-
	2
	-
	 3
	-

	Összesen
	 170
	 5
	165
	17
	357
	 146


Családgondozás tapasztalatai a Tamási Család-és Gyermekjóléti Szolgálatnál és Központnál:

A tapasztalatok szerint a családokra jellemző az értékválság. 

A kisgyermekes családok romló anyagi helyzete miatt egyre nagyobb mértékben jelenik meg a nélkülözés, a rendszeres pénzügyi problémák, amelyek a család életének minden területét befolyásolják, a gyermekek ellátásában is sokszor problémát okoznak.

Sok családi költségvetés a mindennapi megélhetésre fokuszál, a környezetre, ingatlanra nem tudnak anyagi forrásokat átcsoportosítani, így az egyre rosszabb körülményeket eredményez.

A családok a mindennapi túlélésre tett erőfeszítése mellett a gyermekekre még kevesebb energia, türelem jut.

A felnőtt családtagok több esetben rossz megoldási stratégiákat választanak-, a szenvedélybetegségek egyre fiatalabb korosztályt érintenek.

A megélhetési nehézség, a bizonytalanság, családi konfliktusokhoz, párkapcsolati problémákhoz vezetnek.

A gyermekek harmonikus családi légkör helyett gyakran agresszió tanúi, ami mentális, érzelmi, fejlődésüket és tanulmányi munkájukat hátrányosan befolyásolja.

Ezek a szülők a segítő szakemberekkel szemben is néha bizalmatlanok, megoldási javaslatokat nehezen fogadnak el.

Mindezek hatására Tamási Járásban megfigyelhető a család- és gyermekjóléti központ speciális szolgáltatásai iránti (családterápia, pszichológiai tanácsadás) egyre fokozódó igény.

A család- és gyermekjóléti központ és szolgálat a 2020. évben a Magyar Református Egyház, a Magyar Vöröskereszt, a Kop-Ka Zrt., a Magyar Élelmiszerbank Egyesület, helyi vállalkozók adományozása, és lakossági adományozás eredményeként több családnak tudott ruházatot, tartós élelmiszert, édességet és háztartási vegyi árut adományozni.

Család -és gyermekjóléti szolgáltatás

2016.január 1.-től hatályba lépő 55/2015.(XI.30.) EMMI rendeletnek megfelelően a korábban különálló szakmai egységként működő családsegítő szolgálat és gyermekjóléti szolgálat összevonásra került.

A szakmai feladatok meghatározásában két törvény rendelkezései irányadóak.

A családsegítő szolgáltatás esetében az 1993.évi III. törvény  64§-a,a gyermekjóléti szolgáltatás esetében az 1997.évi XXXI. törvény 39-40§-a.

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott komplex szolgáltatás.

A családsegítés keretében biztosítjuk:

· a szociális, életvezetési tanácsadást

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, igénylését

· különböző pénzbeli támogatások és ellátások ügyintézését

· kapcsolati problémák megoldásának segítését

· családgondozást, amely a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését, ezek gondozási terv alapján folytatott havi 3 alkalmas találkozást jelent szociális segítő munka keretében

· a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, a lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását

· adományok rászorulókhoz való eljuttatását

A gyermekjóléti szolgáltatás tevékenységét az 1997.évi XXXI.törvény és annak végrehajtási rendeletei alapján látja el a szolgálat.

A Gyvt.39§-a szerint „a gyermekjóléti szolgáltatás, olyan a gyermek érdekeit védő speciális személyes szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését,a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését,illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.”

Ezeket a feladatokat a gyermekjóléti szolgálat az 55/2015.(XI.30.) EMMI rendelet alapján szociális segítő munkával, szolgáltatási, szervezési tevékenységgel látja el.

A szociális segítő munka a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetésére irányuló segítő folyamat,mely során a családsegítő az igénybevevő problémájának megoldására, céljainak elérése érdekében mozgósítja az igénybevevő saját és a környezetében jelentkező erőforrásait,valamint azokat a szolgáltatásokat(szolgáltatókat),amelyek bevonhatóak a célok elérésébe.

Az erőforrások feltérképezését, szolgáltatókkal és családdal való esetmegbeszélést követően koordinálja az esetkezelésében közreműködő szakembereket.

   A 2016.01.01.-től hatályba lépett törvényi változások több területen is kihívások elé állították a szociális alapellátást végző intézményeket.

  A család-és gyermekjóléti központok létrejöttével a hatósági intézkedéseket (védelembe     vétel, családba fogadás,ideiglenes hatályú elhelyezés,nevelésbe vétel,utógondozás,harmadik személynél történő elhelyezés)szükségessé tevő ügyekben a szakmai tevékenységek megszervezéséért,koordinálásáért a járás székhelyén működő központok esetmenedzserek a felelősek.

 A család-és gyermekjóléti szolgálat családsegítője az esetmenedzserek által írt, de a gyámhatóság által jóváhagyott gondozási-nevelési tervből részfeladatokat valósít meg.

     A szolgálat és központ feladatmegosztása mellett a szakmai munka során a családsegítő és gyermekjóléti szolgáltatás rendszerszemléletbe történő egyesülése valósult meg, mely a gyakorlatban a családoknál felmerülő összes szociális probléma egységes szemléletben történő vizsgálatát követeli meg.

   Ennek megfelelően egy családot egy családsegítő gondoz, akinek a család minden tagjával kapcsolatos nehézségekre, problémákra van rálátása, így komplex segítő tevékenységet képes végezni.

Gyermekekre vonatkozó gondozásnál, ha a szolgálatnál történő önkéntesen vállalt segítő tevékenység a szülő vagy a gyermek együttműködésének hiányában nem vezet eredményre, a veszélyeztetettséget nem lehet megszüntetni, de a gyermek nevelése még a családon belül biztosítható, akkor a szolgálat családsegítője jelzéssel él a járás területén feladatot ellátó család-és gyermekjóléti központ felé.

A jelzést követően a gyermek ügyében érintett szakemberek,szülők és a központ esetmenedzsere, járási jelzőrendszeri tanácsadó esetkonferencia keretében beszélik meg a felmerült problémát,közösen hoznak döntést arról,hogy szükséges-e az érintett gyermek védelembe vétele.

Amennyiben a szakemberek szükségesnek látják a védelembe vételt, akkor a központ esetmenedzsere a családsegítő javaslata alapján illetve azt, ha szükséges kiegészítve megteszi a javaslatot az illetékes gyámhivatal felé, az eljárás lefolytatására.

Amennyiben a hatóság indokoltnak a védelembe vétel elrendelését, akkor az esetmenedzser a határozat jogerőre emelkedését követően elkészíti az egyéni gondozási-nevelési tervet, amelyben feladatokat határoz meg mind az érintett szakembereknek, mind a szülők, mind a gyermek számára annak érdekében, hogy a hatósági intézkedést szükségessé tevő probléma megoldódjon.

Ennek megfelelően a szolgálat családsegítője is feladatot vállal.

Az esetmenedzser felügyeli, koordinálja a további segítő folyamatot.

Szervezeti felépítés, feladatok

	Család-és Gyermekjóléti Szolgálat
	Család-és Gyermekjóléti Központ



	· Információnyújtás
	1)HATÓSÁGI TEVÉKENYSÉGHEZ KAPCSOLÓDÓ FELADATOK (védelembe vétel, ideiglenes hatályú elhelyezés, nevelésbe vétel, utógondozás)



	- Jelzőrendszer működtetése
	- Közreműködés hatósági intézkedésben (javaslattétel, gondozási-nevelési tervek készítése, ellenőrzés)



	· Kríziskezelés
	· Adott család támogatása a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében



	· Ellátások hozzáférésében segítés-közvetítés

Természetbeni, pénzbeli ellátásokhoz történő hozzáférésben segítő szolgáltatás
	· Utógondozói feladatok ellátása

	· Prevenció, szabadidős programok szervezése
	· Szociális diagnózis készítése, szükséglet felmérés (2019.01.-től)
· 

	- Szociális segítő tevékenység
	2)SPECIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK



	- Általános tanácsadás (szociális, életvezetési, mentális)
	- Kapcsolattartási ügyelet

- Készenléti Szolgálat-telefonossegítő munka



	- Csoportok szervezése

- Egyéni és Csoportos készségfejlesztés
	- Utcai, lakótelepi szociális munka (ha a helyi viszonyok úgy indokolják

Kórházi szociális munka

Iskolai, óvodai szociális munka (2018.09.)

	- Közösségfejlesztés
	- Jogi tanácsadás

- Pszichológiai tanácsadás



	- Folyamatos kapcsolattartás, együttműködés a járásszékhelyen működő család-és gyermekjóléti központtal
	- Családkonzultáció, családterápia

- Mediáció




3. Működési engedélyek módosítása, és új működési engedély kiadása:

	Engedély száma
	Időpontja
	Név

	TOC/24/638-3/2020
	2020.09.22
	Engedélyes adatainak módosítása a szolgáltatói nyilvántartásban – Koppányszántó étkezés

	TOC/24/639--2/2020
	2020.09.22
	Engedélyes adatainak módosítása a szolgáltatói nyilvántartásban Családsegítő Kp. és Szolgálat ellátási területe bővül: Iregszemcse, Újireg, Értény 

	TOC/24/640-2/2020
	2020.09.22
	Engedélyes adatainak módosítása a szolgáltatói nyilvántartásban Családsegítő Kp. és Szolgálat ellátási területe bővül: Iregszemcse, Újireg, Értény

7095 Iregszemcse, Rákóczi u. 1. nyitva álló helységgel bővül


4. A feladatellátás személyi feltételeinek alakulása

	Megnevezés
	2020.01.01.

Nyitó létszám
	Évközi változás
	Változás időpontja
	Záró létszám

	intézményvezető
	1
	-
	-
	1

	Idősek nappali ellátása

· Tamási

· Hőgyész
· Pári
· Magyarkeszi

· Ozora

· Iregszemcse
	1

2

2

2

2

2
	-

-


	-

-


	1

2

2

2

2

2

Összesen: 11

	Demens nappali ellátás

· Tamási
	1,5
	
	
	össz: 1,5 fő

	Házi segítségnyújtás

· Tamási

· Értény

· Koppányszántó

· Hőgyész

· Szakály

· Mucsi

· Pári

· Kalaznó

· Újireg

· Nagyszokoly

· Magyarkeszi

· Felsőnyék

· Ozora

· Nagykónyi

· Dúzs

· Helyettes

· Iregszemcse
	6

2

1

3

3

1

1

1

3

3

4

3

3

2

2

1

8
	-

-


	
	6

2

1

3

3

1

1

1

3

3

4

3

4

2

2

1

1

8

össz: 49 fő

	Szociális étkezés

· Tamási

· Pári

· Magyarkeszi

· Újireg

· Nagyszokoly

· Felsőnyék

· Nagykónyi

· Ozora

· Hőgyész

· Kalaznó

· Dúzs

· Koppányszántó

· Iregszemcse


	1,5

1


	-

-


	-


	1,5

1

1

össz: 3,5 fő

	Család-és gyermekjóléti Szolgálat

Tamási, Nagykónyi, Értény, Koppányszántó, Mucsi, Dúzs, Kalaznó, Szakály, Hőgyész, Nagyszokoly, Újireg, Felsőnyék, Magyarkeszi, Ozora, Fürged, Keszőhidegkút, Pári, Diósberény, Regöly, Értény, Újireg, Iregszemcse
	8
	
	
	9 fő

	Család-és Gyermekjóléti Központ

(32 település)


	9
	
	
	9 fő

	Család-és Gyermekjóléti Központ

Óvodai-iskolai szoc. segítő
	
	
	
	5,5 fő

	 Műszaki feladatok

· gépkocsivezető Tamási

· Gépkocsivezető Hőgyész

· takarító

Magyarkeszi

· takarító

Ozora

· gépkocsivezető


	1

1

1


	
	.


	1,5

0,75

1

0,5

0,5

össz: 4,25


Beszerzés, felújítás, pályázatok:
1. Család-és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat (Tamási székhely)

· 4 db laptop

· 1 db Dacia Dustertípusú gépjármű- NWK 755 gépjármű beszámításával

· 1 db asztali számítógép

· 1 db monitor

· 1 db Konica Minolta multifunkciós fénymásoló

2. Nappali ellátás (Tamási székhely)

· 1 db digitális fényképezőgép

· 2 db irodabútor (iratszekrények, asztalok, konténerek)

· 1 db fénymásoló (Ineo)

3. Nappali ellátás (Hőgyész)

· 1 db fénymásoló

4. Nappali ellátás (Magyarkeszi)

· 1 db csepegtető

5. Nappali ellátás (Pári)

· 1 db hűtőgép

6. Házi segítségnyújtás (Értény)

· 1 db asztali Pc

· 1 db monitor

· 1 db segédmotor kerékpár

7. Házi segítségnyújtás/étkezés

· 1 db Dacia Dokker típusú gépjármű

8. Étkezés Tamási

· 3 db ételszállító badella

1 db Dacia Duster típusú gépjármű
Felújítás:
· Magyarkeszi nappali ellátást nyújtó intézményhelyiségeinek parkettázása, Fűtésének korszerűsítése

· Pári nappali ellátást nyújtó intézményfestése
· Tamási székhely pergola építés, homlokzat felújítás

Pályázatok:
· Élelemiszerbank- Édes száj pályázata- tartós élelmiszerek

Együttműködési megállapodások kötése:
· Tolna Megyei SZC Apáczai Csere János Technikum és Kollégium
4. Összefoglaló az Iregszemcse Szociális Intézménye beolvadásával kapcsolatban
Iregszemcse Szociális Intézménye 2020. Október 1-jétől csatlakozott a Tamási és Környéke Szociális Központhoz. A fent említett időpont előtt az iregszemcsei szociális intézmény önállóan látta el a szociális alapszolgáltatással kapcsolatos feladatokat. Az év eleji költségvetés elfogadásakor az önkormányzatnak közel 17 millió forinttal kellett hozzájárulnia a szervezet működéséhez. Az egyesítéssel a település több millió forintot spórolhat, ha a 2021-es évet vesszük figyelembe.
2020. október 1-je előtt Iregszemcse Szociális Intézménye a következő módon épült fel a személyi feltételek vonatkoztatásában:

· 1 fő intézményvezető

· 1 fő adminisztrátor

· Nappali ellátás 40 férőhelyen: 
· 1 fő gondozónő

· 1 fő terápiás munkatárs (felsőfokú szociális munkás diploma)

· 1 fő takarítónő 

· Házi segítségnyújtás:

· 10 fő gondozónő

· 1 fő vezető gondozó

· Étkeztetés: 

· 1 fő asszisztens

· 1 fő gépjárművezető

· Család-és gyermekjóléti szolgálat:

· 1 fő családsegítő

Minden munkakört teljes, 8 órás foglalkoztatásban láttak el a munkavállalók.
Összegezve a személyi változtatások 2020. Október 1-től a jelenlegi állapotig:
· Az intézményvezetői státusz megszűnt, a felajánlott 3 munkakörből a volt intézményvezető asszony az iskolai, óvodai szociális segítő munkakört fogadta el. 

· Az adminisztrátor státusz megszűnt, a kolléganő a nappali ellátásban gondozónői munkakört tölt be. 

· Nappali ellátás:

· 2 fő gondozónő (megmaradt a munkaköre az előző kolléganőnek, és a volt adminisztrátor)
Szeptember 30-ig a nappali ellátás költségvetését terhelte az intézményvezető, 1 fő terápiás munkatárs (főiskolai besorolás), 1 fő gondozó, 1 fő adminisztrátor és 1 fő takarítónő bérköltsége. 
Ellátotti létszám tekintetében nincs változás.
· Terápiás munkatárs munkakör megszűntetésre került, a státuszon levő kolléganő 2020. október 1-től fogorvosi asszisztensként dolgozik tovább.

· Takarítónői munkakör szintén megszűntetésre került, a státuszon levő kolléganő a házi segítségnyújtásban lát el gondozónői feladatot.

· A Tamási és Környéke Szociális Központ magasabb intézményvezetője látja el a nappali ellátás vezetésének teendőit.

· Házi segítségnyújtás:

· 9 fő gondozónő (A 10 főből 1 személynek próbaidő alatt megszűntettük a munkaviszonyát, neki Nagykónyi településen ajánlottunk fel gondozónői státuszt, amelyet ő nem fogadott el. Egy személy pedig felmondott, mert másik településen kapott állásajánlatot. A felmondott kolléganő helyére tudtuk felvenni azt a munkavállalót, aki addig takarítónői pozícióban volt, mivel szociális ápoló és gondozó képesítéssel rendelkezik.)

· 1 fő vezető gondozó 
Az egyesítés előtt 10 fő gondozó és 1 fő vezető gondozó (főiskolai besorolás) látta el a szolgáltatást. Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet III.1. sz. táblázata szerint 10 vagy több gondozó esetén van szükség vezető gondozóra. Ahhoz, hogy minél előbb költségcsökkenést érjünk el, figyelembe véve a törvényi előírásokat és szakmai létszámnormát, 10 fő alá kellett vinni a gondozói létszámot és a vezető gondozói munkakört levenni a település költségvetéséről. A csatlakozást követően a vezető gondozó esetmenedzseri (család-és gyermekjóléti központ) feladatokat látott el december 31-ig, ezt követően ismét az idősgondozás koordinálásában/irányításában vesz részt, azzal a különbséggel, hogy a bérköltsége 4 település között oszlik el, melybe Iregszemcse is beletartozik. 

Ellátotti létszámot számottevően nem csökkentettünk, a meglevő létszámmal igyekszünk minden igénybevevőt tovább gondozni, ápolni. 
· Étkeztetés: 

· Semmilyen személyi változtatás nem történt.
Jelenleg körülbelül 180 ellátott igényel étkeztetést. Egy fő gépjárművezető 8 órában és 1 fő asszisztens, szintén napi 8 órában látja el a feladatokat. Az hónapokban növekvő tendenciát mutat a szolgáltatás iránti igénybevétel. Változás nem történt a csatlakozás óta.
- Család-és gyermekjóléti szolgálat: A szakfeladaton 1 fő munkavállaló van alkalmazásban 8 órában. A szolgáltatás változatlan maradt az egyesítést követően.

Jelenleg: Az adminisztrátori (munkaügyi), gazdasági és a szakmai vezetés irányítása összefogottan Tamásiból történik, melynek anyagi vonzata szintén valamennyi települést (19 db) érint.
6. Szociális ellátás a járványveszély idején
A Kormány a 40/2020. (III.11.) Korm. rendeletével az élet-és vagyonbiztonságot veszélyeztető tömeges megbetegedést okozó humánjárvány következményeinek elhárítása, a magyar állampolgárok egészségének és életének megóvása érdekében Magyarország egész területére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Intézményi ellátotti rendszerünket figyelembe véve, az idősgondozás területén klienseink 90%-a a veszélyeztetett korcsoporthoz tartozott. A veszélyhelyzet ideje alatt munkánkat fokozott elővigyázatossággal és szigorú óvintézkedések megtételével végeztük.

Étkeztetés: A helyben fogyasztást és az étel elvitelének lehetőségét azonnal megszüntettük. A napi egyszeri meleg étel biztosítását minden esetben kiszállítással valósítottuk meg, a legtöbb településünkön egyszer használatos edényekben. 

Étkeztetés esetében nem volt létszámkorlát. A veszélyhelyzet alatt jelentősen megnövekedett a szolgáltatást igénylők száma.

Házi segítségnyújtás: Tartottuk magunkat a szolgáltatói nyilvántartásba bejegyzett, finanszírozási rendszerbe befogadott ellátotti létszámhoz, melyet teljesítettünk is.  
A szolgáltatás során a tevékenységek egy része a kliens otthonában történik. Jelen helyzetben megtörtént a gondozási, ápolási tevékenység kockázatelemzése a kliens személyi biztonsága érdekében. Minimálisra csökkentettük a fizikai kontaktok számát, kizárólag a legszükségesebb résztevékenységeket biztosítottuk pl. bevásárlás, postai ügyintézés, gyógyszerkiváltás és felíratás.

Minden igénybevevőnk esetében nyújtottunk továbbra is szolgáltatást a megváltozott feltételek mellett.
Idősek és demens személyek nappali ellátása: Nappali ellátás tekintetében bejárási tilalom lépett életbe a veszélyhelyzet idejére valamennyi telephelyünk esetében. Minden kliensünket saját otthonukban próbáltuk meg ellátni, illetve telefonos kapcsolattartás történt. Esetükben szintén a legszükségesebb résztevékenységekre koncentráltunk, mint a bevásárlás, postai ügyintézés és a gyógyszerkiváltás.

Szolgáltatásnyújtás esetén az igénybevevői nyilvántartásban rögzítettük az igénybevevőt akkor is, ha a szolgáltatásnyújtás az otthonában vagy infokommunikációs eszközön történt. Így az év elején betervezett finanszírozást megtartottuk.

Minden ellátottunk esetében fenntartottuk a segítségnyújtást a fent leírtak alapján.
Család-és gyermekjóléti szolgáltatás: Vészhelyzetre tett intézkedések: elsősorban telefonos, elektronikus kapcsolattartás történt az ügyfelekkel. Krízishelyzetekkel kapcsolatos jelzéseket folyamatosan fogadtuk, jelzőrendszeri tagokkal való kapcsolattartás töretlen maradt. Családlátogatásra csak krízishelyzet, súlyos veszélyeztetettség vagy hatósági megkeresés esetén került sor.

Tamási Város Önkormányzatával való együttműködés egyéb módja, eredményei a járványveszély ideje alatt:

Feladatellátási megállapodás kötése 2020. március 30-án. Megállapodás fő irányelvei nagyvonalakban:

· intézményünk szakértelmet és szaktudást biztosított a hatósági és önkéntes karanténban levők és a 65 év felettiek ellátása kapcsán

· a szociális központhoz irányított munkavállalók tekintetében szakmai, szervezési, irányítási feladatok ellátása

· telefonos ügyfélszolgálat működtetése

· adatfelvételi tevékenység

· tevékenységek (bevásárlás, ebédszállítás, postai ügyintézés stb.) szervezése

· nyilvántartások vezetése
7. A szakmai feladatellátás értékelése, összegző gondolatok

Úgy gondolom ez az év a járványveszély miatt minden kollégának embert próbáló helyzet volt. Úgy kellett helyt állnunk, hogy nem tudtuk, mivel állunk szemben valójában. Munkánkat olyan körülmények között kellett elvégeznünk, amelyre eddig nem volt példa. Nem a hagyományos ellátási teendők valósultak meg, hanem az, hogy az ellátottjainknak mire van leginkább szükségük, és mi ebben hol és hogyan tudunk segíteni? Az egész intézménynek egy olyan megküzdési stratégiát kellett felépíteni, amelyben mozgósítani és optimalizálni tudjuk a meglevő erőforrásainkat.

Intézményünk működésének lényeges eleme, hogy a szakma követelményrendszereinek megfelelő, szerzett, tanult ismereteken nyugvó, tudatos tevékenység legyen. Hisszük, hogy csak magas fokú hozzáértéssel nyújthatunk színvonalas, minőségi szolgáltatást intézményünkben. Alapvető célunk a tevékenységi körünkbe tartozó feladatok teljes körű ellátása, melyet hatékony módszerek alkalmazásával a szolgáltatást igénybe vevők igényeit messzemenően szem előtt tartva biztosítsunk. Működésünk során arra törekszünk, hogy az általunk nyújtott szolgáltatások minden munkamozzanatát megfelelően összhangba hozzuk a szolgáltatásainkat igénybe vevők emberileg természetes, szakmailag indokolt elvárásaival; a hazai alkalmazott módszerekkel, eljárásokkal, törvényekkel, rendeletekkel, hatósági elvárásokkal, a szociális munka etikai kódexével. 
.
Az intézmény gazdálkodása a pandémia ellenére is kiegyensúlyozott volt, a jelen beszámolási évet is a fokozott takarékosság és fegyelmezett gazdálkodás jellemezte. Az intézmény a működése során a hatékony gazdálkodásra, a szolgáltatások minőségének javítására, szinten tartására törekszik.

Továbbra is fontosnak tartjuk, hogy jó kapcsolatot ápoljunk a társ intézményekkel, különböző hivatalokkal, önkormányzatokkal, háziorvosokkal, szakrendelőkkel és más egészségügyi szolgáltatást ellátó intézményekkel, a települések civil szervezeteivel és intézményeivel, és a fenntartóval.
Tisztelettel kérem a beszámolóm elfogadását!
Tamási, 2021. Május 28.
                                                           Tisztelettel: 

                                                                                            Szabadosné Vastag Edina
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				szociális segítés		személyi gondozás		Sorozat 3

		Tamási		6		42		2

		Értény		2		14		2
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